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РЕФЕРАТ 

 

Текстова частина кваліфікаційної роботи на здобуття освітнього ступеня 

магістра: 104 стор., 63 рис., 43 табл., 112 джерел.  

Мета роботи – обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка 

практичних рекомендацій щодо побудови траєкторій інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери. 

Об’єкт дослідження – сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в телекомунікаційному сегменті економічного 

простору України.  

Предмет дослідження – теоретико-методичні та прикладні засади щодо 

побудови траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери.  

Короткий зміст роботи: досліджено теоретичний базис інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери, зокрема розкрито 

конститутивні атрибути понять „інновації” та „розвиток”, сутнісні аспекти 

інноваційного розвитку підприємств, визначено особливості інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери та розглянуто 

методичні підходи до оцінки та вибору траєкторії інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери, алгоритм оцінки ефективного 

фінансово-кредитних інструментів щодо підтримки інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери та ідентифікацію оцінки 

траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери є важливим етапом для підвищення інноваційного рівня діяльності 

підприємств. 

Здійснена оцінка траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери, зокрема виявлено тенденції інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери, уточнено чинники 

зовнішнього та внутрішнього впливу на траєкторії інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери та здійснено аналіз 

результативності траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери.  

Визначено пріоритетні траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери, зокрема обґрунтовано діапазон 

траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери, розроблено пропозиції щодо побудови екосистеми інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери та удосконалено 

організаційне й інформаційне забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери.  

КЛЮЧОВІ СЛОВА: інноваційний розвиток, малі підприємства, 

телекомунікаційна сфера, розвиток, інновації, траєкторії інноваційного 

розвитку. 

  



ABSTRACT 

 

Text part of the master's qualification work:  pages, 63 pictures, 43 tables, 112 

sources. 

The purpose of the work: substantiation of theoretical and methodological 

principles and development of practical recommendations for building trajectories 

of innovative development of small enterprises in the telecommunications sphere. 

Object of research: a set of economic relations and management processes 

and phenomena in the telecommunications segment of the economic space of 

Ukraine  

Subject of research: theoretical-methodical and applied principles regarding 

the construction of innovative development trajectories of small enterprises in the 

telecommunications sphere 

Summary of the work: the theoretical basis of the innovative development of 

small enterprises in the telecommunications sphere was investigated, in particular, 

the constitutive attributes of the concepts "innovation" and "development" were 

revealed, the essential aspects of the innovative development of enterprises were 

determined, the features of the innovative development of small enterprises in the 

telecommunications sphere were determined, and methodical approaches to the 

assessment and selection of the trajectory of the innovative development of small 

enterprises were considered of the telecommunications sphere, the algorithm for 

evaluating effective financial and credit instruments to support the innovative 

development of small enterprises in the telecommunications sphere and the 

identification of the assessment of the trajectory of innovative development of small 

enterprises in the telecommunications sphere is an important stage for increasing the 

innovative level of enterprises. 

An assessment of the innovative development trajectories of small 

telecommunications enterprises was carried out, in particular, the trends of 

innovative development of small telecommunications enterprises were identified, 

the factors of external and internal influence on the innovative development 

trajectories of small telecommunications enterprises were specified, and an analysis 

of the effectiveness of the innovative development trajectories of small 

telecommunications enterprises was carried out. 

The priority trajectories of the innovative development of small enterprises in 

the telecommunications sphere have been determined, in particular, the range of 

innovative development trajectories of small telecommunications enterprises has 

been substantiated, proposals have been developed for building an ecosystem of 

innovative development of small enterprises in the telecommunications sphere, and 

the organizational and informational support for the innovative development 

trajectories of small telecommunications enterprises has been improved. 

KEYWORDS: innovative development, small enterprises, 

telecommunications sphere, development, innovations, trajectories of innovative 

development. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Актуальність інноваційного розвитку підприємств 

в сучасному світі важлива незалежно від масштабів їх діяльності та 

спеціалізації. Інновації дозволяють усім підприємствам впроваджувати нові 

технології, виробляти нові продукти або послуги, зменшувати витрати та 

підвищувати ефективність виробництва. Це забезпечує конкурентні переваги 

і дозволяє підприємствам адаптуватися до змін у ринкових умовах. 

Застосування інновацій сприяє покращенню процесів управління, маркетингу, 

логістики, а також активізує розвиток нових ринків та залучення нових 

клієнтів. Інноваційний розвиток підприємств, особливо малих 

телекомунікаційної сфери є важливим аспектом сучасної економіки. Завдяки 

постійному прогресу у цій галузі, люди отримують широкий доступ до 

комунікаційних послуг та сучасних технологій. Одним із основних напрямів 

інноваційного розвитку є швидкісний та надійний бездротовий доступ до 

Інтернету. Телекомунікаційні компанії постійно вдосконалюють технології 

мобільного зв'язку, такі як 5G, що забезпечують надзвичайно високу 

швидкість передачі даних та покращену якість зв'язку. Іншим важливим 

аспектом є розширення послуг Інтернету речей (IoT). Завдяки IoT, різні 

пристрої та об'єкти можуть бути підключені мережі, що дозволяє здійснювати 

керування та моніторинг за допомогою Інтернету. Це суттєво спрощує і 

покращує багато аспектів життя суспільства, включаючи розумні будинки, 

медичну діагностику та транспортну систему. Також, розвиток штучного 

інтелекту (AI) у телекомунікаційній сфері є ключовим. AI може бути 

використаний для покращення алгоритмів маршрутизації, аналізу поведінки 

користувачів, автоматизації обслуговування клієнтів та багато іншого. Це 

забезпечує більш ефективне та інтелектуальне використання ресурсів 

телекомунікаційної системи. Ефективне використання супутникової та 

космічної технології також є частиною інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери. Супутникові зв'язок та мережі GPS 

дозволяють людям швидко та точно зв'язуватися та передавати у будь-який 



куточок світу. Зростає також значення кібербезпеки у телекомунікаційній 

сфері. Забезпечення захисту конфіденційності та безпеки даних користувачів 

є пріоритетом для захисту від кібератак та зловживання. Загалом, 

інноваційний розвиток малих підприємств телекомунікаційної сфери 

допомагає людям бути з'єднаними, покращує якість комунікацій. Водночас, 

інновації допомагають малим підприємствам телекомунікаційної сфери 

пристосовуватися до викликів, пов'язаних зі змінами у законодавстві, 

екологічними вимогами та соціальною відповідальністю. Таким чином, 

побудова адекватних траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери є ключовим елементом їх успіху.  

Питанням інноваційної діяльності та інноваційного розвитку підприємств 

присвячені праці багатьох дослідників, серед яких особливо вагомими, вважаємо 

наукові розробки: І. Балабанова, К. Бояринової, В. Василенка, О. Виноградова, 

О. Гривківської, О. Гудзь, О. Гусєва, П. Друкера, Н. Євтушенко, С. Ілляшенка, 

Д. Кокуріна, І. Крейдич, О. Кузьміна, Л. Лазоренко, Г. Менша, М. Портера, Н. 

Прокопенко, Б. Санта, Т. Смовженко, Б. Твісса, П. Харіва, Л. Федулової, Й. 

Шумпетера та ін. Відзначаючи цінність їх напрацювань, зауважимо, що окремі 

важливі аспекти побудови траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери потребують подальших досліджень з 

урахуванням інноваційних процесів, що відбуваються в ІТ та потреб для 

поствоєнного відновлення країни. Вказане й визначило наукову актуальність 

та практичну цінність вибору теми дослідження. 

Метою кваліфікаційної магістерської роботи є обґрунтування 

теоретико-методичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо 

побудови траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери. 

Досягнення поставленої мети передбачало необхідність постановки й 

розв’язання наступних завдань: 

з’ясувати сутнісні аспекти інноваційного розвитку підприємств; 



вивчити особливості інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери; 

розглянути методичні підходи до оцінки та вибору траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери; 

ідентифікувати сучасний стан та виявити тенденції інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери; 

встановити чинники впливу на траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери та проаналізувати результативність 

траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери; 

обґрунтувати діапазон траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери; 

розробити пропозиції щодо побудови екосистеми інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери;  

удосконалити концептуальні засади формування організаційного та 

інформаційного забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери. 

Об’єктом дослідження є сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в телекомунікаційному сегменті економічного 

простору України.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

щодо побудови траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери. 

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

становлять загальнонаукові та спеціальні методи пізнання економічних явищ 

і процесів, фундаментальні положення економічної науки, загальнонаукові 

принципи і положення сучасної теорії управління, фундаментальні праці 

визнаних вітчизняних і зарубіжних науковців, що присвячені проблемам 

побудови траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери. 



Основними загальнонауковими та спеціальними методами, які 

використовувалися у дослідженні, є метод дедукції, метод індукції, метод 

наукової абстракції, та теоретичного узагальнення, діалектичний метод, метод 

аналізу, синтезу і експертних оцінок, багатовимірний факторний аналіз, 

розрахунково-конструктивний та метод порівнянь, табличний і графічний, 

економіко-статистичний та інші методи дослідження економічних та 

управлінських процесів і явищ.  

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативні 

акти з найважливіших питань інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери, розробки вітчизняних та зарубіжних науковців з 

проблем побудови траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери, дані статистичної та фінансової звітності 

вітчизняних малих підприємств телекомунікаційної сфери, офіційні матеріали 

державних органів, публікації у наукових періодичних виданнях, аналітичні 

огляди, матеріали науково-практичних конференцій, офіційні ресурси мережі 

Інтернет.  

 

  



РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНИЙ БАЗИС ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ СФЕРИ 

 

 

 

 

1.1. Сутнісні аспекти інноваційного розвитку підприємств  

Сутнісні аспекти інновацій, різні дослідники розглядають в 

різноманітних площинах їх змісту та значення. Основні визначення сутнісних 

аспектів категорії „інновація” представлені у таблиці 1.1.  

Таблиця 1.1  

Основні визначення сутнісних аспектів категорії „інновація” 

Примітка: сформовано за даними джерела [1, 4, 35, 41, 48] 

 

Як, переконуємось, науковці, опираючись на постулати різних 

економічних шкіл, вкладають у цю категорію різний зміст. Їх підходи до 

тлумачення даної категорії умовно розділять на групи (рис.1.1): 



 

Рис. 1.1. Ключові ознаки змістового наповнення категорії «інновація» 

Примітка: сформовано за даними джерела [1, 4, 35, 41, 48] 

 

На рисунку 1.2 узагальнено доробок різних наукових шкіл щодо змісту 

теорії інновацій. 

 

Рис. 1.2. Еволюція розвитку теорії інновацій 

Примітка: сформовано за даними джерела [1, 4, 35, 41, 48] 



Види класичних змін в характеристиці інновацій, за Й. Шумпетером 

проілюстровано на рисунку 1.3. 

 

Рис. 1.3. Види класичних змін в характеристиці інновацій за Й. Шумпетером. 

Примітка: сформовано за даними джерела [97] 

 

Важливість розмежування інновацій і їх класифікація за різними 

ознаками підтримується усіма вченими при вивченні їх ролі. Взаємо 

переплетення інновацій на макро- та мікро- економічному рівні 

продемонстровано на рисунку 1.4. 

Рис. 1.4. Взаємо переплетення інновацій на макро- та мікро- економічному 

рівні 

Примітка: сформовано за даними джерела [1, 4, 35, 41, 48] 



На рисунку 1.5 наведено конкретизований зміст за класифікаційними 

ознаками видів інновацій. 

 

Рис. 1.5. Класифікація видів інновацій 

Примітка: сформовано за даними джерела [1, 4, 35, 41, 48, 79] 

 

Важливість максимально швидкого впровадження інновації 

підприємством, передбачає ведення ним інноваційної діяльності, тому 

опираючись на сутнісні аспекти категорії „інновація”, розглянемо змістове 

наповнення поняття „інноваційна діяльність” за різними підходами (табл. 1.2). 

Як бачимо інноваційна діяльність має здійснюватися навіть в умовах ризику 

та перманентно зростаючої невизначеності, що особливо актуально нині. 

 



Таблиця 1.2  

Змістове наповнення поняття «інноваційна діяльність»  

 



Примітка: сформовано за даними джерела [6, 8, 39, 63, 71, 74, 82, 93] 

 

В сучасному світі, для кожного підприємства особливо важливу роль 

відіграють інноваційні процеси. Саме інноваційні процеси забезпечують 

створення нового продукту, як головного елементу інноваційної діяльності. 

Саме інноваційний процес, за сукупності різноманітних фінансових, 

ресурсних, організаційних, технічних чинників та креативної нової ідеї 

створює нову вартість і цінність для споживача. Інноваційний процес – це 

комплексний процес, який забезпечує перетворення наукового знання на 

фізичну реальність (нововведення), її поширення та використання для 

задоволення якоїсь потреби споживачів. Цікаво, що інноваційний процес 

генерує запровадження різноманітних змін (економічних, соціальних, 

технологічних тощо). 

На рисунку 1.6, зображено типову схему інноваційного процесу.   



Рис. 1.6. Типова схема інноваційного процесу  

Примітка: сформовано за даними джерела [8, 61] 

 

Взаємодії інновації у інноваційному процесі представлено на рисунку 

1.7. 

 

Рис. 1.7. Взаємодії інновації у інноваційному процесі. 

Примітка: сформовано за даними джерела [6, 8, 39, 63, 71, 74, 82, 93] 

Зауважимо, що кожна інноваційна діяльність не має стаціонарного 

характеру, а прагне розвиватися, як і інноваційний процес, не зупиняється на 

досягнутих результатах. Інноваційний розвиток – це комплексний складний 

процес, який передбачає сукупність технологічних, організаційних,  

фінансових трансформацій, що впроваджуються підприємствами задля 

підвищення конкурентоспроможності, якості продукції, розширення кола 

споживачів. Оскільки спостерігаються постійні оновлення наукових знань, то 

і наукові погляди щодо тлумачення терміну „інноваційний розвиток” 

змінюються (табл. 1.3). 



Таблиця 1.3 

Наукові погляди щодо тлумачення терміну „інноваційний розвиток”  

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

Для забезпечення інноваційного розвитку підприємства, необхідно 

дотримуватися певних принципів управління ним (рис. 1.8). Вони включають: 

реалізацію нових ідей, постійне вдосконалення, колаборація і співпраця, 

пошук альтернативних рішень, фокус на зміну та мінливість. 



 

Рис. 1.8. Принципи управління інноваційним розвитком підприємств 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

 

Інновації вимагають гнучкості і здатності до зміни, підприємства 

повинні бути готові до мінливих реалій ринку та швидко реагувати на нові 

технології та тренди.  

Для забезпечення інноваційного розвитку підприємств, науковці 

розробляли в різні часи різноманітні теоретичні концепції, які базувались на 

актуальних економічних та технологічних постулатах (рис. 1.9). У площині 

управління підприємством, інноваційний розвиток розглядається як комплекс 

певних управлінських рішень та заходів. Підприємства не завжди можуть 

використати наявні теоретичні концепції для практичного втілення, але 

безсумнівно, що вони застосовують деякі етапи та положення, що сприяє їх 

інноваційному розвитку.  



 

Рис. 1.9. Теоретичні концепції щодо забезпечення інноваційного розвитку 

підприємств 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

 

Інновації можуть бути успішними тільки тоді, коли вони ефективно 

впроваджуються на практиці. Компанії повинні мати відповідні стратегії 

впровадження та підтримки нових ідей, що є важливими для створення та 

розвитку інноваційних продуктів і послуг, що приносять користь індивідам і 

суспільству. Нова ера інноваційного розвитку розпочалася із розгортанням 

Індустрії 4.0, наскрізних цифрових й медіа технологій та мережевої економіки. 



Базові домінанти сучасної теоретичної концепції щодо забезпечення 

інноваційного розвитку підприємств зображено на рисунку 1.10. 

 

Рис. 1.10. Базові домінанти сучасної теоретичної концепції щодо забезпечення 

інноваційного розвитку підприємств 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

 

Сьогодні вітчизняні підприємства функціонують в умовах високої 

невизначеності, зумовленої військовою широкомасштабною агресією росії. 

Парадигмальним зсувам та трансформаціям бізнес процесів притаманний 

системний характер. І лише інновації та інноваційний розвиток стають 

вирішальними та визначальними чинниками для пост воєнного відновлення не 

лише окремих підприємств, а й економіки України загалом. 



1.2. Особливості інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

Спостерігається поширення різноспрямованих трендів та нелінійних 

тенденцій у телекомунікаційній сфері. Протягом останніх років відбуваються 

численні трансформації, пов’язані із її ключовими економічними й 

технологічними параметрами. Це пояснює необхідність активізації 

інноваційної переорієнтації підприємств телекомунікаційної сфери, за 

рахунок освоєння інновацій, впровадження цифрових й медіа технологій, 

особливо в малих підприємствах. Це підтверджується ще й загостренням 

конкуренції, поглибленням глобалізаційних процесів, які опираються на обмін 

сучасними технологіями та інноваціями. Сьогодні, малі підприємства 

телекомунікаційної сфери є цінними важливими суб’єктами економічної 

вітчизняної системи, які виконують низку важливих функцій (рис. 1.11). 

 

Рис. 1.11. Роль та функції малих підприємств телекомунікаційної сфери в 

економічній системі. 

Примітка: сформовано за даними джерела [24, 32, 56] 

 

Відповідно до затверджених нормативів (у Законі України „Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні” та Господарському 



кодексі України), основними критеріями малого підприємства вважається: 

середня чисельність працівників, валова виручка, чистий дохід, середньорічна 

вартість активів (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4  

Нормативні критерії визначення малого та мікро підприємства 

 

Примітка: сформовано за даними джерела [62] 

Варіанти траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери проілюстровано на рисунку 1.12. 

Рис. 1.12. Варіанти траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

Складові інноваційного розвитку включають розробку нових ідей і 

технологій. Сучасні технології часто використовуються як основний 

каталізатор інноваційного розвитку. Це можуть бути технології штучного 



інтелекту, розширеної реальності, блокчейну, інтернету речей тощо. Інновації 

в технологіях можуть забезпечити нові можливості для галузей та 

підприємств. Взаємозв’язок складових інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери зображено на рисунку 1.13. 

 

Рис. 1.13. Взаємозв’язок складових інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 44, 51, 54, 68, 69, 97] 

 

Через суб’єктивні чинники організації інноваційного розвитку на 

кожному малому підприємстві телекомунікаційної сфери, бізнес-процесам 

притаманні свої особливості, що вливають на інноваційний процес. Ефективна  

організація інноваційного розвитку має бути передумовою ефективності і 

генерувати конкурентні переваги малому підприємству телекомунікаційної 

сфери. Часто підходи конкретних малих підприємств телекомунікаційної 

сфери до цих процесів не відповідають вимогам, вони використовують 

рутинні регламенти великих підприємств. Особливості організації 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

представлені у таблиці 1.5. 



Таблиця 1.5  

Особливості організації інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за даними джерела [24, 32, 56] 

 

Основою успішної комерціалізації ІТ інновацій малих підприємств 

телекомунікаційної сфери є побудова й врахування ланцюгової взаємодії 

основних елементів інноваційного розвитку у бізнес-моделі (рис. 1.14), що 

сприятиме логічним ціннісним обґрунтуванням створення нової вартості та 

просування споживачу нового ІТ- продукту. Водночас, вона демонструє 

траєкторії отримання комерційного ефекту, джерел доходів, особливостей 

конкурентної поведінки, додаткові альтернативи та можливості.   



 

Рис. 1.14. Основні елементи інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 24, 32, 56, 68, 69] 

 

Для забезпечення успішного інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери, важливо враховувати специфіку продуктових 

інновацій ІТ-сфери, та схему їх регулювання (рис. 1.15). 

 

Рис. 1.15. Схема регулювання продуктових інновацій ІТ-сфери  

Примітка: сформовано за даними джерела [24, 32, 56, 75] 

Класифікаційні ознаки та види інноваційних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери представлено у таблиці 1.6. 



Таблиця 1.6  

Класифікаційні ознаки та види інноваційних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

 

Примітка: сформовано за даними джерела [24, 32, 56] 

 



Для забезпечення інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери доцільно дотримуватися певних принципів 

інноваційної діяльності, що сприятиме інноваційному розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери, забезпечить адекватність його 

траєкторій та темпів сучасним викликам сьогодення та запитам споживачів 

(рис. 1.16). 

 

Рис. 1.16. Принципи інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за реалій викликів сьогодення 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 24, 32, 56, 68, 69] 

 

Загальна концептуальна платформа інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери проілюстрована на рисунку 1.17. 



 

Рис. 1.17. Концептуальна платформа інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 24, 32, 56, 68, 69] 

 

Розуміння і використання такої концептуальної платформи 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери, 

сприятиме успішному переходу на інноваційні рейки, підвищенню 

інноваційного потенціалу та нарощенню додаткових креативних 

конкурентних переваг. 

 

 

 



1.3. Методичні підходи до оцінки та вибору траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

На рисунку 1.18 продемонстровано ключові чинники вибору траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери. Як 

переконуємось, усі чинники впливу на вибір траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери, найефективніше 

впливають при партнерській взаємодії. 

 

Рис. 1.18. Ключові чинники вибору траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 7, 24, 32, 38, 56, 61, 68, 72, 69 ] 

 

Рис. 1.19. Класифікаційні ознаки чинників впливу на інноваційний розвиток 

малих підприємств телекомунікаційної сфери 



На рисунку 1.19 наочно проілюстровано класифікаційні ознаки чинників 

впливу на інноваційний розвиток малих підприємств телекомунікаційної 

сфери. А, детермінанти інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери відображено на рисунку 1.20. 

Рис. 1.20. Детермінанти інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 7, 24, 32, 38, 56, 61, 68, 72, 69] 

Аналізуючи детермінанти інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери на макро, мезо та мікро рівнях, доходимо висновку, 

що велику роль відіграють чинники мікро рівня, а саме: цілі, інтереси, 

стратегії, організаційні чинники, інноваційна спроможність. При чому вектори 

впливу організаційних чинників на успішність інноваційного розвитку малих 



підприємств телекомунікаційної сфери можуть бути стимулюючими та 

стримуючими (рис. 1.21). 

Рис. 1.21. Вектори впливу організаційних чинників на успішність 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 7, 24, 32, 38, 56, 61, 68, 72, 69] 

 

На основі аналізу наукових публікацій, доцільно виділити 

комбінаторний вплив чинників на оцінку та вибір траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери у зрізі відповідних 

груп (табл. 1.7).   



Таблиця 1.7  

Комбінаторний вплив чинників на оцінку та вибір траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 7, 24, 32, 38, 56, 61, 68, 72, 69] 

Доцільно систематизувати чинники впливу на оцінку та вибір траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за 

ієрархічним рівнем економічної системи (табл. 1.8). 



Таблиця 1.8  

Систематизація чинників впливу на оцінку та вибір траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за даними джерела [3, 7, 24, 32, 38, 56, 61, 68, 72, 69] 

 

Алгоритм формування механізму інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери представлений на рисунку 1.22, а на 

рисунку1.23 зображений процес управління вибором траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери. 

   



 

Рис. 1.22. Алгоритм формування механізму інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: систематизовано розрахунки за результатами досліджень [1, 3, 7, 24, 32, 38, 47, 56, 61, 68, 69, 72, 78]. 

 

 



 

Рис. 1.23. Управління вибором траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: систематизовано розрахунки за результатами досліджень [1, 3, 7, 24, 32, 38, 47, 56, 61, 68, 69, 72, 78].  



Для досягнення мети нашого дослідження, доцільно скористатися 

методичними підходами до оцінки та вибору траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери на основі АВС-XYZ-

аналізу (рис. 1.24), що дозволить виявити пріоритетні напрями забезпечення 

стабільного інноваційного розвитку.   

 

Рис. 1.24. Методичні підходи до оцінки та вибору траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери на основі АВС-XYZ-

аналізу 

Примітка: сформовано за даними джерела [14, 90, 92] 



Важливим для інноваційного розвитку є використання різноманітних 

фінансово-кредитних інструментів, які сприятимуть інноваційному розвитку, 

алгоритм оцінки ефективного фінансово-кредитних інструментів щодо 

підтримки інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери дозволить визначити найефективніші з них для підтримки 

інноваційності підприємства (рис. 1.25).   

 

 

Рис. 1.25. Алгоритм оцінки ефективного фінансово-кредитних інструментів 

щодо підтримки інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [14, 90, 92] 

Ідентифікація оцінки траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери є важливим етапом для підвищення 

інноваційного рівня діяльності підприємств (табл. 1.9). 

 



Таблиця 1.9  

Ідентифікація оцінки траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за даними джерела [14, 90, 92] 



РОЗДІЛ 2  

ОЦІНКА ТРАЄКТОРІЙ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ СФЕРИ  

 

 

 

 

2.1. Тенденції інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

На рисунку 2.1, представлено Всесвітній індекс 

конкурентоспроможності за факторами України в цифровій сфері за 2021 рік. 

Рис. 2.1. Всесвітній індекс конкурентоспроможності за факторами України в 

цифровій сфері за 2021 рік 

Примітка: сформовано автором на основі даних Всесвітнього індексу 

конкурентоспроможності в цифровій сфері (World  Digital  Competitiveness  Ranking,  2021)  

 

Композиція важливого глобального індексу інновацій зображена на 

рисунку 2.2, а у таблиці 2.1, представлено його показники для України за 2021 

рік. 



 

Рис. 2.2. Композиція глобального індексу інновацій (GII) 

Примітка: сформовано за даними World  Digital  Competitiveness  Ranking,  2021 

Таблиця 2.1 

Показники глобального індексу інновацій України за 2021 рік 

 

Примітка: сформовано автором на основі даних Global Innovation Index, 2021 

Опираючись на показники глобального індексу інновацій визначено 

можливості та загрози малих підприємств телекомунікаційної сфери щодо їх 

інноваційного розвитку (рис. 2.3). 



 

Рис. 2.3. Можливості та загрози малих підприємств телекомунікаційної сфери 

щодо їх інноваційного розвитку за „Global Innovation Index” 

Примітка: сформовано за даними World  Digital  Competitiveness  Ranking,  2021 

 

Для інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери, вагоме значення має індекс готовності мережі (рис. 2.4 та табл. 2.2). 

Рис. 2.4. Рейтинг України. Індекс готовності мережі 2021 

Примітка: The Network Readiness Index, 2021 



Таблиця 2.2  

Індекс готовності мережі в Україні за 2021 рік 

 

Примітка: The Network Readiness Index, 2021 

 

Індекс готовності мережі демонструє середнє сприяння інноваційному 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери. 

Композиція розподілу малих підприємств за видами діяльності 

проілюстрована на рисунку 2.5, засвідчує що у телекомунікаційній сфері 

функціонує усього 4 відсотки малих підприємств, але їх роль для розвитку ІТ 

галузі та усієї вітчизняної економіки є вагомішою, оскільки ці підприємства 

впроваджують та розробляють різноманітні інноваційні продукти та 

освоюють нові цифрові технології. 



Рис. 2.5. Композиція розподілу малих підприємств за видами діяльності  

Примітка: сформовано за даними джерела [66] 

 

Частка працівників зайнятих у малих підприємствах телекомунікаційної 

сфери представлена на рисунку 2.6, демонструє що 27% усіх підприємств 

телекомунікаційної сфери вважаються малими. 

Рис. 2.6. Частка працівників зайнятих у малих підприємствах 

телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [66] 



Композиція капітальних інвестиції у малих підприємствах 

телекомунікаційної сфери зображена на рисунку 2.7. 

Рис. 2.7. Композиція капітальних інвестиції у малих підприємствах 

телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [66] 

 

Висхідні тренди обсягу експорту ІТ послуг за останнє десятиріччя 

проілюстровано на рисунку 2.8, вони засвідчують що невпинно експортна 

складова у діяльності підприємств телекомунікаційної сфери зростає. 

Рис. 2.8. Тренди обсягу експорту ІТ послуг 

Примітка: за інформацією Державної служби статистики України 

 



Спектр інноваційних ІТ послуг, які надають малі підприємства 

телекомунікаційної сфери доволі широкий: розробка специфічного 

програмного забезпечення, реклама в нових медіа, комп’ютерний дизайн та 

продакшн, сервіси й платформи ІТ-технологій, диджиталізація бізнес-

процесів, цифровий маркетинг (табл. 2.3).   

Таблиця 2.3  

Спектр інноваційних ІТ послуг, які надають малі підприємства 

телекомунікаційної сфери 

 

Примітка: сформовано на основі clutch.co.   



Об’єкти інноваційної інфраструктури в телекомунікаційній сфері та їх 

кількісна характеристика представлені у таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4  

Об’єкти інноваційної інфраструктури в телекомунікаційній сфері 

 
Примітка: сформовано за даними джерела [66] 

Кількість активних ІТ стартапів у регіональному зрізі на 1січня 2022 р. 

наведена у таблиці 2.5, підтверджує, що найбільш успішно вони функціонують 

у столичному регіоні. 

Таблиця 2.5 

Кількість активних ІТ стартапів у регіональному зрізі на 1січня 2022 р. 

 
Примітка: сформовано за даними джерела [66] 

 
Тренд зростання ІТ-послуг за роками засвідчує, той факт, що малі 

підприємства телекомунікаційної сфери все успішніше стають на рейки 



інноваційного розвитку і все більше залучають людського та фінансового 

капіталу (рис. 2.9).   

Рис. 2.9. Тренд зростання ІТ-послуг за роками  

Примітка: сформовано автором на основі даних Державної служби статистики України   

 

Висхідний тренд підприємців малих підприємств телекомунікаційної 

сфери можемо проаналізувати за даними таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 

Висхідний тренд підприємців малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано на основі даних Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських формувань 

 



2.2. Чинники впливу на траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Для виявлення чинників впливу, доцільно скористатися аналітичними 

елементами щодо дослідження траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери (рис. 2.10). 

 

Рис. 2.10. Аналітичні елементи щодо дослідження траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [56, 86, 99] 

 

Доповнимо аналітичні елементи щодо дослідження траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

бальною оцінкою стану й змін різноманітних чинників щодо інноваційних 

явищ та процесів (табл. 2.7).  

Таблиця 2.7   

Бальна оцінка стану й змін різноманітних чинників щодо інноваційних явищ 

та процесів 

 



Проведемо BOB-аналіз щодо чинників впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за 

певними логікою та алгоритмом (рис. 2.11). 

 

Рис. 2.11. Логіка та алгоритм здійснення BOB-аналізу щодо чинників впливу 

на траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери 

Примітка: сформовано за даними джерела [56, 86, 99] 



Для проведення ВОВ-аналізу, дослідимо спектр різноманітних чинників 

впливу на траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери (рис. 2.12). 

 

Рис. 2.12. Спектр різноманітних чинників впливу на траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери для проведення ВОВ-

аналізу 

Примітка: сформовано за даними джерела [56, 86, 99] 



Спектр різноманітних чинників впливу на траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери будемо досліджувати 

за логікою та алгоритмом ВОВ-аналізу на прикладі трьох підприємств, якісні 

індикатори інноваційного розвитку яких представлено у таблиці 2.8. 

Таблиця 2.8  

Якісні індикатори інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за даними досліджень 

 

Як переконуємось, у контексті вибору траєкторії інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери необхідно враховувати наслідки 

кризових процесів через COVID-19 та російської агресивної війни, які 

негативно вплинули на якісні індикатори інноваційного розвитку.  

Результати оцінки спектру різноманітних чинників впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

представлено у таблиці 2.9. 

 



Таблиця 2.9  

Оцінка спектру різноманітних чинників впливу на траєкторії інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 

 



 



 

 

Виявлені внутрішні гальмівні чинники впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери представлені у таблиці 2.10. Найвпливішими серед 

них є: недостатність ресурсного потенціалу та недостатність творчих 

креативних знань, низький рівень компетентностей працівників, а найменш 

впливовими є: відсутність спеціальної системи мотивації. 



Таблиця 2.10 

Внутрішні гальмівні чинники впливу на траєкторії інноваційного розвитку 

досліджуваних малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 
 

Виявлені опосередковані зовнішні гальмівні чинники впливу на 

траєкторії інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери представлено у таблиці 2.11. Серед них найбільш 

впливовими є: фінансові, економічні чинники, інституційне та нормативно-

правове забезпечення, а найменш впливовими є: форс-мажорні, екологічні й 

демографічні чинники та ціннісні й культурні чинники. 

 

 

 



Таблиця 2.11 

Опосередковані зовнішні гальмівні чинники впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 
 

Виявлені прямі зовнішні гальмівні чинники впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери наведено у таблиці 2.12. Найвпливовішими серед 



них є: взаємовідносини й взаємодії між усіма контактними аудиторіями, 

високий рівень корупційної й бюрократичної складових, а найменш 

впливовими є: різка диференціація запитів та потреб споживачів. 

Таблиця 2.12 

Прямі зовнішні гальмівні чинники впливу на траєкторії інноваційного 

розвитку досліджуваних малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 
 

Виявлені сприятливі чинники впливу на траєкторії інноваційного 

розвитку досліджуваних малих підприємств телекомунікаційної сфери (табл. 

2.13). Найбільш впливовими серед них є: формування наукових і 

дослідницьких об’єднань, розвиток сучасних цифрових та креативних медіа 

технологій, зростання попиту на ІТ послуги, а найменш впливовими є: 

агресивність поведінки, селективне зростання, висока додана вартість 

інновацій, розповсюдження технологій подвійного призначення, 

налагодження дистанційного інформаційного обміну знаннями. 

 



 

Таблиця 2.13 

Сприятливі чинники впливу на траєкторії інноваційного розвитку 

досліджуваних малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 
 

Опираючись на проведене дослідження, виявлено драйвери та тригери 

успішного інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери (рис. 2.13), серед яких слід виділити: 

широкомасштабні воєнні дії та окупацію частини території країни, 

цифровізацію усіх бізнес-процесів, обмеженість ресурсного потенціалу, 

поширення нових знань та технологій, енергобезпека, кібер безпека, 

продовольча безпека, екологічна безпека, міграційні процеси, політико-

правові чинники, соціальні й демографічні чинники, економічні чинники, 

науково-технічні чинники. 



 

Рис. 2.13. Драйвери та тригери успішного інноваційного розвитку 

досліджуваних малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 

 

 

 

 



2.3. Результативність траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Дослідження результативності траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери ми проводили на прикладі Київської 

області. Найбільші інноваційні угоди малих підприємств телекомунікаційної 

сфери Київської області представлені у таблиці 2.14. 

Таблиця 2.14 

Найбільші інноваційні угоди малих підприємств телекомунікаційної сфери у 

2021 році 

 
Примітка: сформовано за [66] 

 
Було обстежено, впровадження продуктових та процесових інновацій 

малими підприємствами телекомунікаційної сфери Київської області у 2017-

2021 роках (табл. 2.15). Цікаво, що невдалими, назвали результати 

впровадження 10% підприємств, які освоїли виробництво нових ІТ послуг і 

продуктів. 



Таблиця 2.15  

Впровадження продуктових та процесових інновацій малими 

підприємствами телекомунікаційної сфери Київської області у 2017-2021 рр. 

 

Примітка: розроблено на основі [66] 

 

Зауважимо, що стратегії малих підприємств телекомунікаційної сфери, 

які освоюють інновації самостійно та спільно з партнерами значно 

відрізняються (табл. 2.16).   

Таблиця 2.16 

Відмінності стратегій малих підприємств телекомунікаційної сфери, які 

освоюють інновації самостійно та спільно з партнерами 

 

Примітка: сформовано за даними досліджень 



Водночас і траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними ринковими форматами мають свою 

специфіку (табл. 2.17) 

Таблиця 2.17 

Специфіка траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними ринковими форматами 

 

Примітка: сформовано за даними досліджень 

Для успішного інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери необхідна висококваліфікована робоча сила. Це 

означає постійне навчання та розвиток здібностей працівників, створення 

стимулюючого середовища для творчого мислення та сприяння колаборації. 

Водночас, інновації повинні бути ефективно впроваджені на ринку, щоб мати 

значення. Необхідні фінансові ресурси для розробки та впровадження 

інновацій. Це може бути залучення інвестицій від приватних осіб, державні 

субсидії або кредитування. Інноваційний розвиток малих підприємств 

телекомунікаційної сфери потребує поєднання цих складових і активного 

взаємодії між ними. Доцільно також проаналізувати порівняння траєкторій 



інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за 

різними типами їх функціонування (табл. 2.18). 

Таблиця 2.18 

Порівняння траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними типами їх функціонування 

 

Примітка: сформовано за даними досліджень 

Велике значення для інноваційного розвитку малих телекомунікаційних 

підприємств має рівень підтримки і сприяння. Ідентифікація рівня підтримки 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

засвідчує, що сьогодні спостерігається посередній рівень підтримки, якому 

притаманні певні перепони, перешкоди та бар’єри, звичайно, що усунення їх 

сприятиме покращенню ситуації та дозволить трансформувати наявні стимули 

й драйверні імпульси в інноваційний потенціал (табл. 2.19). Передумови 

успішного інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери проілюстровано на рисунку 2.14. 



Таблиця 2.19  

Ідентифікація рівня підтримки інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 

 

 

Рис. 2.14. Передумови успішного інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  



Необхідно враховувати сильні та слабкі характеристики малих 

підприємств телекомунікаційної сфери при виборі різних траєкторій 

інноваційного розвитку (табл. 2.20) 

Таблиця 2.20 

Сильні та слабкі характеристики малих підприємств телекомунікаційної 

сфери при виборі різних траєкторій інноваційного розвитку 

 

Здійснено діагностику результативності впливу окремих чинників на 

вибір траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери Київської області у 2017‒2021 роках (табл. 2.21), 

при цьому: (0 – чинник не впливав, 3 – чинник впливав суттєво). Такий підхід 

дозволяє порівняти значимість вагомості впливу окремих чинників. Експертна 

оцінка ризиків траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери представлена у таблиці 2.22. 



Таблиця 2.21  

Діагностика результативності впливу окремих чинників на вибір траєкторії 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Київської області у 2017‒2021 роках 

 

Таблиця 2.22 

Експертна оцінка ризиків траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери (за 10-бальною шкалою) 

 



Результати підсумкового SWOT-аналіз результативності траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

представлено у таблиці 2.23. 

Таблиця 2.23 

Підсумковий SWOT-аналіз траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

 

 

  



РОЗДІЛ 3 

ПРІОРИТЕТНІ ТРАЄКТОРІЇ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ СФЕРИ  

 

 

 

 

3.1. Обґрунтування діапазону траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Щоб комплексно розв’язати проблеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери розглянемо ключові напрями їх 

підтримки з врахуванням світової практики (табл. 3.1).  

Таблиця 3.1  

Ключові напрями підтримки інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за діапазонами траєкторій 

 

Примітка: сформовано за [5, 50, 62] 



Для обґрунтування діапазону траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери важливим вважаємо ідентифікацію, 

розробку та експертизу відповідних проектів (рис. 3.1). 

 

Рис. 3.1. Алгоритм проекту інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за діапазоном траєкторій 

Примітка: сформовано за [2, 35, 85] 

Напрями модернізації механізмів державної підтримки інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за різними 

діапазонами траєкторій представлено на рисунку 3.2. 

   



 

 

Рис. 3.2. Модернізація механізмів державної підтримки інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери за різними діапазонами траєкторій 

Примітка: сформовано за [5, 12, 75]. 



 

Основні завдання щодо сприяння інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери за різними діапазонами траєкторій, які 

необхідно вирішити представлено у таблиці 3.2.  

Таблиця 3.2  

Основні завдання сприяння інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними діапазонами траєкторій  

 

Примітка: сформовано за [5, 12, 50, 62, 75 ] 

Схема взаємодії державних інституцій з малими підприємствами 

телекомунікаційної сфери проілюстрована на рисунку 3.3., а модель 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за 

різними діапазонами траєкторій проілюстрована на рисунку 3.4. 

   



 

Рис. 3.3. Схема взаємодії державних інституцій з малими підприємствами телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [5, 12, 50, 62, 75] 



 

Рис. 3.4. Модель інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за різними діапазонами траєкторій  

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94]  



Як переконують наукові дискусії та наші дослідження, для активізації 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за 

різними діапазонами траєкторій помітне значення мають: інноваційний 

простір, інноваційний фон, інноваційна екосистема та їх взаємодії й складові 

(табл. 3.3). 

Таблиця 3.3  

Відмінні риси фону інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними діапазонами траєкторій 

 

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94] 



Парадигми інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери за різними діапазонами траєкторій представлено у 

таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Парадигми інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери за різними діапазонами траєкторій 

 

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94] 

Етапи розбудови інноваційної інфраструктури для інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери проілюстровано на 

рисунку 3.5. 

 

Рис. 3.5. Етапи розбудови інноваційної інфраструктури для інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94] 



Інноваційний розвиток малих підприємств телекомунікаційної сфери 

має відбуватися за різними траєкторіями та форматами, які найбільше 

підходять за економічними, ресурсними, компетентнісними чинниками для 

конкретного підприємства (табл. 3.5).  

Таблиця 3.5  

Різні траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94] 

 

Акцентуємо увагу, на вагомій ролі інституційних аспектів щодо 

забезпечення інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери за різними діапазонами траєкторій, які необхідно розвивати до 

необхідних стандартів, опираючись на світовий досвід та враховувати (рис. 

3.6). 



 

Рис. 3.6. Роль інституційних аспектів щодо забезпечення інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери за різними 

діапазонами траєкторій  

Примітка: сформовано за [5, 12, 19, 50, 62, 70, 75, 78, 94] 

 

Таким чином, переконуємось, що для обґрунтування діапазону 

траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери, необхідно враховувати рівень державної підтримки, розбудови 

інституційних елементів, ресурсне забезпечення, інноваційний фон, 

компетентності тощо. 

 

 

 

 

 



3.2. Побудова екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери 

Основні елементи екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери та чинники , що на них впливають 

представлено на рисунку 3.7 та у таблиці 3.6. 

 

Рис. 3.7. Основні елементи екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 

Таблиця 3.6  

Чинники екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 



Передусім, потрібно провести стратегічний аналіз екосистеми 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери (рис. 

3.8), щоб виявити сприятливі ключові чинники її побудови (рис. 3.9). 

Рис. 3.8. Стратегічний аналіз екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 

 

Рис. 3.9. Ключові чинники побудови сприятливої екосистеми інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 



На основі ретельного стратегічного аналізу визначено стратегічні 

альтернативи побудови екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери (табл. 3.7).  

 Таблиця 3.7 

Стратегічні альтернативи побудови екосистеми інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 

 

Також за допомогою глибокого стратегічного аналізу, окреслено профілі 

загроз та можливостей екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери (рис. 3.10 та 3.11) 

  



 

Рис. 3.10. Профіль загроз екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 



 

Рис. 3.11. Профіль можливостей екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53].  



Логіка побудови екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери представлена на рисунку 3.12. 

 

Рис. 3.12. Логіка побудови екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 

Опираючись на логіку побудови екосистеми інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери, розуміємо, що стійкість та 



активізація інноваційного розвитку повинна забезпечуватися комплексом 

підтримуючих управлінських рішень та заходів. У такому контексті, 

розроблено етапи щодо вибору напрямів підтримки екосистеми інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери (рис. 3.13). 

Рис. 3.13. Вибір напрямів підтримки екосистеми інноваційного розвитку 

малих підприємств телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 

Варто відмітити, що екосистема інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери характеризується своєю 

універсальністю та інтегрованістю і часто опирається на інноваційні мережі, 

які підтримуються державою, великим бізнесом, науковими закладами. Тобто, 

екосистема інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери – це синергія зусиль держави, бізнесу та наукового середовища з 

використанням організаційних, інформаційних, нормативних, методичних, 

наукових та економічних ресурсів щодо трансформації їх в унікальні 

інноваційні ІТ продукти. 

Заходи щодо побудови екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери представлені у таблиці 3.8, а 

стратегічні напрями розбудови екосистеми інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери відображено на рисунку 3.14.    



Таблиця 3.8  

Заходи щодо побудови екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

 
Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53] 



 

Рис. 3.14. Стратегічні напрями розбудови екосистеми інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери  

Примітка: сформовано за [6, 7, 11, 32, 35, 38, 44, 47, 51, 53]  



3.3. Організаційне та інформаційне забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Модулі та складові інформаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

представлено на рисунках 3.15 та 3.16. 

 

Рис. 3.15. Модулі інформаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [19, 45, 46, 59] 

 

Рис. 3.16. Складові інформаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [19, 45, 46, 59] 

 



Спочатку, потрібно провести моніторинг рівня інформаційного 

забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери (рис. 3.17). 

 
Рис. 3.17. Моніторинг рівня інформаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [19, 45, 46, 59] 
 

За результатами моніторингу, слід охарактеризувати кожну складову 

інформаційного забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери (табл. 3.9), після чого проаналізувати 

організаційну складову. 

   



Таблиця 3.9 

Характеристика складових інформаційного забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

 

Примітка: сформовано за [19, 45, 46, 59]   
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Концептуальна модель організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

проілюстрована на рисунку 3.18. 

 

 

Рис 3.18. Концептуальна модель організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [71, 81, 101] 
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Доцільно визначити завдання організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери (рис. 

3.19). 

 

Рис. 3.19. Завдання організаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [71, 81, 101] 
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Сьогодні для організаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери доцільно 

використовувати нові його формати: віртуальні блоки (рис. 3.20). 

 

Рис. 3.20. Віртуальні блоки організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 

 

Формати віртуалізації організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

представлено у таблиці 3.10. 

Таблиця 3.10 

Формати віртуалізації організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

 

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 
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Структурно-логічна схема віртуалізації організаційного забезпечення 

траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери проілюстрована на рисунку 3.21. 

 

Рис. 3.21. Структурно-логічна схема віртуалізації організаційного 

забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери  

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 

 

Фактично, технологія віртуалізації організаційного забезпечення 

траєкторій інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери дозволяє помітно зменшити витрати на обслуговування інформаційного 

забезпечення, спростити управлінські процеси, підвищити стабільність 
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комунікацій і взаємодій та гнучкість і відмово стійкість. Етапи побудови 

організаційного забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери з елементами віртуалізації наведено на 

рисунку 3.22. 

 

Рис. 3.22. Етапи побудови організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери з 

елементами віртуалізації 

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 
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Перед впровадженням віртуалізаційного модуля, доцільно здійснювати 

діагностику віртуальних блоків організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери (табл. 

3.11). 

Таблиця 3.11 

Діагностика віртуальних блоків організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери 

 

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 

Організаційне забезпечення інноваційного розвитку є критичним 

аспектом успіху будь-якої організації, що прагне досягти інноваційності і 

зростання. Воно включає в себе ряд дій та стратегій, спрямованих на створення 

стимулів для інновацій, забезпечення ефективного внутрішнього середовища, 

сприятливого для творчого мислення, та управління процесами інноваційного 

розвитку.  
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У додаток до віртуалізації організаційних процесів, доцільно 

використовувати й фриланс (це не прив’язана до конкретного місця вільна 

віддалена робота). Сьогодні, в умовах воєнного стану, це особливо актуально, 

оскільки багато людей шукають саме дистанційну роботу. Логіка 

організаційного забезпечення траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери із залученням фрилансорів 

представлена на рисунку 3.23. 

 

Рис. 3.23. Логіка організаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери із залученням 

фрилансорів 

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 

Трансформації організаційного забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери з використанням 

фрилансу наведена на рисунку 3.24. 
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Рис. 3.24. Трансформації організаційного забезпечення траєкторій 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери з 

використанням фрилансу  

Примітка: сформовано за [2, 65, 71, 81, 101] 

 

Окрім того, організаційне забезпечення траєкторій інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери має включати наступні 

аспекти:  

1. Визначення інноваційної стратегії: розробка чіткої стратегії, яка 

відповідає потребам організації та цілям розвитку.  
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2. Розробка інноваційної культури: створення сприятливої атмосфери, 

що спонукає співробітників до творчості, співпраці та здатності ризикувати.  

3. Управління знаннями: забезпечення ефективного обміну знаннями в 

організації для сприяння інноваційного розвитку.  

4. Фінансове забезпечення: надання необхідних ресурсів для підтримки 

інноваційних проектів та досліджень.  

5. Міцний лідерський потенціал: наявність кваліфікованих лідерів, 

здатних спрямовувати та координувати процес інноваційного розвитку. 

Ускладнена задача організаційного забезпечення інноваційного розвитку 

вимагає від організацій кваліфікованого персоналу, ефективного управління 

проектами та стратегічного планування.  
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ВИСНОВКИ 

Одержані результати проведеного дослідження у кваліфікаційній роботі 

„Траєкторії інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери” дали змогу сформулювати наступні  висновки: 

Звернення до інновацій як до абсолюту розвитку від основ до 

формування сучасної наукової картини світу дало підстави дослідити цю 

багатогранну категорію як базу соціального інтелекту людства  і аксіоматично 

охарактеризувати її як результат поєднання інтелектуальних ресурсів та 

інформації як в однакових і суміжних, так і несуміжних видах діяльності та 

сферах у процесі надзвичайно керованих сучасними економічними законами 

цивілізаційних змін з метою отримання високих результатів для суспільства, 

представлених цінними для нього продуктами, послугами або процесами.  

Інноваційний розвиток визначено як взаємодію процесів, здатних 

забезпечити довгострокове економічне зростання у результаті втілення 

інтелекту, нових знань, вмінь, компетенцій, експертності, мудрості, досвіду, 

творчого дару та інформації у певних видах господарської практики у процесі 

керованих сучасними економічними законами цивілізаційних змін з метою 

отримання високих результатів для суспільства, представлених цінними для 

нього продуктами, послугами або процесами.  

Визначено основні етапи, виокремлено принципи управління 

інноваційним розвитком, серед них: аналітичної підтримки управлінських 

рішень, обґрунтованості, комплексності, добровільності, цілеспрямованості, 

рівності інноваційних можливостей та партнерства між усіма учасниками 

інноваційного  процесу.  

Досліджено і констатовано суттєвий  вплив трансформацій технологій 

на інноваційний розвиток малих підприємств телекомунікаційної сфери і 

доцільність становлення інноваційної екосистеми засобами ситуаційного і 

факторного аналізу та опитування.  

Сьогодні вітчизняні малі підприємства телекомунікаційної сфери 

функціонують в умовах високої невизначеності, зумовленої військовою 
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широкомасштабною агресією росії. Парадигмальним зсувам та 

трансформаціям бізнес-процесів притаманний системний характер. І лише 

інновації та інноваційний розвиток стають вирішальними та визначальними 

чинниками для пост воєнного відновлення не лише окремих малих 

підприємств телекомунікаційної сфери, а й економіки України загалом. 

Спостерігається поширення різноспрямованих трендів та нелінійних 

тенденцій у телекомунікаційній сфері. Протягом останніх років відбуваються 

численні трансформації, пов’язані із її ключовими економічними й 

технологічними параметрами. Це пояснює необхідність активізації 

інноваційної переорієнтації підприємств телекомунікаційної сфери, за 

рахунок освоєння інновацій, впровадження цифрових й медіа технологій, 

особливо в малих підприємствах. 

Через суб’єктивні чинники організації інноваційного розвитку на 

кожному малому підприємстві телекомунікаційної сфери, бізнес-процесам 

притаманні свої особливості, що вливають на інноваційний процес. Ефективна  

організація інноваційного розвитку має бути передумовою ефективності і 

генерувати конкурентні переваги малому підприємству телекомунікаційної 

сфери. Часто підходи конкретних малих підприємств телекомунікаційної 

сфери до цих процесів не відповідають вимогам, вони використовують 

рутинні регламенти великих підприємств. 

Основою успішної комерціалізації ІТ інновацій малих підприємств 

телекомунікаційної сфери є побудова й врахування ланцюгової взаємодії 

основних елементів інноваційного розвитку у бізнес-моделі, що сприятиме 

логічним ціннісним обґрунтуванням створення нової вартості та просування 

споживачу нового ІТ- продукту. Водночас, вона демонструє траєкторії 

отримання комерційного ефекту, джерел доходів, особливостей конкурентної 

поведінки, додаткові альтернативи та можливості.   

Спектр інноваційних ІТ послуг, які надають малі підприємства 

телекомунікаційної сфери доволі широкий: розробка специфічного 

програмного забезпечення, реклама в нових медіа, комп’ютерний дизайн та 
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продакшн, сервіси й платформи ІТ-технологій, диджиталізація бізнес-

процесів, цифровий маркетинг. 

Тренд зростання ІТ-послуг за роками засвідчує, той факт, що малі 

підприємства телекомунікаційної сфери все успішніше стають на рейки 

інноваційного розвитку і все більше залучають людського та фінансового 

капіталу. 

У контексті вибору траєкторії інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери необхідно враховувати наслідки 

кризових процесів через COVID-19 та російської агресивної війни, які 

негативно вплинули на якісні індикатори інноваційного розвитку.  

Виявлені внутрішні гальмівні чинники впливу на траєкторії 

інноваційного розвитку досліджуваних малих підприємств 

телекомунікаційної сфери. Найвпливішими серед них є: недостатність 

ресурсного потенціалу та недостатність творчих креативних знань, низький 

рівень компетентностей працівників, а найменш впливовими є: відсутність 

спеціальної системи мотивації. 

Для обґрунтування діапазону траєкторій інноваційного розвитку малих 

підприємств телекомунікаційної сфери, необхідно враховувати рівень 

державної підтримки, розбудови інституційних елементів, ресурсне 

забезпечення, інноваційний фон, компетентності тощо. 

Екосистема інноваційного розвитку малих підприємств 

телекомунікаційної сфери характеризується своєю універсальністю та 

інтегрованістю і часто опирається на інноваційні мережі, які підтримуються 

державою, великим бізнесом, науковими закладами. Тобто, екосистема 

інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери – це 

синергія зусиль держави, бізнесу та наукового середовища з використанням 

організаційних, інформаційних, нормативних, методичних, наукових та 

економічних ресурсів щодо трансформації їх в унікальні інноваційні ІТ 

продукти. 
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Удосконалено організаційно-інформаційне забезпечення інноваційного 

розвитку малих підприємств телекомунікаційної сфери, що являє собою 

систему цілеспрямованих організаційно-мотиваційних взаємодій між малими 

інноваційними підприємствами й іншими суб’єктами інноваційного процесу, 

здатних забезпечити довгострокове економічне зростання, заточених під 

потреби суспільства, шляхом реалізації функцій із застосуванням комплексу 

інструментів, методів, важелів, стратегій з метою досягнення стійкого 

інноваційного розвитку. 

Важливим етапом удосконалення організаційно-інформаційного 

забезпечення інноваційного розвитку малих підприємств телекомунікаційної 

сфери визначено диджиталізація бізнес-процесів, що вимагає розвиненості 

підприємницьких ІКТ-компетентностей, які, своєю чергою, є інтегрованою 

управлінською функцією, що у процесі суб’єктно-об’єктних відносин 

інноваційного розвитку забезпечує результативність застосування ІКТ.   
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