


підприємств, концепції управління, методи та наукові інструменти 

інтегративного розвитку підприємств.  

Таким чином,  невідповідність існуючих систем та методик управління 

інтегративним розвитком підприємств сучасній економічній парадигмі 

цифровізації та наявність інформаційної асиметрії підтверджує потребу в 

проведених дослідженнях. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до 

напрямів науково-дослідних робіт Навчально-наукового інституту менеджменту та 

підприємництва, Навчально-наукового інституту захисту інформації Державного 

університету телекомунікацій за такими темами: “Інноваційні засади розвитку 

телекомунікаційних підприємств” (№ держ. реєстрації 0120U100021); “Кадрові 

технології в управлінні інформаційною безпекою підприємства” (№ держ. 

реєстрації 0222U005067); “Конкурентна розвідка як складова забезпечення 

інформаційної безпеки підприємства” (№ держ. реєстрації 01181U00058); 

“Удосконалення методів економічної діагностики на підприємстві в умовах 

цифровізації бізнесу” (договір № 29/01/1 від 29.01.20 р.), в яких автором 

запропоновано теорію та методологію управління інтегративним розвитком 

підприємств у сучасній економічній цифровій парадигмі, що базується на 

декомпозитарній моделі конкурентної поведінки з упровадженням цифрових 

стратегічних партнерств. 

Узагальнюючи вищесказане, можна зробити висновок, що опонована 

дисертаційна робота вирішує проблемні питання, які є досить актуальними для 

економіки та управління підприємствами, має тісний зв’язок з науковими 

програмами, темами. 

Ступінь обґрунтованості наукових положень висновків і рекомендацій 

дисертації. Відповідно до обраного напряму досліджень, здобувачем 

сформульовано мету – обґрунтування теоретико-методологічних засад і 

розроблення практичних рекомендацій щодо управління інтегративним 

розвитком підприємств у сучасній економічній парадигмі цифровізації. 



Обґрунтованість результатів дослідження підтверджується використанням 

в роботі широкого спектру загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, 

що відповідає предмету та об’єкту дослідження таких як: логічного, історичного 

та морфологічного аналізу для уточнення понятійно-категоріального апарату, а 

саме сутності, змісту управління інтегративним розвитком підприємств; 

компаративного аналізу для структурування досліджуваних явищ та процесів 

розвитку підприємств, цифровізації та цифрової трансформації; структурно-

функціонального – для розкриття підходів та принципів до управління 

інтегративним розвитком підприємств; аналізу та синтезу – для вивчення 

сутності цифрового стратегічного партнерства та його впливу на подальший 

розвиток підприємств; наукової абстракції – для розроблення капсульованого 

підходу до бізнес-процесів підприємств з чітким виокремленням потоків: 

матеріального, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового, 

фінансового і сервісного потоків; методів узагальнення, формалізації, 

групування, систематизації, моделювання методом диференціальних рівнянь з 

визначеними початковими умовами для вдосконалення та розроблення 

методичних підходів до оптимізації ключових потоків підприємства, визначення 

типології розподілу векторів інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг; економіко-математичний та статистичний методи 

застосовувалися для діагностики та виявлення взаємозалежностей, впливу 

економічних показників на фінансові результати діяльності підприємств. 

Експертні оцінки – для визначення індикаторів оцінки якості електронних 

послуг; діалектичний аналіз, наукова абстракція, логічне моделювання – для 

теоретичного узагальнення вагомих імперативів визначення пріоритетних 

напрямів трансформації бізнес-процесів підприємств в умовах воєнного стану.  

Об’єктивність результатів дослідження підтверджується використанням 

офіційних статистичних матеріалів. Достовірність вирішення поставлених 

наукових завдань підтверджується тим, що проведені дослідження здійснено з 

використанням нормативно-правових документів, аналітичних публікацій, 



інформаційних ресурсів мережі Інтернет. 

Належна апробація теоретико-прикладних розробок на міжнародних та 

всеукраїнських науково-практичних конференціях, результативне впровадження 

авторських розробок в освітньому процесі є підтвердженням достовірності й 

обґрунтованості отриманих результатів та наукової новизни. 

Дисертація завершується загальними висновками, які відображають 

найбільш суттєві здобутки автора у відповідності до поставлених завдань. 

Таким чином, вищезазначене дозволяє констатувати, що викладені в 

дисертаційному дослідженні розробки, висновки, пропозиції та рекомендації 

відзначаються комплексним характером, логічністю і системністю подання, 

мають достатній рівень обґрунтованості і достовірності.  

Наукова новина отриманих результатів. Ознайомлення зі змістом 

дисертації та автореферату дало змогу виокремити елементи наукової новизни у 

сформульованих автором положеннях дисертаційної роботи. До найбільш 

важливих результатів можна віднести такі наукові положення: 

- вперше запропоновано капсульований підхід до цифровізації бізнес-процесів 

підприємства на основі цифрової попроцесної системи, який передбачає 

організацію економічної діяльності підприємства на підґрунті інкапсуляції 

потокових процесів за допомогою системи показників і технологій цифровізації, 

що забезпечують проактивне підвищення соціально-економічної ефективності 

діяльності підприємств та прогнозування їх подальшого інтегративного 

розвитку; 

- вперше розроблено науково-методичний підхід до визначення типології 

векторів управління інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних 

послуг з їх розподілом залежно від рівня розвитку (високий, достатній, 

помірний, низький інтегративний), які за певних умов формують пасивне, 

сфокусоване, стале та проактивне управління інтегративним розвитком, що 

надає додаткових стійких конкурентних переваг підприємствам; 

- вперше доведено затребуваність цифрового стратегічного партнерства, яке 



являє собою організаційно-економічний механізм стратегічного інтегративного 

розвитку підприємств для отримання додаткових компетентностей підприємства 

і ринкових привілеїв на засадах створення єдиної цифрової платформи 

партнерської організації бізнесу та окремих бізнес-процесів шляхом спільного 

використання високотехнологічного цифрового обладнання та хмарних сховищ 

для забезпечення стратегічного синергетичного ефекту; 

- вперше запропоновано архітектоніку цифрової попроцесної системи як 

результат цифровізації потокових процесів на підприємстві, яка складається з 

організаційно-управлінської та інформаційної інфраструктури (засоби 

отримання, обробки, зберігання та передачі інформації, імплементування 

цифрових технологій), що сприяє корегуванню процесів інформаційно-

комунікаційного забезпечення підприємств; 

-удосконалено концептуальні положення управління інтегративним розвитком 

підприємств, які на відміну від існуючих ґрунтуються на синтезі наукових 

теорій і наукових підходів, містять мету, завдання, функції, принципи, предмет, 

об’єкт, методи та інструменти дослідження; 

- удосконалено науково-методичні засади визначення тенденцій інтегративного 

розвитку підприємств, які на відміну від існуючих полягають в обґрунтуванні та 

комплексній оцінці ключових показників інтегративного розвитку (рівень 

інтеграції та партнерської взаємодії підприємств телекомунікаційних послуг, 

ступінь мережевого покриття та потужності техніко-технологічних 

характеристик обладнання, швидкості реагування і ліквідації технічних 

обмежень, оптимізації ресурсного забезпечення та організації бізнес-структури, 

впровадження інноваційних технологій;  

- удосконалено методичні засади оцінки рівня розвитку адаптивної 

диверсифікованої інтегративної системи інформаційно-телекомунікаційних 

послуг, які на відміну від існуючих базуються на сформованій системі 

показників комплексної рейтингової оцінки підприємств телекомунікаційних 

послуг; 



- удосконалено науково-методичний підхід до оптимізації ключових потоків 

підприємств (фінансового, матеріального, інноваційно-інтелектуального, 

інформаційно-маркетингового), їх конструктивних конфігурацій на основі 

моделювання процесів інтегративного розвитку підприємств, що на відміну від 

існуючих дає змогу визначити домінування певних потоків залежно від 

внутрішньої економічної діяльності підприємств та впливу зовнішнього 

середовища, оцінити та спрогнозувати ймовірність збільшення 

результативності, виявити потенціальні можливості підприємств; 

- удосконалено наукове обґрунтування управлінського механізму інтегративних 

процесів розвитку підприємств, який на відміну від існуючих базується на 

використанні штучного інтелекту в розрізі інтелектуального аналізу бізнес-

процесів, їх інваріантного моделювання, що сприятиме підвищенню якості, 

швидкості та результативності управлінських рішень на підприємствах; 

- дістало подальшого розвитку теоретичне підґрунтя інтегративного розвитку 

підприємств телекомунікаційних послуг, а саме: висунуто гіпотезу щодо їх 

інтегративного розвитку, оригінальність якої полягає у взаємозв’язку 

економічного розвитку підприємств і парадигми цифровізації; 

- дістало подальшого розвитку поняття інтегративного розвитку підприємств, 

який на відміну від існуючих пропонується розглядати як процес розвитку 

підприємств на засадах інноваційності, актуальності, гнучкості, адаптивності, 

динамічності, цілепокладання та проблемоцентрованості, що забезпечується 

оптимальною комбінацією цифрових технологій, ресурсів і потокових процесів, 

компетентностей та інноваційних управлінських рішень з урахуванням якісно-

кількісного стану ринкового середовища; 

- дістало подальшого розвитку детермінанти розвитку цифровізації, які на 

відміну від наявних конфігуровані у модель управління інтегративним 

розвитком підприємств на основі платформи цифровізації, включаючи цифрову 

екосистему, цифрову культуру, цифрову трансформацію та цифрову економіку, 

що є підґрунтям для формування ефективного механізму управління 



інтегративним розвитком підприємств; 

- дістало подальшого розвитку обґрунтування наукового інструментарію 

технологічної інтелектуалізації інтегративного розвитку підприємств, який 

базується на логістичному підході до стадій обробки технологічної інформації 

та методів інноваційного управління, що відображаються на якісних змінах 

управлінських рішень та корегують організаційно-економічні процеси під час 

застосування технології Blockchain; 

- дістало подальшого розвитку науково-методичні засади формування стратегій 

управління інтегративним розвитком підприємств; ці стратегії мають високу 

мобільну інтеграцію, що дає змогу ухвалювати виважені рішення щодо 

подальших напрямів розвитку підприємств на основі інноваційних технологій; 

- дістало подальшого розвитку наукове обґрунтування принципів якості надання 

електронних послуг підприємствами телекомунікаційних послуг: 

результативність, простота, терміновість (своєчасність, оперативність), 

зручність, відкритість, справедлива вартість та доступність, що дало можливість 

ідентифікувати ключові причини  недостатньої якості та ризиковості втрати 

даних і запропонувати напрями підвищення якості управління бізнес-процесами 

із застосуванням постійного моніторингу роботи е-сервісів та швидким 

реагуванням на можливі відхилення; 

- дістало подальшого розвитку архітектура нівелювання негативного впливу 

збройного конфлікту на фінансове, інформаційне та організаційно-економічне 

забезпечення цифрових трансформацій підприємств на макро-, мезо-, 

мікрорівнях.  

 Викладені та обґрунтовані в дисертації нові теоретичні твердження, ідеї, 

положення та практичні рекомендації отримані дисертантом на основі 

оригінального авторського підходу до проблеми управління інтегративним 

розвитком підприємств у сучасній економічній парадигмі цифровізації. 

Теоретична та практична значущість наукових результатів. Теоретичне 

значення роботи полягає у науково обґрунтованих висновках та рекомендаціях 



методах, які можуть бути використані органами законодавчої і виконавчої влади 

під час підготовки проєктів нормативно-правових актів, які пов’язані з 

регулюванням діяльності підприємств телекомунікаційних послуг України, а 

також підприємствами під час формування, вибору та впровадження релевантних 

організаційно-економічних системних механізмів управління діяльністю 

підприємств, що сприятимете підвищенню ефективності їх функціонування та 

досягнення сталих конкурентних переваг. Результати дисертаційного 

дослідження впроваджено в діяльності: Державного центру зайнятості 

Мінекономіки України (довідка № 33/12/1388-23 від 01.03.2023 р.), ДННУ 

Академія фінансового управління Мінфіну України (довідка № 131-02/58 від 

06.02.2023 р.), НДІ Українознавства МОН України (довідка № 47/23 від 

28.03.2023 р.), Інституту соціології НАН України (довідка № 16/0-23 від 

21.03.2023 р.), АТ “Укртелеком” (довідка № 80D20/642-19 від 15.02.2023 р.), ДП 

“Ес Енд ТІ Україна” (довідка № 32 від 14.02.2023 р.), ТОВ “ЄВРОТЕЛЕКОМ” 

(довідка № 01032023-24 від 01.03.2023 р.); ТОВ “Смартс” (довідка № 43 від 

28.02.2023 р.), ТОВ “ІТ Спеціаліст” (довідка № 264 від 06.03.2023 р.) та в 

навчальному процесі (довідка № 35/369 від 01.03.2023 р.). 

Отже, теоретична та практична значущість наукових результатів 

підкріплена документально і відповідає вимогам МОН України до дисертаційних 

досліджень. 

Повнота викладу основних результатів дисертаційного дослідження в 

наукових виданнях. Ознайомлення з публікаціями автора дозволяє 

констатувати, що їх зміст відображає результати дисертаційного дослідження, а 

характер видань відповідає встановленим вимогам до опублікування результатів 

досліджень на здобуття ступеня доктора економічних наук. 

В результаті дослідження опубліковано 43 наукових праці загальним 

обсягом 53,29 друк. арк. (з них 47,79 друк. арк. належить особисто автору), а 

саме: одноосібна монографія (29,5 друк. арк.), дві колективні монографії обсягом 

0,94 друк. арк. (з них 0,74 друк. арк. авторські), статті у наукових періодичних 



виданнях, проіндексованих в базах даних Web of Science Core Collection (дві) та 

Scopus (одна), три статті у періодичних виданнях ЄС, двадцять одна стаття у 

наукових фахових виданнях України категорії “Б”, одна стаття в інших наукових 

періодичних виданнях обсягом 19,66 друк. арк. (з них 14,63 друк. арк. авторські), 

12 публікацій тез доповідей за матеріалами міжнародних наукових і науково-

практичних конференцій обсягом 3,19 друк. арк. (з них 2,97 друк. арк. авторські). 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, 

висновків, списку використаних джерел з 478 найменувань, 5 додатків. Загальний 

обсяг роботи – 523 сторінок комп’ютерного тексту, з них 385 сторінок основного 

тексту (16,8 друк. арк.). Дисертація містить 69 рисунків, 12 таблиць (8 сторінок – 

рисунки і таблиці, які повністю займають площу сторінки). Зміст опублікованих 

праць здобувача достатньо повно відображає сутність отриманих результатів 

наукового дослідження та підтверджує наукову новизну. Тому, апробацію 

результатів дисертаційної роботи можна вважати достатньою. 

Обсяг дисертаційної роботи, представлена новизна виконаних досліджень, 

результати практичного впровадження, повнота висвітлення наукових положень 

у надрукованих працях, апробація отриманих результатів в цілому відповідають 

чинним вимогам, які ставляться до дисертацій, поданих на здобуття наукового 

ступеня доктора економічних наук. 

Оцінка ідентичності змісту автореферату й основних положень 

дисертації, мова дисертаційної роботи, відповідність встановленим вимогам. 

В авторефераті дисертаційного дослідження Голобородько А.Ю. достатньо повно 

відображено зміст основних положень дисертації, ідентичних їй за структурою та 

змістом. В ньому розкрито актуальність обраної теми, наукову новизну розробок, 

подано висновки та рекомендації автора. Наведено список опублікованих праць 

за темою дисертаційної роботи. Тема і зміст дисертаційної роботи відповідають 

паспорту спеціальності 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за 

видами економічної діяльності) і профілю спеціалізованої вченої ради Д 

26.861.03 Державного університету телекомунікацій. Структурна побудова 

відповідає кваліфікаційним вимогам щодо представлення матеріалів дослідження 



– є послідовною та пов’язаною єдиною цільовою спрямованістю відповідно до 

теми і визначених завдань дослідження. Стиль викладення основного змісту, 

висновків та рекомендацій відповідає вимогам науковості, послідовності, 

стилістичної чистоти. Проблематика дослідження прослідковується як на 

початковому етапі теоретичного обґрунтування, так і на заключному етапі 

розробок відповідних рекомендацій щодо її впровадження. Методи дослідження, 

застосовані автором у процесі доведення основних положень дослідження, не 

викликають сумнівів. Мова дисертації достатньо лаконічна, коректна та 

зрозуміла.  

Оформлення автореферату та дисертації відповідає чинним вимогам до 

дисертаційних робіт та досліджень такого рівня. 

Дискусійні положення та зауваження. Поряд із загальною позитивною 

оцінкою представлених у дисертаційний роботі Голобородько А.Ю. положень, 

висновків та рекомендацій, слід надати певні зауваження. 

1. Відповідно до завдань і з метою досягнення встановленої мети в роботі 

вперше запропоновано капсульований підхід до цифровізації бізнес-процесів 

(рис. 3.14, 3.15, с. 186-202), що, безумовно, є необхідним. Однак, вважаємо, що у 

цьому випадку більш доцільно було б деталізувати роль інструментів і механізмів 

управління підприємствами.  

2. Слід зазначити, що для досягнення поставленої в роботі мети автором 

удосконалено науково-методичний підхід до оптимізації ключових потоків 

підприємств (фінансового, матеріального, інноваційно-інтелектуального, 

інформаційно-маркетингового), їх конструктивних конфігурацій на основі 

моделювання процесів інтегративного розвитку підприємств (рис. 3.26, с. 201-

225). При цьому доцільно було б приділити увагу і іншим потокам, наприклад 

енергетичному чи трудовому, це дозволило б вже на даному етапі дозволило 

розширити інтегративність розвитку підприємств.  

3. Автор досліджень довів затребуваність цифрового стратегічного 

партнерства, яке являє собою організаційно-економічний механізм 

стратегічного інтегративного розвитку підприємств для отримання додаткових 



компетентностей підприємств, шляхом спільного використання 

високотехнологічного цифрового обладнання та хмарних сховищ для 

забезпечення стратегічного синергетичного ефекту (рис. 4.13, 5.10, с. 236-372). 

Однак, на наш погляд треба було і семантичний та економічний ефекти також 

більш концентровано відобразити в дослідженнях, можливо навіть окремим 

розділом. 

4. Досліджуючи обґрунтування наукового інструментарію технологічної 

інтелектуалізації інтегративного розвитку підприємств, який базується на 

логістичному підході до стадій обробки технологічної інформації та методів 

інноваційного управління (с. 137-143, 345-372). На наш погляд, доцільно було б 

дослідити інформаційні системи і підсистеми управління підприємств в 

залежності від рівня цифровізації. 

5. В дисертації достатньо детально доведено потребу цифрового 

стратегічного партнерства, показники інтегративного розвитку підприємств, 

цифровізація потокових процесів та все ж не зрозуміло чому автор більшість 

досліджень і розрахунків проводив на даних підприємств телекомунікаційної 

сфери (с. 201-225) без поправок на підприємства інших сфер діяльності. 

Висловлені зауваження і зазначені недоліки не знижують позитивної оцінки 

теоретичного рівня та практичного значення результатів дисертаційної роботи і не 

стосуються принципових положень, що визначають наукову новизну і виносяться 

на захист.  

Загальний висновок. Дисертація Голобородько Альони Юріївни на тему: 

«Управління інтегративним розвитком підприємств у сучасній економічній 

парадигмі цифровізації» є завершеною працею, в якій отримано нові науково 

обґрунтовані теоретичні, методологічні, методичні, практичні результати, що в 

сукупності вирішують наукову проблему – здійснено теоретичне узагальнення та 

запропоновано шляхи розв’язання важливої науково-прикладної проблеми 

розробки теоретичних та методологічних засад, методичного забезпечення та 



науково-практичних підходів до управління інтегративним розвитком 

підприємств у сучасній економічній парадигмі цифровізації. 

З огляду на актуальність теми дослідження, отримані результати, їх наукове 

і практичне значення в сучасних умовах економіки та управління національним 

господарством, вважаємо, що дисертаційна робота: «Управління інтегративним 

розвитком підприємств у сучасній економічній парадигмі цифровізації» є 

власним науковим дослідженням, за структурою, обсягом і характером 

викладення матеріалу дисертаційна робота відповідає вимогам МОН України від 

12.01.2017 № 40 (зі змінами і доповненнями) та пп. 7 і 9 “Порядку присудження 

та позбавлення наукового ступеня доктора наук”, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України №°1197 від 17 листопада 2021 року щодо дисертацій 

на здобуття наукового ступеня доктора наук, а її автор Голобородько Альона 

Юрііївна заслуговує на присудження наукового ступеня доктора економічних 

наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за 

видами економічної діяльності).  
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