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АНОТАЦІЯ 

 

Голобородько  А. Ю. Управління інтегративним розвитком підприємств у 

сучасній економічній парадигмі цифровізації. – Кваліфікаційна наукова праця на 

правах рукопису.  

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за 

спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами 

економічної діяльності). – Державний університет телекомунікацій Міністерства 

освіти і науки України, Київ, 2023.  

У дисертаційному дослідженні обґрунтовано теоретико-методологічний базис 

управління інтегративним розвитком підприємств, розвинуто наукові погляди до його 

сутності. Критичний аналіз існуючих уявлень щодо розвитку підприємства дозволив 

обґрунтувати управління інтегративним розвитком підприємства, як процес 

управління, який базується на кількісно-якісних інструментах організації окремих 

ланок та ефективного використання ресурсів на засадах поєднання інформаційних 

технологій, інтелектуального потенціалу підприємства і його компетентностей. 

Інтегративний розвиток спрямований на імплементування інтелектуально-

технологічної цифрової компоненти, охоплює актуальність за часом впровадження 

інноваційних технологій, вплив ключових чинників ринкового середовища, ресурси і 

процеси на підприємстві, а також динамічну готовність впроваджувати інноваційні 

управлінські рішення. 

Виділено особливості становлення цифровізації та її вплив на інтегративний 

розвиток підприємств. Доведено, що цифрові технології, які полягають в основі 

створення цифрової екосистеми та цифрової культури, що характеризуються 

національними, ментально-ідентичними ознаками цифрових трансформацій певних 

сфер життєдіяльності суспільства та є підґрунтям для побудови цифрового 

суспільства, стали базисом інтегративних бізнес-процесів підприємства. Синтез 

теоретико-методологічних підходів до даних категорій та зростаюча актуальність 

цифрової парадигмальної значущості призводять до змін в розвитку підприємства, 

тому ефективність його діяльності має ґрунтуватись на загальному процесі цифрової 
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трансформації, цифрових інфраструктур, мережевих платформ та цифрових 

стратегічних партнерств, що стає результатом виникнення нових компетентностей 

підприємства, вибудови площини нових взаємовідносин між підприємствами, 

суспільством та державою, як зацікавленого контрагента регулювання та 

налагодження організаційно-економічного інтегративного розвитку підприємств. 

Досліджено функціональна та забезпечувальна підсистеми інформаційної 

системи управління потоковими процесами підприємства. Функціональну 

підсистему утворює комплекс завдань та управлінських рішень з інтегративного 

розвитку підприємства. Забезпечувальна підсистема складається з блоків збору 

інформації, накопичення та її збереження, аналізу, передачі і прийняття рішень з 

метою ефективного управління потоковими процесами підприємства. Об’єднання 

блоків формує інформаційну інфраструктуру, яка забезпечує функціонування 

діяльності підприємства та є ядром швидких цифрових оновлень організаційно-

економічних процесів управління підприємством. 

Сформовано науково-прикладний базис управління інтегративним розвитком 

підприємств для подальшого виокремлення спрямувань прискорення його 

трансформації, формуючих інструментів та структурних компонентів. Обґрунтована 

концепція управління інтегративним розвитком підприємств у сучасній економічній 

парадигмі цифровізації ґрунтується на теоретико-методологічному концепті 

управління інтегративним розвитком, що заснований на синтезі наукових теорій, 

включає мету, завдання, функції, принципи, предмет, об’єкт, методи та інструменти 

дослідження, що дозволило розглядати процес управління інтегративним розвитком 

з позиції сучасної економічної парадигми цифровізації. Концептуальним ядром 

моделі виступають прикладні аспекти управління та тригери, за рахунок яких 

виникає синергетичний ефект у результаті їх конвергенції під час цифрових 

трансформацій, вироблення стратегічних цілей, та продукування проактивних 

управлінських дій. Науково-прикладним базисом управління інтегративним 

розвитком підприємств є засади діагностики (виявлення тенденцій розвитку, 

проведення  рейтингової оцінки підприємств, застосування капсульованого підходу до 

управління процесами цифровізації, моделювання комбінування потокових процесів 
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інтегративного розвитку) для подальшого виокремлення векторів управління та 

вибору стратегічних управлінських рішень. Запропоновані тригери управління 

інтегративним розвитком підприємства ґрунтуються на впровадженні адаптивних 

механізмів до кризових і посткризових умов діяльності на засадах цифрового 

стратегічного партнерства, управління якістю, інтелектуалізації та генерації 

компетентностей, інтегруванні штучного інтелекту, технологій квантових розрахунків 

у систему управління бізнес-процесами підприємства. 

Зосереджуючись на комплементарності, спеціальних технічних знань та 

навичок, розуміння сутності технологічних процесів та доступу до баз великих даних, 

які дозволяють комбінувати економічні та технологічні пули комтетентностей задля 

досягнення стратегічних цілей підприємства, досліджено та підтверджено емпіричне 

використання інструменти технологічної інтелектуалізації, які передбачають 

імплементування цифрових технологій “смарт-індустрія”, “смарт-промисловість”, 

“смарт-технології”, “штучний інтелект”, “роботизація”, “смарт-інструменти”, 

“технологія блокчейн”, “смарт-контракти” до бізнес-процесів підприємств, 

оптимізації стратегії економічної парадигми цифровізації підприємства з безумовною 

орієнтацією на фінансування інноваційних рішень: стандарту 5G, потужного 

програмного забезпечення та новітніх технологій інформаційно-комунікаційної сфери.  

Проведений аналіз ключових тенденцій трансформації телекомунікаційних 

послуг та шляхів їх якісного удосконалення, виділені індикативні фактори, 

забезпечуючи ефективність та якість надання послуг, проведена їх рейтингова 

оцінка на базі досліджуваних підприємств. Запропоновано капсульований підхід до 

цифровізації бізнес-процесів за потоками з відповідними показниками, які 

створюють цифрову попроцесну систему як платформу для аналізу поточних станів 

і дають змогу корегувати управління бізнес-процесами підприємства для досягнення 

максимальної ефективності. На засадах моделювання процесів інтегративного 

розвитку підприємств методом диференціальних рівнянь з визначеними початковими 

умовами виявлено залежність отримання результату від конфігурації матеріального, 

інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового та фінансового потоків і 

запропоновано вектори інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних 
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послуг: пасивного, сфокусованого, сталого та проактивного інтегративного 

розвитку, що слугувало формуванню стратегій управління телекомунікаційними 

підприємствами. 

Розроблено алгоритм формування стратегії управління телекомунікаційним 

підприємством для рішення проблем за векторами проактивного, сталого 

сфокусованого та пасивного інтегративного розвитку, кожний з яких 

характеризується відповідними критеріями та їх комбінаціями. Стратегічними 

цілями визначено концентрацію на якісно-кількісному розширенні мережі, 

створенні цифрових стратегічних партнерств, розвитку data-driven технології та 

підготовка до впровадження 5G, поширення соціальної відповідальності, 

технологічна інтелектуалізація і генерація штучного інтелекту, злиття або 

поглинання підприємств, які в свою чергу, деталізуються та в сукупності 

представляють характеристики, властивості та риси процесу стратегічного 

управління інтегративним розвитком підприємств. 

Аргументовано доцільність використання цифрового стратегічного партнерства 

у відповідності до економічної парадигми цифрового розвитку, що представляє собою 

організаційно-економічний механізм інтегративного розвитку підприємств для 

отримання додаткових компетентностей і ринкових привілеїв на засадах створення 

єдиної цифрової платформи організації бізнесу та окремих бізнес-процесів зі спільним 

використання високотехнологічного обладнання та хмарних сховищ даних, що дає 

можливість забезпечувати надшвидкісні комунікацій та високоякісного задоволення 

споживачів. Розроблено концептуальний підхід до визначення цифрового 

стратегічного партнерства підприємств, доведена доцільність злиття та поглинання 

як одного з напрямів стратегічного партнерства. Запропоновано методологічний 

інструментарій реалізації інтегративного розвитку підприємств в умовах війни. 

Акцентовано та розкрито проблематику впливу руйнувань економічної 

інфраструктури та нанесення збитків підприємствам внаслідок збройного конфлікту, 

тому визначено пріоритетні напрями управління інтегративним розвитком 

підприємств телекомунікаційних послуг, які спрямовані на актуалізацію реагування на 
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виклики зовнішнього середовища та адаптацію управління з метою підтримки 

стійкості та нівелювання втрат.  

Запропоновані основні детермінанти оцінки надання електронних послуг, які 

залежать від якісної діяльності підприємств телекомунікаційних послуг, що засновані 

на таких принципах: результативність, простота, терміновість (своєчасність, 

оперативність), зручність, відкритість, справедлива вартість та доступність, що 

сприятимуть чіткості систематизації всіх видів електронних послуг, удосконаленню 

методології організації системи управління процедури надання послуг; стандартизації 

і відповідності нормативно-правової визначеності для встановлення відповідальності 

за якість, доступність та конфіденційність. 

Доведено, що інтелектуальний аналіз даних бізнес-процесів підприємства, 

комбінація яких передбачає моделювання варіантів з метою знаходження 

оптимального рішення управління підприємством ґрунтується на штучному інтелекті, 

який являється інтелектуально-технологічною підтримкою управління для виявлення 

основних чутливих сегментів процесу що механізми інтегрування штучного 

інтелекту до бізнес-процесів як ефективного інструменту розвитку платформи 

інтегративного розвитку підприємств.  

Ключові слова: управління, інтегративний розвиток, цифровізація, 

підприємства телекомунікаційних послуг, капсульований підхід, цифрове 

стратегічне партнерство, штучний інтелект. 
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The thesis for receiving a scientific degree of the Doctor of Economics on specialty 
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In the dissertation study, the theoretical and methodological basis of the 

management of the integrative development of enterprises is substantiated, scientific views 

on its essence are developed. A critical analysis of the existing ideas about the 

development of the enterprise made it possible to justify the management of the integrative 

development of the enterprise as a management process based on quantitative and 

qualitative tools for the organization of individual links and effective use of resources 

based on the combination of information technologies, the intellectual potential of the 

enterprise and its competencies. Integrative development is aimed at implementing the 

intellectual-technological digital component, covers the timeliness of the introduction of 

innovative technologies, the influence of key factors of the market environment, resources 

and processes at the enterprise, as well as the dynamic readiness to implement innovative 

management solutions. 

The peculiarities of digitalization and its impact on the integrative development of 

enterprises are highlighted. It has been proven that digital technologies, which are the 

basis for the creation of a digital ecosystem and digital culture, characterized by national, 

mentally identical signs of digital transformations of certain spheres of society's life and 

are the basis for building a digital society, have become the basis of the enterprise's 

integrative business processes. The synthesis of theoretical and methodological approaches 

to these categories and the growing relevance of digital paradigmatic significance lead to 

changes in the development of the enterprise, therefore, the effectiveness of its activities 

should be based on the general process of digital transformation, digital infrastructures, 

network platforms and digital strategic partnerships, which is the result of the emergence 

of new competencies of the enterprise , building a plane of new mutual relations between 

enterprises, society and the state, as an interested counterparty in regulating and 

establishing the organizational and economic integrative development of enterprises. 

The functional and supporting subsystems of the information system for managing 

the flow processes of the enterprise have been studied. The functional subsystem is formed 

by a set of tasks and management solutions for the integrative development of the 

enterprise. The security subsystem consists of blocks of information collection, 

accumulation and storage, analysis, transmission and decision-making in order to 
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effectively manage the flow processes of the enterprise. The combination of blocks forms 

an information infrastructure that ensures the functioning of the enterprise and is the core 

of rapid digital updates of the organizational and economic processes of enterprise 

management. 

A scientific and applied basis for managing the integrative development of 

enterprises has been formed for the further identification of directions for accelerating its 

transformation, formative tools and structural components. The well-founded concept of 

managing the integrative development of enterprises in the modern economic paradigm of 

digitalization is based on the theoretical and methodological concept of the management of 

integrative development, which is based on the synthesis of scientific theories, includes the 

purpose, tasks, functions, principles, subject, object, methods and tools of research, which 

allowed consider the process of managing integrative development from the standpoint of 

the modern economic paradigm of digitization. The conceptual core of the model is 

applied aspects of management and triggers, due to which a synergistic effect occurs as a 

result of their convergence during digital transformations, the development of strategic 

goals, and the production of proactive management actions. The scientific and applied 

basis of the management of integrative development of enterprises is the principles of 

diagnosis (identification of development trends, rating assessment of enterprises, 

application of an encapsulated approach to the management of digitalization processes, 

modeling of the combination of flow processes of integrative development) for the further 

identification of management vectors and the selection of strategic management solutions. 

The proposed triggers for managing the integrative development of the enterprise are 

based on the introduction of adaptive mechanisms to crisis and post-crisis conditions of 

activity on the basis of digital strategic partnership, quality management, 

intellectualization and generation of competencies, integration of artificial intelligence, 

quantum computing technologies into the enterprise's business process management 

system. 

Focusing on complementarity, special technical knowledge and skills, 

understanding the essence of technological processes and access to big data bases that 

allow combining economic and technological competence pools to achieve the strategic 
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goals of the enterprise, the empirical use of tools of technological intellectualization, 

which involve the implementation of digital technologies, has been researched and 

confirmed. smart industry", "smart industry", "smart technologies", "artificial 

intelligence", "robotics", "smart tools", "blockchain technology", "smart contracts" to 

business processes of enterprises, strategy optimization the economic paradigm of 

digitalization of the enterprise with an unconditional focus on financing innovative 

solutions: the 5G standard, powerful software and the latest technologies in the 

information and communication sphere. 

The analysis of the key trends in the transformation of telecommunication services 

and the ways of their qualitative improvement was carried out, indicative factors were 

selected, ensuring the efficiency and quality of service provision, and their rating 

assessment was carried out on the basis of the investigated enterprises. An encapsulated 

approach to the digitalization of business processes by streams with appropriate indicators 

is proposed, which create a digital process-by-process system as a platform for analyzing 

current states and make it possible to adjust the management of the enterprise's business 

processes to achieve maximum efficiency. Based on the principles of modeling the 

processes of integrative development of enterprises by the method of differential equations 

with defined initial conditions, the dependence of obtaining the result on the configuration 

of material, innovative-intellectual, information-marketing and financial flows is revealed, 

and the vectors of the integrative development of enterprises of telecommunication 

services are proposed: passive, focused, sustainable and proactive integrative development 

, which served to form management strategies of telecommunications enterprises. 

An algorithm for forming the management strategy of a telecommunications 

enterprise has been developed to solve problems according to the vectors of proactive, 

sustainable focused and passive integrative development, each of which is characterized 

by appropriate criteria and their combinations. The strategic goals are to focus on the 

qualitative and quantitative expansion of the network, the creation of digital strategic 

partnerships, the development of data-driven technology and preparation for the 

introduction of 5G, the spread of social responsibility, technological intellectualization and 

the generation of artificial intelligence, mergers or acquisitions of enterprises, which in 
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turn are detailed and collectively represent the characteristics, properties and features of 

the process of strategic management of the integrative development of enterprises. 

The expediency of using a digital strategic partnership in accordance with the 

economic paradigm of digital development, which is an organizational and economic 

mechanism for the integrative development of enterprises to obtain additional 

competencies and market privileges based on the creation of a single digital platform for 

business organization and separate business processes with the joint use of high-tech 

equipment, is argued. cloud data storage, which makes it possible to provide high-speed 

communications and high-quality consumer satisfaction. A conceptual approach to 

defining the digital strategic partnership of enterprises has been developed, the feasibility 

of mergers and acquisitions as one of the areas of strategic partnership has been proven. A 

methodological toolkit for the implementation of integrative development of enterprises in 

the conditions of war is proposed. The issue of the impact of the destruction of economic 

infrastructure and damage to enterprises as a result of the armed conflict has been 

highlighted and revealed, therefore the priority directions of managing the integrative 

development of telecommunications enterprises have been determined, which are aimed at 

updating the response to the challenges of the external environment and adapting 

management in order to maintain stability and leveling losses. 

The main determinants of the assessment of the provision of electronic services are 

proposed, which depend on the quality of telecommunications enterprises, based on the 

following principles: effectiveness, simplicity, urgency (timeliness, efficiency), 

convenience, openness, fair value and accessibility, which will contribute to the clarity of 

the systematization of all types of electronic services , improvement of the methodology of 

organization of the management system of the service provision procedure; 

standardization and compliance with regulatory certainty to establish responsibility for 

quality, availability and confidentiality. 

It has been proven that the intellectual analysis of the data of the business processes 

of the enterprise, the combination of which involves the modeling of options in order to 

find the optimal enterprise management solution, is based on artificial intelligence, which 

is the intellectual and technological support of management to identify the main sensitive 
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segments of the process, that the mechanisms of integrating artificial intelligence into 

business processes as an effective tool for the development of the platform of integrative 

development of enterprises. 

Key words: management, integrative development, digitalization, 

telecommunications services enterprises, encapsulated approach, digital strategic 

partnership, artificial intelligence. 
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ВСТУП 

Обґрунтування вибору теми дослідження. Сучасні глибокі трансформаційні 

процеси, пов’язані з цифровізацією економічної діяльності, сприяють пошуку нової 

парадигми управління підприємствами. В умовах переходу від інформаційного 

суспільства до цифрового і впровадження концепції інноваційних трансформацій в 

Україні наразі постає проблема формування інтегративних та інфраструктурних 

платформ розвитку підприємств телекомунікаційних послуг, які мають бути 

забезпечуючими та системоутворюючими ланками побудови результативної 

економічної системи. 

Для ефективного управління розвитком підприємств доцільно орієнтуватися на 

формування інноваційно-прогресивних та комбінативних організаційно-економічних 

механізмів та створення капсульованих інтегративних стратегій адаптивного розвитку 

як в умовах кризи, так і у посткризовий період. 

Отже, цільовим фокусом для підприємств телекомунікаційних послуг є 

розроблення і впровадження проактивних концептуальних підходів інтегративного 

розвитку до формування ефективних конкурентоспроможних компетентностей 

підприємств, механізмів технологічної інтелектуалізації та оптимізаційних 

попроцесних, збалансованих моделей управління, зважаючи на адаптивність та 

гнучкість глобальних тенденцій розвитку економіки. 

Теоретичні та практичні аспекти управління інтегративним розвитком 

підприємств на макро- і мікрорівнях широко висвітлено в працях закордонних та 

вітчизняних науковців. Ґрунтовну теоретико-методологічну платформу управління 

інтегративним розвитком підприємств, обґрунтування детермінант та підходів з 

означеного питання сформовано багатьма вченими. Проблеми сутності цифровізації 

та цифрової економіки досліджували такі закордонні й вітчизняні вчені: 

Д. Тапскотт, О. Данніков, К. Січкаренко, Дж. Скотт Бреннен, Д. Крейс, Р. Кац, 

М. Гупта, Х. Вен, К. Мокрушина, К. Шукець, С. Чонг, К. Кларк, Ж. Фурастьє, 

Н. Краус, К. Січкаренко, Г. Вагнер, Дж. Грей, Б. Румпе, О. Грибіненко, О. Гусєва та 

С. Легомінова, К. Елдінг та Р. Морріс. Проблеми сутності розвитку підприємств, 

інтегративного розвитку відображено в працях закордонних науковців (М. Мескона, 
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М. Альберта, Ф. Хедоури, Е. Нортона, Й. Шумпетера, Р. Нельсона та С. Вінтера), а 

також у дослідженнях вітчизняних учених (І. Богатирьова, В. Кифяк, 

Г. Швиданенко, К. Бойченко, В. Забродський, В. Пономаренко, О. Тридід, М. Кизим, 

Р. Побережний, В. Василенко, О. Кузьміна, О. Мельнік, О. Пащенко, 

Ю. Погорєлова, А. Турило, С. Святенко, О. Шубравська, Н. Краус, К. Краус, 

К. Жадько). Питання розвитку підприємств телекомунікаційних послуг вивчали 

вітчизняні вчені М. Верескун, О. Виноградова, О. Гудзь, О. Гусєва, О. Згурська, 

І. Зеліско, Н. Євтушенко, О. Князєва, О. Карпенко, І. Ковшова, С. Легомінова, 

І. Охріменко, О. Сосновська. 

Вагомі напрацювання вищезазначених учених дають можливість сформувати 

ґрунтовний теоретико-методологічний фундамент управління інтегративним 

розвитком підприємств, але існує наукова необхідність переосмислення системності 

підходів до управлінського фокусування. Щоб вирішити істотну низку проблем 

теоретико-методологічного характеру та практичного застосування механізмів 

управління інтегративним розвитком підприємств, сучасна економічна парадигма 

цифровізації має відповідати перманентним викликам зовнішнього середовища, 

адекватно відображати реалії та специфіку їх розвитку. 

Невідповідність існуючих механізмів управління інтегративним розвитком 

підприємств сучасній економічній парадигмі цифровізації та наявність інформаційної 

асиметрії зумовили своєчасність та актуальність дослідження, його тему, мету і 

постановку завдань, логіку та послідовність вивчення. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами, грантами. 

Дисертація має безпосередній зв’язок зі Стратегією здійснення цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації Системи управління державними фінансами 

до 2025 року та затвердження плану заходів щодо її реалізації, схваленою 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 17.11.2021 р., Законом України 

“Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні” від 15.07.2021 р., 

Законом України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

забезпечення укладення угоди між Україною та Європейським Союзом про взаємне 

визнання кваліфікованих електронних довірчих послуг та імплементації 
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законодавства Європейського Союзу у сфері електронної ідентифікації” від 

01.12.2022 р., Законом України “Про електронні комунікації” від 31.03.2023 р. 

Дисертаційну роботу виконано відповідно до напрямів науково-дослідних робіт 

Навчально-наукового інституту менеджменту та підприємництва, Навчально-

наукового інституту захисту інформації Державного університету телекомунікацій 

за такими темами: “Інноваційні засади розвитку телекомунікаційних підприємств” 

(№ держ. реєстрації 0120U100021); “Кадрові технології в управлінні інформаційною 

безпекою підприємства” (№ держ. реєстрації 0222U005067); “Конкурентна розвідка 

як складова забезпечення інформаційної безпеки підприємства” (№ держ. реєстрації 

01181U00058); “Удосконалення методів економічної діагностики на підприємстві в 

умовах цифровізації бізнесу” (договір № 29/01/1 від 29.01.2020 р.), в яких автором 

запропоновано теорію та методологію управління інтегративним розвитком 

підприємств у сучасній економічній цифровій парадигмі, що базується на 

декомпозитарній моделі конкурентної поведінки з упровадженням цифрових 

стратегічних партнерств. 

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є обґрунтування теоретико-

методологічних засад і розроблення практичних рекомендацій щодо управління 

інтегративним розвитком підприємств у сучасній економічній парадигмі 

цифровізації. 

Досягнення цієї мети зумовило необхідність постановки й вирішення таких 

основних завдань: 

– розкрити сутність управління інтегративним розвитком підприємств; 

– сформувати парадигму цифровізації та виявити її вплив на інтегративний 

розвиток підприємств; 

– проаналізувати інформаційну систему управління підприємствами в умовах 

інтегративного розвитку; 

– обґрунтувати концепцію управління інтегративним розвитком підприємств у 

сучасній економічній парадигмі цифровізації; 

– дослідити цифрові технології забезпечення інтегративного розвитку 

підприємств; 
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– проаналізувати науковий інструментарій технологічної інтелектуалізації 

інтегративного розвитку підприємств; 

– діагностувати ключові тенденції інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг; 

– розробити капсульований підхід до управління інтегративним розвитком 

підприємств; 

– провести моделювання процесів інтегративного розвитку підприємств; 

– запропонувати стратегії управління підприємствами телекомунікаційних 

послуг на основі визначення векторів управління інтегративним розвитком; 

– сформувати концептуальні підходи до визначення цифрового стратегічного 

партнерства підприємств; 

– проаналізувати злиття та поглинання як напрям стратегічного партнерства 

підприємств; 

– запропонувати методологічний інструментарій реалізації інтегративного 

розвитку підприємств в умовах збройного конфлікту; 

– розвинути цифровізацію управління якістю бізнес-процесів підприємств; 

– обґрунтувати інтегрування штучного інтелекту до бізнес-процесів як 

ефективного інструменту інтелектуалізації підприємств. 

Об’єктом дослідження є сукупність процесів та явищ управління розвитком 

підприємств в умовах цифровізації. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та прикладні засади 

управління інтегративним розвитком підприємств у сучасній економічній парадигмі 

цифровізації. 

Методи дослідження. Теоретичним і методологічним підґрунтям 

дисертаційного дослідження є положення економічної теорії, менеджменту, теорії 

організації, теорії стратегічного управління, теорії організаційної поведінки, теорії 

галузевих економічних наук, теорії конкуренції, економіко-математичного 

моделювання, неокласичної, інституційної, підприємницької, інноваційної, 

еволюційної теорій, теорії сталого розвитку, загальної теорії систем, системно-

інтеграційної теорії, теорії оновлення та управління якістю, структурного 
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функціоналізму загальної теорії дій та теорії конкурентних переваг. Поставлені в 

дисертаційному дослідженні завдання вирішувалися за допомогою системного 

підходу з використанням загальнонаукових та спеціальних методів, зокрема: 

логічного, історичного та морфологічного аналізу для уточнення понятійно-

категоріального апарату, а саме сутності, змісту управління інтегративним 

розвитком підприємств; компаративного аналізу для структурування досліджуваних 

явищ та процесів розвитку підприємств, цифровізації та цифрової трансформації; 

структурно-функціонального – для розкриття підходів та принципів до управління 

інтегративним розвитком підприємств; аналізу та синтезу – для вивчення сутності 

цифрового стратегічного партнерства та його впливу на подальший розвиток 

підприємств; наукової абстракції – для розроблення капсульованого підходу до 

бізнес-процесів підприємств з чітким виокремленням потоків: матеріального, 

інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового, фінансового і 

сервісного потоків; методів узагальнення, формалізації, групування, систематизації, 

моделювання  методом диференціальних рівнянь з визначеними початковими 

умовами для вдосконалення та розроблення методичних підходів до оптимізації 

ключових потоків підприємства, визначення типології розподілу векторів 

інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних послуг; економіко-

математичний та статистичний методи (кореляційний та кореляційно-регресійний 

аналіз, ряди динаміки) застосовувалися для діагностики та виявлення 

взаємозалежностей, впливу економічних показників на фінансові результати 

діяльності підприємств. Глибинне інтерв’ю, експертні оцінки – для визначення 

індикаторів оцінки якості електронних послуг; діалектичний аналіз, наукова 

абстракція, логічне моделювання – для теоретичного узагальнення вагомих 

імперативів визначення пріоритетних напрямів трансформації бізнес-процесів 

підприємств в умовах воєнного стану. Метод аналогії використовувався для 

обґрунтування рекомендацій під час аналізу ключових тенденцій інтегративного 

розвитку підприємств телекомунікаційних послуг та визначення їх рейтингів, 

графічний метод для відображення теоретичного і методологічного матеріалу 

роботи. Постановка та обґрунтування припущень дослідження виконувалися на 
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основі прийомів агрегування, типологізації, комбінаторного аналізу і 

супроводжувалися змістовною інтерпретацією висновків. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно-правові акти 

України, офіційні дані міністерств та відомств України, Державної служби 

статистики України, офіційні матеріали Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (НКРЗІ), статистична та фінансова 

звітність підприємств телекомунікаційних послуг, наукові публікації, розробки, 

монографії вітчизняних та зарубіжних учених, матеріали періодичних видань і 

міжнародних оглядів, інші довідково-інформаційні джерела, матеріали з офіційних 

сайтів, узагальнення, спостереження, а також результати власних досліджень автора. 

Наукова новизна отриманих результатів  

вперше: 

 запропоновано капсульований підхід до цифровізації бізнес-процесів 

підприємства на основі цифрової попроцесної системи, який передбачає організацію 

економічної діяльності підприємства на підґрунті інкапсуляції потокових процесів за 

допомогою системи показників і технологій цифровізації, що забезпечують 

проактивне підвищення соціально-економічної ефективності діяльності підприємств 

та прогнозування їх подальшого інтегративного розвитку; 

 розроблено науково-методичний підхід до визначення типології векторів 

управління інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних послуг з їх 

розподілом залежно від рівня розвитку (високий, достатній, помірний, низький 

інтегративний), які за певних умов формують пасивне, сфокусоване, стале та 

проактивне управління інтегративним розвитком, що надає додаткових стійких 

конкурентних переваг підприємствам; 

 доведено затребуваність цифрового стратегічного партнерства, яке являє 

собою організаційно-економічний механізм стратегічного інтегративного розвитку 

підприємств для отримання додаткових компетентностей підприємства і ринкових 

привілеїв на засадах створення єдиної цифрової платформи партнерської організації 

бізнесу та окремих бізнес-процесів шляхом спільного використання 
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високотехнологічного цифрового обладнання та хмарних сховищ для забезпечення 

стратегічного синергетичного ефекту; 

 запропоновано архітектоніку цифрової попроцесної системи як результат 

цифровізації потокових процесів на підприємстві, яка складається з організаційно-

управлінської та інформаційної інфраструктури (засоби отримання, обробки, 

зберігання та передачі інформації, імплементування цифрових технологій), що 

сприяє корегуванню процесів інформаційно-комунікаційного забезпечення 

підприємств; 

удосконалено: 

 концептуальні положення управління інтегративним розвитком 

підприємств, які на відміну від існуючих ґрунтуються на синтезі наукових теорій 

(неокласичної, інституційної, підприємницької, інноваційної, еволюційної, сталого 

розвитку, системно-інтеграційної, оновлення та управління якістю, конкурентних 

переваг, структурного функціоналізму, загальної теорії систем, загальної теорії дій) і 

наукових підходів (логістичного, синергетичного, процесного, технології “Process 

mining”), містять мету, завдання, функції, принципи, предмет, об’єкт, методи та 

інструменти дослідження, що дало можливість розглядати процес управління 

інтегративним розвитком підприємств з позиції сучасної економічної парадигми 

цифровізації. Концептуальним ядром є прикладні аспекти управління та тригери, за 

рахунок яких виникає синергетичний ефект у результаті їх конвергенції під час 

цифрових трансформацій, вироблення стратегічних цілей, та продукування 

проактивних управлінських дій; 

 науково-методичні засади визначення тенденцій інтегративного розвитку 

підприємств, які на відміну від існуючих полягають в обґрунтуванні та комплексній 

оцінці ключових показників інтегративного розвитку (рівень інтеграції та партнерської 

взаємодії підприємств телекомунікаційних послуг, ступінь мережевого покриття та 

потужності техніко-технологічних характеристик обладнання, швидкості реагування і 

ліквідації технічних обмежень, оптимізації ресурсного забезпечення та організації 

бізнес-структури, впровадження інноваційних технологій; ступінь затребуваності 

телекомунікаційних послуг, адаптивності цінової політики, впливу статево-вікової 
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структури споживачів, цифрової грамотності споживачів, міграції та локальної 

мінливості попиту споживачів, інформативності електронних вітрин і зручності їх 

використання), що дає змогу максимізувати еколого-технологічний та соціально-

економічний ефекти; 

 методичні засади оцінки рівня розвитку адаптивної диверсифікованої 

інтегративної системи інформаційно-телекомунікаційних послуг, які на відміну від 

існуючих базуються на сформованій системі показників комплексної рейтингової 

оцінки підприємств телекомунікаційних послуг; 

 науково-методичний підхід до оптимізації ключових потоків підприємств 

(фінансового, матеріального, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-

маркетингового), їх конструктивних конфігурацій на основі моделювання процесів 

інтегративного розвитку підприємств, що на відміну від існуючих дає змогу 

визначити домінування певних потоків залежно від внутрішньої економічної 

діяльності підприємств та впливу зовнішнього середовища, оцінити та 

спрогнозувати ймовірність збільшення результативності, виявити потенціальні 

можливості підприємств; 

 наукове обґрунтування управлінського механізму інтегративних процесів 

розвитку підприємств, який на відміну від існуючих базується на використанні 

штучного інтелекту в розрізі інтелектуального аналізу бізнес-процесів, їх 

інваріантного моделювання, що сприятиме підвищенню якості, швидкості та 

результативності управлінських рішень на підприємствах; 

дістало подальшого розвитку: 

 теоретичне підґрунтя інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг, а саме: висунуто гіпотезу щодо їх інтегративного 

розвитку, оригінальність якої полягає у взаємозв’язку економічного розвитку 

підприємств і парадигми цифровізації; 

 поняття інтегративного розвитку підприємств, який на відміну від існуючих 

пропонується розглядати як процес розвитку підприємств на засадах інноваційності, 

актуальності, гнучкості, адаптивності, динамічності, цілепокладання та 

проблемоцентрованості, що забезпечується оптимальною комбінацією цифрових 
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технологій, ресурсів і потокових процесів, компетентностей та інноваційних 

управлінських рішень з урахуванням якісно-кількісного стану ринкового 

середовища; 

 детермінанти розвитку цифровізації, які на відміну від наявних 

конфігуровані у модель управління інтегративним розвитком підприємств на основі 

платформи цифровізації, включаючи цифрову екосистему, цифрову культуру, 

цифрову трансформацію та цифрову економіку, що є підґрунтям для формування 

ефективного механізму управління інтегративним розвитком підприємств; 

 обґрунтування наукового інструментарію технологічної інтелектуалізації 

інтегративного розвитку підприємств, який базується на логістичному підході до 

стадій обробки технологічної інформації та методів інноваційного управління, що 

відображаються на якісних змінах управлінських рішень та корегують 

організаційно-економічні процеси під час застосування технології Blockchain; 

 науково-методичні засади формування стратегій управління інтегративним 

розвитком підприємств; ці стратегії мають високу мобільну інтеграцію, що дає змогу 

ухвалювати виважені рішення щодо подальших напрямів розвитку підприємств на 

основі інноваційних технологій; 

 наукове обґрунтування принципів якості надання електронних послуг 

підприємствами телекомунікаційних послуг: результативність, простота, 

терміновість (своєчасність, оперативність), зручність, відкритість, справедлива 

вартість та доступність, що дало можливість ідентифікувати ключові причини 

недостатньої якості та ризиковості втрати даних і запропонувати напрями 

підвищення якості управління бізнес-процесами із застосуванням постійного 

моніторингу роботи е-сервісів та швидким реагуванням на можливі відхилення; 

 архітектура нівелювання негативного впливу збройного конфлікту на 

фінансове, інформаційне та організаційно-економічне забезпечення цифрових 

трансформацій підприємств на мега-, макро-, мікрорівнях. 

Практичне значення одержаних результатів. Розроблена в дисертації 

концепція управління інтегративним розвитком підприємств є теоретичною та 

методологічною основою для впровадження результатів, рекомендацій, методів та 
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методик, які можуть бути використані органами законодавчої і виконавчої влади під 

час підготовки проєктів нормативно-правових актів, які пов’язані з регулюванням 

діяльності підприємств телекомунікаційних послуг України, а також підприємствами 

під час формування, вибору та впровадження релевантних організаційно-

економічних системних механізмів управління діяльністю підприємств 

телекомунікаційних послуг, що сприятимете підвищенню ефективності їх 

функціонування та досягнення сталих конкурентних переваг. Результати 

дисертаційного дослідження прийнято до використання в роботі діяльності 

Державного центру зайнятості Міністерства економіки України (довідка 

№ 33/12/1388-23 від 01.03.2023 р.), в роботі діяльності Державної навчально-

наукової установи Академія фінансового управління Міністерства фінансів України 

(довідка № 131-02/58 від 06.02.2023 р.), Науково-дослідного інституту 

Українознавства Міністерства освіти і науки України (довідка № 47/23 від 

28.03.2023 р.), Інституту соціології Національної академії наук України (довідка № 

16/0-23 від 21.03.2023 р.). Основні науково-практичні розробки впроваджено в 

діяльність таких підприємств: АТ “Укртелеком” (довідка № 80D20/642-19 від 

15.02.2023 р.); ДП “Ес Енд ТІ Україна” (довідка № 32 від 14.02.2023 р.); 

ТОВ “ЄВРОТЕЛЕКОМ” (довідка №   01032023-24 від 01.03.2023 р.); ТОВ “Смартс” 

(довідка № 43 від 28.02.2023  р.); ТОВ “ІТ Спеціаліст” (довідка № 264 від 06.03.2023 р.). 

Рекомендації та основні наукові теоретично-методологічні напрацювання 

дисертаційного дослідження використовуються в освітньому процесі Державного 

університету телекомунікацій під час викладання таких дисциплін: “Цифрова 

економіка”, “Статистичне моделювання і прогнозування економічних процесів”, “Бізнес-

аналіз у цифровій економіці”, “Економічне проєктування”, “Цифрове стратегічне 

партнерство” (довідка № 35/369 від 01.03.2023 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дослідження виконано особисто здобувачем, 

усі наукові положення, результати дисертаційної роботи, що виносяться на захист, 

належать автору та відображені в наукових публікаціях. З наукових праць, які 

опубліковані у співавторстві, використано лише ті положення, ідеї та висновки, які є 

https://registry.edbo.gov.ua/university/3650/
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результатом власного дослідження здобувача. Наукові результати кандидатської 

дисертації не використано. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та 

результати дисертаційного дослідження апробовано на 12 міжнародних науково-

методичних і науково-практичних конференціях та семінарах: “Інвестиційно-

інноваційна стратегія розвитку національної економіки в умовах глобальної 

економічної системи” (Маріуполь, 2013); “Підприємництво і торгівля: тенденції 

розвитку” (Одеса, 2020); “Science and Education a New Dimension. Humanities and 

Social Sciences” (Будапешт, Угорщина, 2020); “Стратегії кіберстійкості: управління 

ризиками та безперервність бізнесу” (Київ, 2021); “Scientific and Methodological 

Seminar Social and Digital Transformation: Interdisciplinary Approach” (Ополе, Польща, 

2021); “Modern problems of improve living standards in a globalized world” (Ополе, 

Польща, 2021); “Регіональна політика України в умовах стагнації економіки та 

всесвітньої пандемії” (Маріуполь, 2021); “Облік, аналіз і аудит: тренди та 

перспективи” (Миколаїв, 2021); “Актуальні проблеми управління соціально-

економічними системами” (Луцьк, 2021); “Підприємництво в умовах сучасних 

викликів: загрози, обмеження та можливості” (Ірпінь, 2022); “Підприємницька, 

торговельна, біржова діяльність: тенденції, проблеми та перспективи розвитку” 

(Київ, 2022); “International Conference on Education and New Learning Technologies” 

(Palma de Mallorca, Spain, 2022). 

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 43 наукових праці 

загальним обсягом 53,29 друк. арк. (з них 47,79 друк. арк. належить особисто 

автору), а саме: одноосібна монографія (29,5 друк. арк.), дві колективні монографії 

обсягом 0,94 друк. арк. (з них 0,74 друк. арк. авторські), статті у наукових 

періодичних виданнях, проіндексованих у базах даних Web of Science Core Collection 

(дві) та Scopus (одна), три статті у періодичних виданнях ЄС, двадцять одна стаття у 

наукових фахових виданнях України категорії “Б”, одна стаття в інших наукових 

періодичних виданнях обсягом 19,66 друк. арк. (з них 14,63 друк. арк. авторські), 

12 публікацій тез доповідей за матеріалами міжнародних наукових і науково-

практичних конференцій обсягом 3,19 друк. арк. (з них 2,97 друк. арк. авторські).  
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Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти 

розділів, висновків, списку використаних джерел з 478 найменувань, 5 додатків. 

Загальний обсяг роботи – 523 сторінок комп’ютерного тексту, з них 385 сторінок 

основного тексту (16,8 друк. арк.). Дисертація містить 69 рисунків, 10 таблиць (9 

сторінок – рисунки і таблиці, які повністю займають площу сторінки). 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЦИФРОВОГО ІНТЕГРАТИВНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ 

 

1.1 Сутність управління інтегративним розвитком підприємств 

 

Сучасні умови функціонування підприємств різних сфер діяльності 

характеризуються високим рівнем конкуренції з динамічною ринковою 

кон’юнктурою, структурними змінами у глобальних макросистемах, обумовленими 

стрімким впровадженням інноваційних цифрових технологій, оновленням ресурсів 

та компетентностей, трансформаціями потоків та бізнес-процесів. Таким чином, 

сучасні ринкові умови вимагають від підприємств нових проактивних засобів 

управління, які направлені на формування інтегративної адаптивної системи. 

Ефективне управління підприємством здійснюється на засадах всебічного 

дослідження особливостей економічного розвитку.  

Проблеми сутності розвитку відображені у роботах закордонних науковців 

Мескона М., Альберта М., Хедоури Ф., Нортона Е., Шумпетера Й., Нельсона Р. та 

Вінтера С. Питання економічного розвитку представлені у дослідженнях 

вітчизняних вчених, а саме: Богатирьова І.О., Кифяк В., Швиданенко Г. О., 

Бойченко К. С., Жадько К. С., Забродського В.  А., Пономаренко В. С., Тридід О. М., 

Кизим М. О., Побережного Р. О., Василенко В. О., Кузьміна   О. Є., Мельнік О. Г., 

Пащенко О. П., Погорєлова Ю. С., Турило А. М., Святенко С. В., Шубравської О. В., 

Островий В. М., Краус Н. М., Краус К.М., Князєва О. А. 

Проте в представлених наукових працях не висвітлені питання економічного 

розвитку підприємства як системи. Дане питання набуває зростаючої практичної і 

наукової актуальності.  

Методологічним базисом трактування дефініції “розвиток” постають 

узагальнені результати досліджень багатьох наукових шкіл з означеного напряму. 
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Вивчення точок зору сучасних учених-економістів дає змогу виявити 

відмінності в трактуванні поняття “розвиток”, але більшість із них пов'язують його 

зі змінами і представляють як процес переходу від однієї стадії до іншої.  

Аналіз наукових досліджень щодо сутності поняття “розвиток” дозволило 

виділити наступні категорійні аспекти розкриття даної дефініції. Філософська наука 

визначає, що розвиток являє собою саморух об'єкта – іманентний процес, джерело 

якого укладено в самому об'єкті, що розвивається. Розвиток виникає в результаті 

протиріч, боротьби нового і старого, боротьби “суперечливих, взаємовиключних, 

протилежних тенденцій”, властивих об'єктам “природи”, їхнього подолання, 

перетворення в нові протиріччя [211]. 

Розвиток – це наслідок еволюції і являє собою процес закономірної зміни, 

переходу від одного стану до іншого, більш високого, від простого до складного, від 

нижчого до вищого [23]. 

Розвиток, як економічна категорія, являє собою незворотні, направлені та 

закономірні зміни економічної системи суспільства [79]. 

Сутність поняття економічний розвиток досить багатогранне і не знайшло 

єдиного концептуального мислення серед представників різних економічних шкіл. 

Класична школа економіки в основі розуміння сутності економічного розвитку 

вбачає процеси зростання добробуту внаслідок розвитку виробництва й обміну. 

Марксисти розглядали розвиток як процес поєднання продуктивних сил і 

виробничих відносин, що призводить до еволюційної реструктуризації системи 

трудових відносин. Неокласична школа засновувала вивчення розвитку на засадах 

дослідження впливу на економічну діяльність двох основних чинників – праці і 

капіталу, а саме побудові сценаріїв розвитку економічної рівноваги і застосування 

функціональних можливостей суспільного виробництва. Прихильники 

інституціоналізму акцентують увагу на переважній ролі соціальних інститутів, які 

спрямовують вектори розвитку економічної діяльності серед окремих суб'єктів. 

Д. Нортом обґрунтовано залежність рівня економічного розвитку від організаційних 

чинників функціонування діяльності. Отже, головним чинником економічного 

зростання є ефективна організація економічного життя суспільства та системи в 
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цілому [360]. Р. Нельсон та С. Вінтер у своїй теорії економічних змін довели 

залежність рівня економічного розвитку від еволюції виникнення змін у технологіях 

та процесах. Тобто інновації та технічний прогрес виступають головним 

каталізатором економічного розвитку [422]. 

Й. Шумпетер вказував на залежність економічного розвитку від 

технологічного прогресу суспільства. Він розмежовував динаміку і статику 

економічної діяльності, відокремив економічне зростання та економічний розвиток. 

На його думку, економічний розвиток – це окреме явище, викликане спонтанними й 

дискретними змінами порушення рівноваги в економічному житті, які назавжди 

змінюють його попередній стан. Причому ці зміни каналів функціонування 

економічної системи та зміщення центрів рівноваги можуть виникати у 

промисловості та сфері торгівлі. Розвиток сфери послуг залежить від спонтанних 

або дискретних змін уподобань споживачів. У межах теорії економічної динаміки, 

економічний розвиток має фрагментарний характер і викликаний виникненням 

нових явищ або рішень. Економічне зростання – це збільшення виробництва і 

споживання одних і тих же товарів і послуг у часі [263]. 

Подальше становлення наукових досліджень про економічний розвиток 

набули наповнення неекономічними індикативами, включаючи насамперед 

екологічну і соціальну складові. Це спричинило виникнення концепції сталого 

розвитку. Концепція сталого розвитку спрямована на встановлення балансу між 

задоволенням сучасних потреб суспільства і врахуванням інтересів майбутніх 

поколінь, включаючи їх потребу в безпечному і здоровому довкіллі. Сталий 

розвиток – це розвиток, який задовольняє потреби нинішнього покоління без шкоди 

для можливості майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби [287]. 

Особливо важливим в сучасних умовах є напрям становлення економічної 

думки щодо стимулювання економічного розвитку внаслідок кризових явищ та 

конфліктів. У рамках цього напряму доцільно передбачати механізми сприяння 

економічному зростанню та ефективним соціально-економічним трансформаціям на 

засадах інтеграції потенціалу ресурсів і компетентностей у всіх сферах і рівнях 

економічної діяльності.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/Потреба
https://uk.wikipedia.org/wiki/Довкілля
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В Україні теоретичні і прикладні аспекти економічного розвитку знайшли 

відображення у працях дослідників-науковців.  

В Академічному тлумачному словнику української мови розвиток визначено 

як процес, внаслідок якого відбувається зміна якості чого-небудь, перехід від одного 

якісного стану до іншого [79].  

Стеченко Д.М. і Григорович А.В. розглядають розвиток у загальному 

розумінні з позиції впровадження змін у двох аспектах. А саме, як процес будь-

якого роду змін різних форм матерії, а також як процес, який характеризується 

якісними і кількісними змінами від простого до складного [220]. Розвиток як процес 

переходу системи з одного стану в інший, що супроводжується зміною її якісних і 

кількісних характеристик, розглядає також Шубравська О. [262, с. 37]. Аналогічної 

думки дотримується Погорєлов Ю.С., який розглядає розвиток через кількісні та 

якісні зміни у функціонуванні системи, що характеризуються багатомірністю, 

спрямованістю і часто неминучістю, накопичуються і викликають перехід системи 

до якісно іншого стану [182, с. 31]. При цьому автор наголошує на необхідності 

дослідження розвитку з філософського підходу, як загальнонаукової категорії з 

трьох сторін: як закон, як принцип та як явище. Розвиток як закон характеризує 

перехід від одного буття до іншого, відмінного за кількісними або якісними більш 

позитивними характеристиками. Розвиток як явище є протилежним до буття, яке 

перебуває в статичному стані. Розвиток як принцип є іманентною рисою буття та 

можливістю його змін [182, с. 31]. Розвиток у загальному розумінні передбачає 

якісні зміни об'єктів, появу нових форм буття, інновацій та нововведень, пов'язаних 

з перетворенням їх внутрішніх і зовнішніх зв'язків [186]. 

У роботах Мельника Л.Г. під розвитком вбачається незворотна, спрямована, 

закономірна зміна системи на основі реалізації внутрішньо властивих їй механізмів 

самоорганізації [9]. 

Раєвнєва О.В. у своїх дослідженнях під розвитком розуміє процес формування 

нової дисипативної структури, вираженої в якісній зміні складу, структури і способу 

(моделей) функціонування системи, який виявляється в кризовій формі і 

спрямований на досягнення змінюваних глобальних цілей [10].  
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Деякі автори розглядають розвиток з проактивної позиції. В енциклопедії 

бізнесмена Дяків Р. вважає, що розвиток – це процес руху від нижчого до вищого 

(до більших досягнень), у результаті чого відбувається зміна якості предмета, 

явища, діяльності, перехід до більш нового, прогресивного [78]. Дундою С.П. під 

розвитком розуміється зміна процесу або явища від простого до складнішого [74]. 

Економічний розвиток сприяє диференціації сфер діяльності та конкуренції, 

стимулює зростання соціальної захищеності, відповідальності та продуктивності. 

Економічний розвиток – це якісний наслідок еволюційних процесів у економічній 

системі. Доцільно відрізняти поняття розвитку від зростання. Економічне зростання 

характеризується якісною зміною кількісних показників та динамікою темпів росту 

економічної діяльності [40]. 

На нашу думку, не кожний розвиток може супроводжуватися зростанням або 

мати економічний ефект. Економічний розвиток – процес зміни стану підприємства, 

який може мати як прогресивний, так і регресивний напрям з отриманням 

економічного ефекту або відповідно мати негативні наслідки для діяльності всієї 

системи функціонування. 

Розвиток економічної діяльності насамперед пов'язаний з розвитком 

підприємств як центральної ланки всієї системи управління. Зважаючи на даний 

аспект, вважаємо за необхідне дослідити саме поняття “розвиток підприємства” під 

різним кутом наукового розуміння його сутності. 

Хавровою К. С. виокремлено чотири основні етапи розвитку 

підприємств [369].  

Перший етап (1820-1870 рр.) характеризується розвитком підприємств в 

умовах вільної конкуренції. Основна увага при цьому зосереджена на становленні 

торговельних відносин та на засобах збуту своєї продукції. Зусилля підприємств 

були спрямовані на мінімізацію несподіваних ситуацій в ринковому середовищі на 

засадах встановлення контакту між учасниками на всіх рівнях економічної 

діяльності підприємства.  

Другий етап (1871-1930 рр.) розвитку підприємств відбувався в умовах 

підвищення концентрації капіталу. В цей час почали утворюватися монополістичні 
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структури економіки, активно простежується взаємозалежність підприємств від 

галузевих систем, що складається в їх кооперування у великі об'єднання для 

забезпечення послуг у галузях, невигідних для великого підприємства. 

Третій період розвитку підприємств (1931-1975 рр.) супроводжувався 

розвитком електротехніки, електроніки, інформатики, обчислювальної техніки. 

Внаслідок цього виникли нові можливості та джерела для розвитку економічної 

діяльності, що привело до виникнення нового типу зв'язків між підприємствами – на 

рівні національних економік. 

На четвертому етапі (1976 р. – по теперішній час) розвиток підприємств 

відбувається в умовах виникнення міжнародних зв'язків. Економічна система 

набуває розширення і стає інтернаціональною. Розвиток підприємств формується в 

умовах становлення глобальної економіки. Погоджуясь з автором щодо наведених 

етапів розвитку підприємства, доцільно зазначити, що сучасний економічний 

розвиток відбувається під впливом інноваційних технологічних трансформацій, 

передбачає впровадження ефективних механізмів мінімізації криз та ризиків. 

У науковій літературі розвиток підприємств розглядають, з одного боку, як 

такий тип змін, що підвищує ступінь організаційної системи функціонування 

діяльності, а з іншого – як окрему підсистему інноваційних потокових процесів 

підприємства, що ведуть до кількісних та якісних змін усіх сфер економічної 

діяльності підприємства, а також механізм стратегічного та тактичного управління 

на основі поєднання адаптивності контенту процесів внутрішньої системи 

економічної діяльності і встановлених партнерських зв'язків [211].  

Швиданенко Г.О., Бойченко К.С. у вузькому розумінні під розвитком 

підприємства розглядають стан чи результат зміни діяльності (складу, властивостей) 

підприємства, переходу підприємства в інший кількісний та якісний стан під 

впливом факторів внутрішнього і зовнішнього середовища. У широкому розумінні 

розвиток підприємства автори розкривають як незворотний, спрямований, 

закономірний процес, який є безперервною і послідовною зміною (сукупністю змін) 

результатів чи станів підприємства у часі і просторі на кількісно та якісно інший 

рівень під впливом факторів внутрішнього і зовнішнього середовища [19].  
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Засновуючись на моделі життєвого циклу організації діяльності, 

Пащенко О.П. розкриває розвиток підприємства як життєвий цикл, який 

характеризується часовими етапами і має такі стадії розвитку організації: 

народження, дитинство, отроцтво, рання зрілість, розквіт сил, повна зрілість, 

старіння, оновлення [23 с. 100]. Такий підхід заснований на еволюційній теорії 

розвитку. На наш погляд, у сучасних умовах глобальних криз і невизначеностей 

означені етапи розвитку підприємств можуть мати хаотичний характер входження, 

або усунення окремих стадій розвитку. 

Афанасьєв М.В. розуміє під розвитком підприємства об'єктивну зміну тільки 

якісних характеристик системи, обумовлену як фундаментальними законами 

природи (єдності і боротьби протилежностей, переходу кількості в якість, розвитку 

суспільства по спіралі і вгору), так і закономірностями функціонування конкретних 

систем (старіння обладнання, придбання досвіду і знань співробітниками, 

виснаження природних ресурсів), при якому формуються нові властивості системи 

[240, с. 27]. За даним підходом в основі сутності розвитку підприємства лежить 

вплив фундаментальних законів становлення суспільства і перенесення їх якісних 

властивостей на формування  нових принципів управління діяльністю підприємства. 

Деякі вчені у розвитку підприємства вбачають процес змін, що ведуть до 

підвищення стійкості і життєздатності системи, здатності запроваджувати 

антикризові механізми і пристосовуватись до ризиків зовнішнього середовища 

[74, с. 296; 78, с. 62]. Досліджуючи сутність розвитку підприємства, у своїх роботах 

вчені акцентують увагу на те, що розвиток підприємства пов’язаний з якісними 

змінами та оновленням господарської системи, а також організаційної структури 

підприємства, підвищення ефективності його функціонування на основі 

вдосконалення техніки, технології та організації праці у всіх структурних 

підрозділах, підвищення якості продукції та послуг, що надаються ним [99, 148]. 

Таким чином, представлена узагальнена систематизація дослідження сутності 

дефініції “розвиток підприємства” науковцями різних шкіл вказує на відсутність 

єдиного методологічного базису в розумінні даного поняття. Вчені розкривають 

поняття “розвиток підприємства” з урахуванням певних характерних ознак 
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досліджуваної економічної категорії. Узагальнення наукових підходів до розуміння 

сутності поняття “розвиток підприємства”, яке представлено у таблиці 1.1, надало 

змогу виділити три основні підходи: екстенсивні – інтенсивні трансформації, 

процесна система динамічних трансформацій, циклічна еволюційна трансформація 

[40].  

За представленими дослідженнями видно, що вчені при розкритті 

питання розвитку підприємств звертають увагу на якісну сторону формування 

даного процесу під впливом інновацій і технологій, як інтенсивного розвитку. Деякі 

вчені приділяють увагу тільки кількісним (екстенсивним) змінам розвитку 

підприємства. Але більшість науковців під розвитком підприємства розуміють 

синтез кількісних та якісних змін, а саме, як екстенсивно-інтенсивні трансформації. 

Під розвитком підприємства низка дослідників, як-от: Богатирьов І.О., Кифяк В., 

Швиданенко Г.О., Бойченко К.С., Забродський В.А., Кизим М.О., 

Пономаренко В.С., Тридід О.М., Кизим М.О., Побережний Р.О., розуміють процесну 

систему динамічних трансформацій. Учені Василенко В.О., Кузьмін О.Є., 

Мельник О.Г., Пащенко О.П., Погорєлов Ю.С., Мескон  М.Х., Альберт М., 

Хедоури Ф., Турило А.М., Святенко С.В., Шубравська О.В описують розвиток 

підприємства як циклічну еволюційну трансформацію. 

Проведене дослідження сутності та особливостей економічного розвитку 

підприємств дало змогу виділити основні компоненти даного процесу як системи та 

побудувати концепт економічного розвитку підприємства, який представлено на 

рис. 1.1. 

Доцільно зазначити, що під час різних еволюційних етапів розвиток 

розглядається з конкретної позиції, а саме розвиток як: зв'язок усередині 

підприємств між власником і працівниками в умовах вільної конкуренції; 

взаємозалежність підприємств від галузевих систем в умовах підвищення 

концентрації капіталу; новий тип зв'язків між підприємствами – на рівні 

національних економік; система більш високого рівня завдяки виникненню 

міжнародних зв'язків. На думку Хаврової К.С., основною умовою розвитку 
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підприємства є його потенціал [18]. Однак, на наш погляд, потенціал підприємства є 

однією зі складових для ефективного розвитку підприємства. 

Глобалізація активізувала підвищення конкуренції у всій системі економічної 

діяльності. Активний розвиток інновацій і технологій для забезпечення 

ефективності діяльності вимагає від підприємств проактивних організаційно-

економічних механізмів управління. Ці механізми можуть бути побудовані або на 

засадах конкурентної боротьби, або на засадах взаємовигідного партнерства. 

Формування стійких об’єднань забезпечує отримання додаткових конкурентних 

переваг за оптимізації наявних потенціалів ресурсів і витрат. Така конкурентна 

стратегія може бути реалізована шляхом інтегративного розвитку підприємства [26]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1 Концепт економічного розвитку підприємства 

(джерело: розроблено автором) 

Економічний 

розвиток 

Закони Явища 

Процеси 

Принципи 

Розвиток 

підприємства Стан 

Комунікаці

ї 
Технології Ресурси 

Трансформація 

Система 



42 

Питання з визначення сутності інтеграції та розвитку відображені у роботах 

закордонних науковців з початку попереднього століття, а саме: Р.  Шмеда, Х. 

Кельзена, Д. Шиндлера, Дж. Вайнера, Д. Рікардо, Р. Ліпсей, Дж.  Мід, Ф. Гереса, Б. 

Баласса, А. Сміта, А. Етціоні, Л. Кохан,  П. Робсона, А.  Маршала, В. Репке, А. 

Мюллер-Армака, А. Предоль, М. Алле, М.  Хейлперін, Т. Сцитовскі, Д. Дрейка. 

Дослідженням доцільності інтеграції та економічного розвитку присвячені наукові 

праці таких вчених як Гаврилюк О.В., Румянцева А.П., Філіпенко А.С., Рогач О.І., 

Будкін В.С., Луцишин З.О., Маслій Н.Д. При цьому дослідження сутності 

методології управління інтегративним розвитком заслуговує особливої уваги і досі 

не знайшло необхідного відображення у роботах науковців і економістів. 

Сучасні соціальні та економічні проблеми в усьому світі мають глобальний 

характер. Зусилля, спрямовані на створення узгоджених та адаптивних механізмів, 

які можуть бути уніфікованими відповідно до виду діяльності та специфіки ринку, 

спрямовані на трансформацію традиційних підходів до управління діяльністю. 

Інтегративний розвиток діяльності підприємств передбачає створення системи 

управління для досягнення ефективної діяльності. 

Інтегративний розвиток підприємства не обмежується тільки процесами 

інтеграції та розвитку, включає багатоаспектні вбудовані оранізаційно-економічні 

механізми та технологічні інструменти забезпечення конкурентних переваг. Однак 

для розкриття ключової сутності вважаємо доцільним акцентування уваги на 

розкритті змісту інтегративного розвитку підприємства з розподілом на складові, а 

саме інтеграція та розвиток.  

В перекладі з латинської інтеграція походить від слів integration – 

відновлення, поновлення та integer – цілий [79; 402].  

У словнику Оксфордського університету та енциклопедії сучасної України 

інтеграція – це об'єднання будь-яких елементів в одне ціле, а також поєднання та 

координація дій різних частин цілісної системи; процес взаємозближення і взаємодії 

окремих структур для сумісного функціонування [79; 402, с. 675]. 

Поняття інтеграції введено у 20-30-х рр. ХХ ст. німецькими та шведськими 

вченими Р. Шмедом, Х. Кельзеном, Д. Шиндлером. На їхню думку, інтеграція – це 
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об’єднання людей, держав у певну соціально-політичну спільність [194]. Термін 

інтеграція спочатку стосувався організації політико-правових об’єднань. 

У 40-х роках ХХ ст. поняття інтеграції почали розглядати як економічну 

категорію. Американський учений Дж. Вайнер, засновуючись на вимірюванні 

кількісного ефекту через збільшення добробуту країни, що інтегрується на основі 

принципу порівняльних переваг Д. Рікардо [421], висунув концепцію митного 

союзу. Дж. Вайнер увів поняття “потокостворюючого” і “потоковідвертаючого” 

ефектів від інтеграції, дослідив позитивні та негативні наслідки інтеграції [465]. 

Такий концептуальний напрям позиціонував вплив потокових процесів на добробут 

населення, рівень задоволення попиту споживачів досліджували Р. Ліпсей, Дж. Мід 

та Ф. Герес, Б. Баласса, А. Сміт  [378; 387; 328; 277; 438].  

У цей час інтеграцію економічної діяльності розглядають через становлення 

міжнародних взаємовідносин у сфері торгівлі. Так, німецький економіст В. Ропке 

під інтеграцією розуміє “такий стан речей, при якому можливі торговельні 

відносини між різними національними господарствами” [425].  

За термінологією А. Етціоні, поняття “співтовариство” й “інтеграція” 

виступають суб’єктом і предикатом. Причому співтовариство постає  як “своєрідна 

спільність чи система, якій притаманні самодостатні інтеграційні механізми”. 

Інтеграція – це певна “здатність системи підтримувати себе саму в результаті дії та 

впливу як внутрішніх, так і зовнішніх змін” [318, с. 329, 330]. На думку А. Етціоні, 

інтеграція включає такі складові: ефективний контроль за використанням 

примусових заходів впливу, єдиний центр, відповідальний за прийняття та виконання 

рішень, і домінуючий центр політичної єдності основної маси політично активного 

населення [318, с. 329]. 

Л. Кохане, П. Робсон розглядали інтеграцію з позиції мотиваційної функції 

управління до створення об’єднань на засадах сформованої теорії домінуючих 

неекономічних чинників [368;424]. 

У подальшому при створенні інтеграцій постали функції планування та 

прогнозування управління діяльністю через формування та досягнення цілей 

партнерства (забезпечення зростання виробництва, зайнятості, суспільної 
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стабільності та безпеки). В умовах ресурсних обмежень був визначений позитивний 

ефект від інтеграції за рахунок узгодженості цілей і задач організації сумісної 

діяльності. 

Ліберали в особі А. Маршала розглядали економічну інтеграцію як процес, що 

базується на статичних порівняльних перевагах. Учений підтримував структурну 

економічну інтеграцію [384].  

Економісти неоліберального (ринково-інституціонального) напряму розуміли 

під інтеграцією створення єдиного ринкового простору на території кількох держав, 

де забезпечується свобода ринкових сил. Представники цього напряму також 

вперше розглянули інтеграцію як процес (реалізація заходів по усуненню 

дискримінації між господарюючими суб’єктами країн, що інтегруються) і як стан 

(відсутність дискримінації в межах Інтегративного простору) [277].  

Неоліберали розкривали контроль та регулювання в управлінні здійснення 

інтеграції. А. Мюллер-Армак, А. Предоль та інші говорили про мінімізацію 

державного регулювання інтеграційних процесів і віддавали перевагу законам 

ринкової конкуренції [395; 416]. 

Інші представники ринково-інституціонального напрямку – М.Алле, 

М. Хейлперін, Т. Сцитовскі зосереджують своє бачення ефективного управління 

інтеграцією на засадах оптимізації механізмів державного регулювання у ринкові 

відносини [271; 352; 432].  

Гаврилюк О.В., Румянцев А.П. під інтеграцією розуміють “процес зближення, 

переплетіння, взаємодоповнення національних господарств” [22, с. 8]. 

Філіпенко А.С., Рогач О.І., Будкін В.С. представляють інтеграцію, як “об’єктивний 

процес розвитку стійких економічних зв’язків і поділу праці національних 

господарств, що близькі за економічним рівнем” [244, с. 31]. Луцишин З.О. трактує 

економічну інтеграцію, як “об’єднання ринків, торгових відносин, підприємницької 

діяльності окремих секторів в одне ціле у відношенні до зовнішнього світу; процес 

зближення і зрощення декількох національних господарств у регіональну 

економічну систему, який забезпечується подальшою концентрацією й 
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переплетенням капіталів, проведенням державами, котрі інтегруються, узгодженої 

зовнішньої і внутрішньої політики” [141, с. 30].  

Маслій Н.Д. процеси інтеграції підприємства розкриває за допомогою 

дослідження методологічних підходів та виокремлення особливих характеристик 

категорій, які взаємодіють, доповнюють одна одну та в цілому дозволяють отримати 

всебічно якісне уявлення досліджуваного об’єкта [151]. 

Проведений огляд наукових досліджень з питання становлення інтеграції 

дозволив сформувати власне уявлення, що економічна інтеграція – це об’єднання в 

єдину систему учасників економічної діяльності для досягнення спільної мети, 

вирішення поставлених завдань. Ефективна економічна інтеграція обумовлена 

тенденціями розвитку.  

Для розуміння контенту інтегративного розвитку підприємства доцільно в 

роботі дослідити поняття розвиток. 

Поняття розвиток почало широко використовуватися в науковому обігу із 

середини ХХ ст. Спочатку під розвитком розуміли ідею виживання та 

пристосування в умовах обмеженості ресурсів і соціальних конфліктів. У 20–70-х 

роках ХХ ст. вчені дійшли висновку про циклічність розвитку і виділення стадій 

розвитку в часі, яке запропонував Кондратьев М.Д. У цей час у науковій і 

спеціальній літературі розвиток розглядався як найважливіший критерій прогресу, 

внаслідок розширення і підвищення якісних вимог споживачів. Під економічним 

розвитком доцільно розуміти процес якісно-кількісних трансформацій економічної 

системи, заснованих на методологічних основах ефективної та проактивної 

діяльності.  

В сучасних умовах криз і невизначеностей економічної діяльності переважна 

частина науковців та практиків у світі намагаються знайти ефективну адаптивну 

стратегію управління підприємством, яка заснована на ґрунтовному аналізі та 

врахуванні особливостей розвитку в попередніх періодах, реалій сьогодення та 

екстраполяції їх у майбутнє. Модель інтегративного розвитку підприємства має 

носити стратегічну спрямованість і давати можливість проактивного впровадження 

інноваційних методів управління. Систематизоване поєднання багатовекторних 
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аспектів діяльності стало фокусом управління інтегративним розвитком 

підприємства. 

Сучасне соціально-економічне середовище зосереджено на використанні 

цифрових технологій, які впливають на зростання важливості інформаційних 

ресурсів. Складність управління економічними процесами на підприємствах за 

значних коливань потоків інформаційних ресурсів полягає у зниженні системи 

контролю і регулювання досягнення запланованих результатів, досягнення 

ефективності діяльності і інтегративного розвитку. Збалансоване інтегрування 

різних процесів у фокусі системного проєктування з декомпозицією управління 

потоками і їх окремими ланками спрямоване на здобуття додаткових конкурентних 

переваг. На підприємстві інтегративний розвиток передбачає узгодженість 

управління впровадженням інноваційних технологій і компетентностей 

інтелектуального потенціалу. Інтегративний розвиток будується на детальному 

вивченні діяльності у попередніх періодах, враховує всі помилки і переваги 

управління для моделювання перспективних сценаріїв. Високий рівень конкуренції 

у всіх сферах економічної діяльності, для розширення ринкового середовища та 

отримання доступу до нових компетентностей і ресурсів, спонукає підприємства до 

розробки компромісних стратегій інтегративного розвитку між учасниками ринку.  

Інтегративний розвиток підприємства об’єднує положення концепції 

інноваційних трансформацій потокових бізнес-процесів та традиційні підходи до 

управління підприємством [26]. 

В іноземній практиці та науковій літературі інтегративний розвиток 

підприємства заснований на управлінні інтелектуальним потенціалом за допомогою 

засобів фасилітації для вирішення ключових задач і проблем. Інтеграція ресурсного 

потенціалу мобілізує та адаптує контекстно-специфічні підходи до ментально-

культурного середовища та наявного творчого інтелекту. При цьому увага 

управління зосереджується на мультидисциплінарному підході партнерства, 

вивчення внутрішнього та зовнішнього досвіду для отримання і реалізації 

інноваційних рішень. Поєднання механізмів та інструментів бізнес-аналізу з 

інтуїтивним конструктивним мисленням надає нові переваги, симулює до 
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відтворення, обґрунтування та реалізації відповідних рішень. Інтегративний 

розвиток підприємства направлений на концептуальне проєктування ефективної 

реалізації системи управління ресурсами, структурою та потоковими процесами. 

Інтегративний розвиток (Integrative Development) започаткований 

дослідженнями доктора Девіда Дрейка [469]. В основу дослідження покладена 

диференціальна аналітика ефективності проєктів. Спочатку інтегративний розвиток 

розглядався як інтеграція організаційного розвитку, навчання та коучингу, але з 

часом став цілісним підходом.  

Вивчення сутнісних особливостей розвитку підприємства, економічного 

розвитку підприємства дозволило висунуто гіпотезу щодо інтегративного розвитку, 

оригінальність якої полягає у зв’язку економічного розвитку підприємства і 

парадигми цифровізації сформувати, яка ілюстрована на рис 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2 Сутність інтегративного розвитку підприємства 

(джерело: розроблено автором) 
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Вивчення особливостей становлення інтегративного розвитку підприємства 

дозволило виділити його властивості, як окремого підходу до управління 

підприємства [26].  

По-перше, інтегративний розвиток зосереджено на можливості виокремлення 

головних задач розвитку діяльності підприємства і концентрації на реальних 

ключових проблемах та процесах в рамках усієї системи функціонування. 

Інтегративний розвиток дає змогу виявити реляційну та випадкову динаміку 

системи управління, а також побудувати адаптивну результативну модель 

управління діяльністю. 

По-друге, інтегративний розвиток не базується на екстраполяції лінійної 

моделі залежності часу і одноманітності факторів впливу на ефективність діяльності 

підприємства. Інтегративний розвиток підприємства зосереджений на розвитку 

ресурсів, компетентностей і процесів сучасності та направлений на набуття 

додаткових конкурентних переваг відповідно до поставлених цілей діяльності і 

попиту ринку. 

По-третє, синхронність внесення корегувань і стратегічних змін у систему 

управління підприємством відповідно до умов споживчого ринкового попиту. При 

цьому концепція інтегративного розвитку ґрунтується на отриманні синергетичного 

ефекту від синхронної співпраці споживачів і виробників та інших учасників 

діяльності за рахунок акумулювання інтелектуального ресурсу для вирішення 

поставлених задач. Тобто інтегративний розвиток поєднує інформаційно-

маркетингові дослідження вимог ринку і трансформацію ресурсного потенціалу в 

процеси діяльності підприємства. 

По-четверте, інтегративний розвиток поєднує у систему управління 

актуальний час впровадження нових технологій (актуальність інновацій), якісно-

кількісні ознаки ринкового середовища та ресурси і процеси на підприємстві, а 

також готовність впроваджувати інноваційні рішення. Треба зазначити, що 

готовність впроваджувати інноваційні технології і рішення, трансформувати 

ресурси і потокові процеси діяльності особливо важливі у системі управління. 

Управління будь-якими змінами потребує формування сприятливого простору, 
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заснованого на кооперації та партнерстві. Такими коопераціями можуть бути 

краудсорсингові та краудфандингові платформи для встановлення зв’язків між 

підприємствами і споживачами, або створення партнерств для отримання 

необхідних ресурсів і досягнення додаткових конкурентних переваг.  

На рис. 1.3 представлено модель управління інтегративним розвитком 

діяльності підприємств за функціями управління: планування, організація, 

мотивація, комунікація, регулювання і координація, контроль. 

 

Рис. 1.3 Модель управління інтегративним розвитком підприємства 

(джерело: розроблено автором) 

 

Управління інтегративним розвитком підприємства реалізується на засадах 

інтегративного моделювання забезпечення ресурсами для формування ефективних 

безперебійних потокових процесів економічної діяльності. При цьому кожен потік 

діяльності має засновуватись на програмах розвитку і механізмах їх реалізації. Так, 

у світовій практиці ефективна діяльність досягається шляхом створення 

Ринкове середовище 

Ринкове середовище 

Актуальність 

впровадження (час) 

цифрових інновацій 

Ресурси і потокові процеси 

компетентності 

Готовність до 

впровадження цифрових 

інновацій  

Організація  

Мотивація  

Регулювання і 

координація 

П
л

а
н

у
в

а
н

н
я

  

К
о
н

т
р

о
л

ь
  

Комунікації 



50 

сприятливих умов для реалізації інноваційних, гнучких та інтегрованих сталих 

програм розвитку [298]. 

Сучасна економічна діяльність формується під впливом наукової революції на 

основі редукціоністських, позачасових, універсальних принципів та моделей. На 

практиці економічна діяльність розпадається на дезінтеграційні спеціальні сфери, 

які набувають ознак функціональної складності та різноманітності [361]. 

Більшість підходів до управління діяльністю передбачає стандартне 

управління на засадах лінійного, механічного регулювання діяльності. В основі 

редукціоністського наукового підходу лежить декомпозиція та детальна діагностика 

системи управління діяльністю підприємства, виявлення проблем і формування 

перспективних напрямів розвитку. Проактивні підприємства в умовах підвищеної 

невизначеності зовнішнього середовища та високої концентрації кризових явищ, 

залежності від ресурсного забезпечення і обмеженості потокових процесів 

перейшли до впровадження у діяльність механізмів регулювання і управління, 

заснованих на теорії відносної ймовірності та квантового концепту розвитку. Це 

свідчить про необхідність поступового ускладнення системи управління діяльністю 

підприємства для забезпечення його ефективності у довгостроковому періоді та 

відповідно інтегративного розвитку.  

Тому вважаємо за доцільним надати власне трактування сутності 

інтегративного розвитку підприємства. Інтегративний розвиток підприємства 

передбачає управління, засноване на кількісно-якісних інструментах організації 

потокових процесів, окремих ланок та ефективного використання ресурсів на 

засадах поєднання інформаційних технологій, інтелектуального потенціалу 

підприємства і компетентностей [26]. Отже, інтегративний розвиток підприємства - 

процес розвитку підприємства на засадах інноваційності, актуальності, гнучкості, 

адаптивності, динамічності, цілепокладання та проблемоцентрованності, що 

забезпечується оптимальною комбінацією технологій, ресурсів і потокових 

процесів, компетентностей та інноваційних управлінських рішень з врахуванням 

якісно-кількісного стану ринкового середовища. 
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На наш погляд, управління інтегративним розвитком підприємства у сучасних 

умовах глобалізації і цифровізації бізнес-процесів передбачає формування і 

реалізацію виважених стратегічних напрямів ефективної проактивної діяльності. Ці 

напрями можуть бути реалізовані двома основними шляхами, які представлені на 

рис. 1.4: 

1. На засадах створення ефективної організаційно-економічної системи 

управління і формування переваг, ресурсів і компетенцій за конкурентної боротьби. 

2. Створення партнерств і об’єднань для досягнення необхідних 

конкурентних переваг і доступу до додаткових ресурсів, технологій і ринків. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4 Напрями управління інтегративним розвитком підприємств 

(джерело: розроблено автором) 

 

Отже, управління інтегративним розвитком підприємств може бути 

зосереджене на одному з обраних напрямів подальшого його функціонування або на 

вибірковому комбінаторному їх поєднанні. А саме, на плато ринкової конкурентної 

боротьби і впровадження відповідних організаційно-економічних механізмів 

діяльності, або на основі побудови партнерств і відносин щодо реалізації означених 

задач інтегративного розвитку підприємства для забезпечення його стійких 

конкурентних переваг і компетентностей. Запропонована модель управління 

інтегративним розвитком підприємства на засадах формування партнерств 

направлена на отримання перспективних можливостей проактивного розвитку і 
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впровадження інноваційних гнучких методів управління і цифрових трансформацій. 

Управління інтегративним розвитком має ґрунтуватись на особливостях сучасної 

парадигми економічної діяльності підприємств, яка обумовлена значним впливом 

цифровізації.  

 

 

1.2 Парадигма цифровізації та її вплив на інтегративний розвиток 

підприємств 

 

Особливості економічної парадигми цифровізації та її вплив на інтегративний 

розвиток підприємств потребує розкриття еволюції змістовного контенту 

становлення наукового бачення процесів цифровізації, які впливають на цифрові 

трансформації підприємств і вимушені інтегруватись у цифровий простір.  

Сучасний світовий ринок поступово розвивався під впливом мінливості 

конкурентного середовища та потреб ринку. Поступова еволюція попиту населення 

призводила до виробничих революцій у ХІХ-ХХ століттях. Перші дві революції 

стосувались необхідності впровадження технологій з механізації виробництва, 

поділу праці для масового виробництва, використання енергії для підвищення 

ефективності процесів виробництва. Цифрова трансформація  підприємств виникла 

через черговий виток еволюції побудови і організації системи соціально-

економічних відносин. Однак особливості еволюції цифровізації підприємств та 

передумови її стрімкого розвитку як у світовій практиці, так і вітчизняній науці не 

отримали належного висвітлення. Це обумовлює важливість та актуальність 

дослідження теоретико-методологічних засад виділення передумов та чинників 

розвитку цифрових трансформацій підприємств.  

Сучасний соціально-економічний розвиток суспільства вже давно перейшов у 

іншу площину організації і побудови товарно-грошових відносин. Наразі нові 

вимоги й виклики глобальних кризових ситуацій ще більше стимулюють усі сфери 

економічної діяльності до цифрових трансформацій і впровадження мобільних 

інноваційно-технологічних рішень. Таким чином, цифровізація стала невід’ємною 
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важливою складовою функціонування цивілізованого суспільства і головною 

ланкою системи розвитку й ефективності соціально-економічної діяльності 

підприємств [39]. 

Розвиток цифровізації підприємств нерозривно пов’язаний з формуванням 

інформаційного суспільства. В основу поняття “інформаційне суспільство” 

покладено положення про те, що кількісні зміни у сфері інформації привели до 

виникнення якісно нового типу соціального устрою – інформаційного суспільства 

[134].  

Інформаційне суспільство охоплює відповідні сфери та має певний зміст [39]: 

• у технічній сфері: впровадження певних інформаційних технологій та 

штучного інтелекту в усі сфери економічної діяльності, ділового життя, у систему 

освіти та побут;  

• у соціальній сфері: під впливом інформації формується нова, 

інформаційна свідомість, змінюється якість життя; 

• в економічній сфері: інформація перетворюється в основний ресурс, 

стає джерелом доданої вартості та зайнятості; 

• у політичній сфері: свобода доступу до інформації стає основою 

політичного процесу, принципів плюралізму і демократії; 

• у культурній сфері: формування відповідних норм і цінностей, які 

відповідають вимогам окремого індивіда і демократії.  

При збільшенні частки інформаційної складової у системі бізнес-управління 

при відтворенні валового національного продукту, економіка стає цифровою і 

відбуваються трансформації бізнес-середовища підприємств і регулювання їх 

діяльності. Платформою інтегративного розвитку підприємств, який було розкрито 

у п. 1.1., виступають механізми функціонування цифрової економіки В економічній 

літературі цифрова економіка ототожнюється з інформаційною і слугує підґрунтям 

становлення нової ери економічного розвитку підприємства внаслідок 

інформатизації суспільства. За такої умови інформатизація – один з важливих 

чинників зростання суспільної продуктивності праці країни і підвищення якості 

життя населення. [290;414].  
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Водночас, цифрова економіка не обмежується тільки інформаційною 

складовою, оскільки інформаційний потік є забезпеченням передачі даних на 

підприємствах. Тому економічне розуміння сутності цифрової економіки значно 

ширше за інформаційну економіку і її не доцільно ототожнювати з 

інформаційною [39].  

Багато провідних учених і економістів-практиків на початку становлення 

цифрової економіки пов’язували процес цифровізації підприємств з підвищенням 

інформатизації суспільства. Розвиток інформатизації, перш за все, є проекцією 

впровадження цифрових комунікаційних технологій і платформ діяльності 

підприємств на засадах інтегративних процесів інтернету і мобільних засобів. Отже, 

цифрова економіка – це сектор економіки, заснований на функціонуванні 

інформаційних і комунікативних технологіях підприємств [398]. 

Таким чином, цифрова економіка отримала розвиток унаслідок глобальної 

трансформації систем організацій і комунікацій та переходу індустріального 

суспільства до цифрового. Це обумовлює зосередження фокусу подальшого 

дослідження на економічній парадигмі становлення цифровізації, що спонукає до 

впровадження цифрових трансформацій на підприємствах. Під економічною 

парадигмою цифровізації ми розуміємо сукупність концептуальних засад 

становлення розвитку контенту цифровізації підприємств в просторово-часовому 

орієнтирі. 

Економічна парадигма цифровізації підприємств обумовлена загальними 

тенденціями розвитку цифрових трансформацій. Існують два основні підходи до 

визначення ролі і місця цифрових трансформацій підприємств у світовому 

промисловому виробництві.  

Один з них трактує сучасний етап впровадження інформаційно-технологічних 

досягнень та цифрових трансформацій підприємств як еволюційний шлях 

становлення соціально-економічного суспільства.  

Відповідно до другого підходу, цифрові трансформації підприємств 

обумовлені революційним проривом у становленні суспільно-виробничих відносин і 

відповідних трансформацій організації економічної діяльності. 
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Відповідно до революційного підходу становлення цифровізації суспільства, 

цифрова економіка розглядається як наслідок четвертої промислової революції, 

оскільки чітко простежується кардинальна зміна базової технології і ознак 

інноваційно-економічної парадигми. Сучасний етап промислової революції 

насамперед пов’язаний з активним розвитком інформаційно-комунікативної мережі 

інтернет, інноваційних технологій та програмного забезпечення, які суттєво змінили 

технологію організації та загального управління підприємствами. Саме ці 

інноваційні технології стали основою цифровізації і цифрових трансформацій 

підприємств, а четверта промислова революція та третя хвиля глобалізації 

мобілізувала розвиток цифрової економіки та поширили її влив на економічну 

діяльність підприємств. 

Становлення і розвиток сучасної цифрової економіки проходило протягом 

певного періоду часу і передбачало декілька історичних етапів. Вивчення 

особливостей еволюції та особливостей якісно-кількісних змін у системі соціально-

економічних відносин дало змогу виділити генезис розвитку парадигми цифровізації 

підприємств, яка складається з чотирьох основних етапів цифрових трансформацій у 

світі, які представлені на рис. 1.5. 

Перший етап розвитку економічної парадигми цифровізації підприємств 

можна віднести на кінець 1950-х років. Цей період обумовлений зародженням і 

поширенням цифрових інновацій і технологій. У 60-х роках ХХ століття у світі 

починають активізуватись перші прояви розвитку інноваційної економіки. 

Наприкінці 70-х років ХХ століття відбулася інформаційна революція внаслідок 

появи перших електронно-обчислювальних машин і автоматизованого виробничого 

обладнання. Це дало змогу істотно підвищити продуктивність і загальну економічну 

ефективність створення підприємствами валового продукту.  

Другий етап економічної парадигми цифровізації підприємств почався 

приблизно на початку 90-х років ХХ століття. Цей період обумовлений стрімким 

глобальним поширенням комунікативних технологій, а саме мережі “Інтернету”, 

стільникового та в подальшому мобільного зв’язку. Цифрові трансформації в цей 

період охоплювали провідні сфери економічної діяльності на підприємствах: 
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виробництво, торгівлю, деякі сфери послуг. Але ці трансформації були направлені 

тільки на підвищення ефективності економічної діяльності підприємств. Водночас, 

цифровізація соціальної системи суспільства носила виключно локальний характер і 

не була масовим явищем. 

У цей період часу, у 1995 році, розвитку економічної парадигми цифровізації 

підприємств з’явились перші посилання на цифрову економіку одночасно у двох 

провідних вчених. А саме, у канадського професора менеджменту Д. Топскотта 

[450] з Університету Торонто та американського інформатика Н. Негропонте [398]. 

Ці роботи швидко набули наукового поширення та позитивної оцінки серед 

тогочасних учених та економістів. Головною відмінністю і перевагою робіт 

Д. Топскотта і Н. Негропонте стала конкретизація змісту і основних особливостей 

поняття цифрова економіка. Була проведена межа між цифровою економікою та 

такими поняттями, як New Economy, Web Economy, Internet Economy, Network 

Economy.  

З 2008-2009 років розвиток економічної парадигми цифровізації підприємств 

перейшов у наступний, третій етап, який пов’язаний з поширенням у світовій 

економіці цифрових валют і інноваційних технологій розподіленого реєстру. 

Незважаючи на деякі масові недовіри суспільства до електронних грошей, цифрові 

валюти набули вагомості на світовому фінансовому ринку. З 2009 року грошова 

маса цифрової валюти, операції з їх купівлі-продажу значно збільшилась. Це 

спричинило реорганізацію всього фінансового ринку, перегляд його архітектури 

відповідно до еволюційних світових потреб і прихильностей у формах оплати і 

заощаджень. Даний аспект, у свою чергу, стимулював перегляд організації і 

управління фінансовими потоками на підприємствах. На початку ХХІ століття 

цифрові трансформації підприємств широко торкнулись не тільки бізнес-інтересів 

сфер економічної діяльності, але й життєдіяльності всього суспільства внаслідок 

всебічного охоплення соціальними мережами і глобальним відкритим доступом до 

інформаційних ресурсів через мережу інтернет. 
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Рис.1.5 Генезис розвитку парадигми цифровізації підприємств (джерело: 

розроблено автором) 

 

Наступний четвертий етап розвитку економічної парадигми цифровізації 

підприємств обумовлений вимушеними глобальними змінами і переходом до 

масової цифровізації всіх сфер діяльності. У 2019 році з виникненням пандемії 

Covid-19 і застосуванням карантинних обмежень світове суспільство вимушено 

перейшло до нових цифрових реалій життєдіяльності і перенесення більшості 

відносин і організації бізнес-моделей соціально-економічної діяльності у віртуальні 

платформи спілкування і обміну інформацією. Треба відзначити, що в цей період 

часу рентабельними стали підприємства, які мали більш мобільно-інтегровану 

побудовану систему організації, а їх бізнес-модель синтезувала офлайн і онлайн 

можливості комунікацій.  

Враховуючи значний вплив зовнішнього середовища на розвиток підприємств, 

який обумовлений змінами у парадигмі управління їх економічною діяльністю, 

вважаємо доцільним розглянути концептуальний зміст становлення цифрової 

економіки, як системоутворюючої платформи ефективного функціонування 

підприємств. 
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В загальному розумінні цифрова економіка – це сукупний результат ефекту 

від трансформацій і впровадження нових технологій, які впливають на всі сектори 

економіки і соціальної діяльності. Увага до цифрової економіки обумовлена тим, що 

інноваційні цифрові технології набувають все більшої ваги в економічному розвитку 

всіх країн світу. Застосування цифрових технологій для удосконалення механізмів 

підвищення ефективності діяльності підприємств, якість надання державних послуг, 

освіти громадян, дасть змогу всьому суспільству придбати так звані “цифрові 

дивіденди”, під якими розуміється зростання добробуту та перехід економіки країни 

на новий якісний рівень. 

Формування цифрової економіки характеризується посиленням значення 

інформаційно-інноваційних і цифрових засобів у суспільному житті і фінансово-

економічній діяльності підприємств. Отже, цифровізація підприємств – це результат 

цифрових трансформацій, що виникають у процесі розвитку інновацій на потенційні 

вимоги суспільства. Для збалансованої взаємодії всіх суб’єктів і об’єктів 

економічної діяльності необхідно сформувати систему цифрових інструментів, за 

рахунок яких суттєво поліпшуються споживчі якісні властивості товарів та послуг, 

які надають підприємства, а економічна безпека здійснення онлайн-операцій 

закладена у вартість продукту споживання. 

В епоху цифрової економіки каталізатором розвитку є невичерпна, точна, 

надійна, правдива та своєчасна інформація. Причому основним майданчиком для 

розвитку соціально-економічної діяльності підприємств є віртуальна мережа 

глобального інтернету. Цифровізацію підприємств варто розглядати як інструмент, а 

не як самоціль. При системному державному підході цифрові трансформації 

стимулюють розвиток відкритого інформаційного суспільства як одного з істотних 

чинників підвищення продуктивності, економічного зростання, створення робочих 

місць, а також покращення якості життя громадян України. 

Отже, на засадах дослідження особливостей розвитку економічної парадигми 

цифровізації підприємств та еволюції цифрових трансформацій можна виділити такі 

чинники розвитку цифрової економіки [106]: 
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1) Цифрові фінанси – впровадження цифрових технологій у банківський 

сектор економіки, онлайн-платежі в електронній торгівлі, електронні перекази, 

електронні торги, електронні державні закупівлі, електронний державний бюджет, 

державні соціальні допомоги (пенсії), мобільні гроші, цифрова валюта; 

2) Соціальні мережі – вигідна з економічної точки зору взаємодія, яка є 

джерелом інноваційних ідей та базою для збирання та розповсюдження інформації, 

сприяє залученню учасників до політико-культурного життя та до соціальних змін. 

Соціальні мережі є ефективним інструментом маркетингу; 

3) Цифрова ідентифікація та кібербезпека – застосування єдиної 

електронної системи засвідчення особистості для безпечних банківських операцій, 

голосування, доступу до соціальних послуг, для оплати комунальних платежів та 

інших закритих індивідуальних операцій; 

4) Великі обсяги даних та мобільність до їх доступу – у фокусі уваги 

перебувають взаємопов’язані інновації – великі дані і відкриття даних. Притому 

аналітика великих масивів даних застосовується для вдосконалення транспортних 

потоків, оцінки узагальнених макроекономічних показників, удосконалення 

управлінських процесів. Щодо відкритих даних, то важливим джерелом відкритих 

даних є або можуть бути уряди; 

5)  Інтеграція та компліментарність декількох систем управління та 

організації економічної діяльності, можливість колаборації ведення офлайн- та 

онлайн-бізнесу. Сучасні передумови розвитку суспільства потребують високої 

динамічності адаптивності підприємств до мінливості попиту відповідно до змін у 

зовнішньому середовищі.  

За останні роки цифрова економіка стала найбільш провідною і 

перспективною сферою діяльності. Цифровізація виступає інтегратором входження 

України у світовий економічний та інформаційний простір, відкриває нові 

інноваційні можливості у майбутньому. Дослідження економічної сутності цифрової 

економіки є особливо важливою стратегічною задачею становлення соціально-

економічних відносин взаємодії і побудови ефективної економічної системи [33].  
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Цифрова економіка виникла і отримала подальший розвиток унаслідок 

об’єктивних причин необхідності впровадження інноваційних рішень та попиту на 

продукти віртуальних товарно-грошових відносин. Однак безліч учених до цього 

часу не дійшли єдиної думки до наукового представлення цифрової економіки як 

економічної категорії. Вивчення та аналіз робіт провідних дослідників щодо 

сутності цифрової економіки дало змогу сформувати і виділити вісім основних 

напрямків розвитку  цифрової економіки як науки (рис. 1.6). Основні підходи до 

визначення цифрової економіки в науковій літературі наведено в таблиці А2. 

Канадський професор менеджменту Д. Топскотт і американський інформатик 

Н. Негропонте поклали основу класичного підходу до наукового пізнання цифрової 

економіки [450; 398]. У вузькому розумінні на початку досліджень економічної 

сутності цифрової економіки автори розглядали означене поняття з позиції 

економіки, що заснована на застосуванні цифрових технологій. Прихильниками 

такого підходу до сутності цифрової економіки у подальшому було розширене 

поняття і додана інформаційно-комунікативна складова розвитку досліджуваної 

категорії. Треба зазначити, що така школа пізнання категорії цифрової економіки 

отримала один з найбільших стримів розвитку. В даному аспекті її вивчали такі 

відомі закордонні науковці, як Colin  N. [295], Kane G.C.[365], Alexandru Tugui [390], 

Taryan Towers [451]. Окрім цього, основи теорії становлення та сутності цифрової 

економіки були покладені у  положеннях та звітах Європейського парламенту, 

висновках країн  G20, а також стратегіях розвитку цифровізації глобального 

соціально-економічного суспільства [321; 327]. Тому цифрова економіка, в рамках 

цього підходу, виникла як революційне явище внаслідок відомої Промислової 

революції Індустрії 4.0 через стрімкий розвиток і впровадження інформаційних 

технологій та інновацій.  

У роботах вітчизняних науковців Карчевої Г.Т., Огородної Д.В., Опенько В.А., 

Голобородько О., Краус Н., Краус К., Малюти Л.Я., Дерманської Л.В., Кузнєцової 

А.Я., Чмерук Г.Г. багато уваги приділено розкриттю цифрової економіки з позицій 

залучення новітніх цифрових технологій на засадах використання нових бізнес-

моделей діяльності підприємств [106; 123; 122; 197; 126]. 
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Рис. 1.6 Наукові підходи до економічної сутності “цифрова економіка” як 

платформи для інтегративного розвитку підприємств (джерело: розроблено 

автором) 
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У своїх роботах українські науковці роблять акцент на інноваційному 

системному підході до ведення бізнесу, побудові сучасних трансформаційних 

моделей організації діяльності. Дана школа вивчення особливостей розвитку 

цифрової економіки ставить завдання не тільки отримання економічного ефекту 

суб’єктами підприємницької діяльності, підприємствами, а й направлена на 

виконання основної соціальної функції суспільства – забезпечення високого рівня 

життя населення через нові технології організації його побуту і добробуту. 

Отже, в рамках означеного підходу дослідження сутності економічної 

категорії цифрова економіка визначається економікою, яка заснована на цифрових 

технологіях, а саме конвергенцією принципово нових інформаційно-комунікативних 

технологій, знань та ресурсів.  

Докладне вивчення робіт Brynjolfsson, Апалькова В.В., Москаленко О. М. 

[285; 2; 158], фокусу сутності цифрової економіки дозволило виділити підхід до 

наукового пізнання цифрової економіки через призму еволюції і розвитку 

суспільства, як результат і одночасно каталізатор інновацій в економіці. Водночас 

дослідники даного підходу впевнені, що цифрові трансформації мають релевантний 

перманентно-стійкий процес розвитку побудови конкурентоспроможної соціально-

економічної діяльності. 

Розвиток суспільства передбачає впровадження цифрових технологій у всі 

сфери життєдіяльності. Як наслідок цього, перед суб’єктами соціально-економічної 

діяльності постає проблема збалансування ресурсів та технологій організації 

бізнесу. Першочерговим завданням ефективної діяльності підприємств є 

впровадження технології обробки цифрових даних на засадах повної автоматизації 

та ув’язки всіх бізнес-процесів.  

Томас Мезенбург, Fayyaz S., міжнародні організації економічного 

співробітництва та розвитку (ОЕСР) розглядають цифрову економіку з позицій 

розвитку інфраструктури електронного бізнесу та електронної комерції 

[389; 400; 313;325]. Запропонований ними підхід розкриває незначну частину або 

сегмент розуміння сутності категорії цифрової економіки, оскільки електронний 

бізнес і електронна комерція – сфера застосування цифрової економіки. Сучасний 
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розвиток цифровізації як процесу охоплює всі сфери економічної діяльності, а 

механізми цифрової економіки сучасного підприємства вмонтовані в усі потокові 

процеси функціонування підприємства і взаємовідносин усього конкурентного 

середовища.  

Ще одним підходом до визначення економічної категорії цифрова економіка є 

її розгляд через метод автоматизації і обробки цифрових даних. Цей підхід не має 

системного розуміння цифрової економіки як інституту і економічного явища. 

Оцифрування даних і автоматизація є методом, завдяки якому підвищується 

динамічність і точність ведення економіко-управлінського обліку діяльності, його 

планування та прогнозування, стає можливим проведення багатоваріантного 

моделювання оперативного або стратегічного розвитку підприємства. 

Автоматизація сприяє мобільності та гнучкості прийняття управлінських рішень, 

оптимізує весь ланцюг і кожну ланку окремо системи управління потоками 

підприємства в ув’язці з інтересами партнерів. Низка авторів, науковців Alexandru 

Tugui, Gorelova G.V., В. Фіщук [288;337; 245], розглядають цифрову економіку як 

створення певної мережі з обміну цифровими даними, що направлено на 

підвищення продуктивності і ефективності діяльності підприємства. В даному 

контексті представлено і визначення цифрової економіки у Концепції розвитку 

цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 рр., Цифровій адженді-

2020 та Українського інституту майбутнього [147;251; 238]. Зважаючи на важливе 

первісне значення цифрової економіки України у системі побудови стратегії 

стійкого розвитку соціально-економічних відносин, доцільно даний підхід 

розширити, перш за все на законодавчому рівні держави. Цифрова економіка 

повинна бути досліджена з позицій інституціонального підходу до розуміння 

сутності її як економічної та соціально важливої  наукової категорії.  

Низка дослідників, а саме Гудзь О.Є [64], Кіт Л.З. [109], Матвейчук  Л.О. [152] 

розглядають категорію цифрової економіки як спосіб комунікацій між учасниками 

соціально-економічної діяльності через мережі та цифрові платформи. Цей підхід 

пов'язаний з підходом автоматизації і обробки цифрових даних, оскільки також 

висвітлює тільки одну з функцій цифрової економіки – мобільність і зручність 
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організації інформаційного потоку. Розвиток цифрових комунікацій і перенесення 

частини соціально-економічних відносин у віртуальне життя пов’язане значною 

мірою з низкою чинників По-перше, це підвищення мобільності економічних 

відносин і необхідність швидкого прийняття управлінських рішень. По-друге, 

соціальні чинники кризових явищ – глобальна пандемія Covid-19, яка змусила все 

суспільство перенести багато сфер і комунікацій у цифровий простір за допомогою 

створених платформ. Так, отримали значний розвиток електронна освіта, 

електронна комерція, служби доставки та сервіси державного інституту 

забезпечення організації і контролю соціально-економічної  діяльності. Однак разом 

з цим означений підхід не розкриває всієї сутності цифрової економіки, її роль і 

характеристики. Прихильники такої концепції  вважають цифрову економіку 

сучасним типом господарювання, або моделлю взаємодії партнерів, і розглядають 

цифровізацію як визначальний ресурс у системі товарно-грошових відносин.  

Сутність цифрової економіки ретельно досліджено у наукових працях Bureau 

of Economic Analysis (BEA); Deloitte, Дєєва Н.Е., Делейчук В.В; Центр Разумкова; 

Сірко А. В. [303; 306; 71; 252; 210]. Означені науковці розглядають цифрову 

економіку через призму мережевої економіки потоків і процесів організації 

діяльності підприємств та суспільства. Приміром, за Bureau of Economic Analysis, 

цифрова економіка складається із 3-х компонентів. А саме: по-перше, 

інфраструктури для обробки цифрових даних, по-друге, цифрових транзакцій для 

забезпечення електронної комерції, по-третє, вміст, який споживачі цифрової 

економіки створюють та отримують.  

Deloitte, Дєєва Н.Е., Делейчук В.В. розглядають цифрову економіку через її 

комунікативну функцію. А саме, як економічну діяльність, що виникає між її 

суб’єктами через певні канали зв’язків для обміну даними та процесами. В рамках 

даного підходу цифрова економіка отримала стрімкий розвиток внаслідок 

глобалізації інтернет-мережі. Окрім цього, при формуванні свого бачення 

економічної сутності цифрової економіки автори приділяють особливого значення 

взаємозв’язку інтелектуального та технологічного потокових процесів, тобто  

побудова ланки організації економічної діяльності на принципі “людина-машина”.  
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Змістовно розкрита сутність цифрової економіки у дослідженні Сірко  А.В. та 

авторами праці Центра Разумкова [252]. У цих роботах аргументовано, що цифрова 

економіка докорінно перетворює всі сфери соціально-економічної діяльності та 

окремі бізнес-процеси на базі інноваційних цифрових технологій і розвитку 

соціальних інтернет-мереж. Не можна не погодитись, що цифрова економіка – це 

наслідок еволюційного перманентного процесу економічного розвитку. Цифрова 

економіка не тільки сприяє трансформації бізнес-моделей діяльності підприємств, 

об’єднує їх у мережеві інтеграції, але й відкриває  нові якісні можливості 

життєдіяльності держави та суспільства. 

Підсумовуючи аналіз даного підходу, визначаємо, що цифрова економіка – це 

багатогранна попроцесна діяльність, яка заснована на поєднанні інфраструктури 

ланок низки потокових процесів підприємств – технологічних, інтелектуальних та 

об’єднання їх у мережеву економіку.  

Dykan V., Гриценко О.А., Марченко О. [312; 61; 149] схиляються до 

функціонально-організаційного підходу вивчення сутності і особливостей розвитку 

цифрової економіки. Прихильники цього підходу розглядають цифрову економіку 

як доповнення до традиційної економіки, тобто через синтез сфери реального 

виробництва, реалізації продукту або послуги для споживання електронних 

платформ. Слід зазначити, що дослідження ефективності практичного досвіду 

розвитку сучасного підприємства підтверджує високу ступінь залежності всіх сфер 

соціально-економічної діяльності і цифрових технологій. Мобільне впровадження 

інновацій, науково-технологічного цифрового обладнання, організація електронних 

платформ для автоматизації економічної діяльності сприяють підвищенню 

конкурентоздатності підприємств як в умовах кризової економіки, так і 

прогресивно-розвинутій. Сучасна життєдіяльність вимагає впровадження цифрових 

технологій, які мають економічний зміст для розвитку виробничих процесів, а також 

соціально важливе для побудови розвиненого  суспільства в цілому. 

Науковці Hopestone Kayiska Chavula, Abebe Chekol, Войнареко М.П., 

Скоробогата Л.В., Веретюк С.М., Коляденко С.В. розглядають цифрову економіку 

як частину економічних відносин, створену цифровими ресурсами на засадах 
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виробництва електронних товарів і сервісів [359; 20; 16; 117]. Представники цієї 

школи становлення і розвитку цифрової економіки у своїх роботах акцентують 

увагу на припущенні, що цифрова економіка – це вид діяльності, заснований на 

засадах використання електронних засобів у організації бізнесу для створення 

електронних товарів або послуг і їх подальшої реалізації. Причому, за їхнім 

баченням, більшість соціально-економічних процесів відбувається у віртуальному 

середовищі. Однак у такому вигляді цифрова економіка трапляється не часто, 

більшість сучасних підприємств обирають синтезовану організацію бізнесу у своїй 

діяльності. Тобто використовують окремі цифрові технології на кожній ланці 

ланцюга своєї економічної діяльності.  

Веретюк С.М. вважає, що сучасна цифрова економіка – це триваюча 

трансформація всіх сфер економіки щодо перенесення всіх інформаційних ресурсів 

та знань на комп’ютерну платформу [16, с. 51]. На наш погляд, таке наукове бачення 

цифрової економіки досить об’єктивно відображає розвиток цифрових 

трансформацій і обумовлює перспективи для подальшого ефективного становлення 

цифрової економіки як науки у загальному вигляді.  

За останні десятиліття спостерігається тенденція активного розвитку 

проникнення інформаційних технологій  у різні сфери діяльності суспільства. 

Сучасний індустріальний світ упевнено рухається до принципово нової 

інформаційно-технологічної, економічної та соціальної реальності. Зміни всього 

суспільного життя стосуються змін глобального інформаційно-технологічного та 

інтелектуального укладу, наслідком якого є трансформація традиційних систем 

організації бізнесу. Для ефективності підприємницької діяльності необхідно 

формувати систему інноваційних соціально-економічних стратегій і тактичних 

завдань. Одночасно змінюється технологічна парадигма, змінюються моделі 

управління і суспільні норми, відбуваються масштабні демографічні зрушення [252]. 

В економічній літературі цифрова економіка ототожнюється з інформаційною 

і передбачає настання нової ери економічного розвитку внаслідок інформатизації 

суспільства. Притому інформатизація – один з важливих факторів підвищення 

ефективності соціально-економічної діяльності підприємств і якості життя 
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населення зокрема. Водночас, цифрова економіка не обмежується тільки 

інформаційною складовою, оскільки інформаційний потік є забезпеченням передачі 

даних. Цифрова економіка – значно ширше економічне поняття, ніж інформаційна 

економіка, і не варто ототожнювати її з інформаційною [42].  

На початку становлення цифрової економіки вчені-економісти пов’язували 

процес цифровізації з підвищенням  інформатизації суспільства. Розвиток 

інформатизації, перш за все, є проекцією впровадження цифрових комунікаційних 

технологій і платформ на засадах інтеграції інтернету і мобільних засобів. Отже, 

цифрова економіка – це сектор економіки, заснований на інформаційних і 

комунікативних  технологіях [398]. 

Таким чином, процеси цифрового розвитку обумовлені глобальними 

трансформаціями систем організацій і комунікацій та переходу індустріального 

суспільства до цифрового. 

Наукова дискусія привела до виділення підходів щодо розкриття категорії 

“цифрова економіка”. Провідні світові та вітчизняні вчені не набули єдиної думки у 

формуванні сутності цифрової економіки як сфери економічної науки, що зумовлено 

багатоаспектністю і динамічністю розвитку цифрового простору світу. 

Глибоке вивчення наукових робіт з економічної сутності та практичного 

досвіду з розвитку цифровізації дало змогу виділити ключові характеристики 

концептуального розвитку цифрової економіки. А саме [42]: 

По-перше, цифрова економіка є наслідком і каталізатором перманентного 

якісного процесу інноваційного розвитку соціально-економічних відносин. 

По-друге, цифрова економіка – це конвергенція інформаційно-комунікативних 

технологій, знань, ресурсів щодо отримання додаткових компетентностей для 

забезпечення конкурентоздатності та підвищення ефективності діяльності 

підприємств.  

По-третє, цифрова економіка – це мережева діяльність синтезу та інтеграції 

цифрових технологій у традиційні економічні процеси підприємств через створення 

єдиних платформ взаємодії. 
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Отже, на нашу думку, цифрова економіка – це діяльність, яка направлена на 

посилення впливу інноваційних цифрових технологій на певні ланки 

інформаційного, матеріального, фінансового, інтелектуального та сервісного потоків 

на засадах їх інтеграції у всі процеси діяльності підприємства та трансформації його 

бізнес-моделі. 

Розвиток цифрової економіки передбачає отримання переваг, серед основних з 

них можна виділити такі: 

- Цифрова  економіка має високу чутливість до соціально-економічних 

вимог суспільства (on-demand economy) і передбачає швидку доступність 

необхідних продуктів або послуг для споживача в означений час для задоволення 

потреб, що виникли.  

- Цифрові технології виступають дифузією передачі даних, знань, 

інновації, стимулюють підвищення суспільної  продуктивності через збалансування 

та систематизацію ланцюгів потоків бізнес-процесів з метою підвищення 

ефективності та забезпечення стійкого економічного розвитку. 

- Цифрова економіка – це модель економічного розвитку, заснована на 

комунікативних цифрових платформах, які надають можливості підвищення 

продуктивності праці, конкурентоспроможності підприємств, оптимізації витрат і 

ресурсів для забезпечення якості життя суспільства.  

На нашу думку, цифрові трансформації – це результат побудови моделі 

взаємодії всіх учасників соціально-економічних процесів та переходу суспільства та 

держав на новий якісний рівень споживання і надання продуктів, організації 

потокових процесів та побудови всієї системи економічної діяльності. 

В економічній літературі виділяють характерні ознаки цифрових 

трансформацій у соціально-економічних процесах підприємств, до яких можна 

віднести такі [152]: 

• широке застосування інноваційних інформаційно-комп’ютерних 

технологій, штучного інтелекту в управлінні економічними процесами підвищення 

ефективності використання ресурсів підприємств на засадах їх сталого розвитку; 



69 

• електронний документообіг, максимальна автоматизація всіх бізнес-

процесів суб’єктів підприємництва та побудова систематизованого економіко-

управлінського обліку; 

• забезпечення балансу відкритого доступу до інформаційних ресурсів та 

економічної безпеки внутрішніх економічних механізмів підприємств; 

• підвищення значимості інтелектуального капіталу та спеціальних 

компетентностей, знань і навиків володіння сучасними інноваційними технологіями 

всіх учасників цифрових економічних відносин на підприємствах; 

• побудова цифрового суспільства завдяки посиленню ролі мережі 

інтернет та соціальних мереж; 

• зростання валового внутрішнього продукту внаслідок цифровізації 

економіки та збільшення частки цифрової економіки у формуванні валового 

внутрішнього продукту; 

• широке використання цифрових платформ в економічній діяльності 

підприємств та побудова бізнес-моделей розвитку на засадах симбіозу онлайн і 

офлайн організації підприємницької діяльності; 

• мобільність реагування на коливання ринку, висока чутливість 

конкурентного середовища до соціально-економічних потреб споживачів; 

• формування єдиного інформаційного простору між учасниками 

економічних відносин: бізнесу, держави й громадян; 

• інформаційна й соціально-економічна світова інтеграція підприємств  на 

засадах розвитку глобального цифрового ринку. 

Міжнародна організація OECD (Organisation for Economic Cooperation and 

Development) виділяє три основні компоненти цифрової економіки, а саме [175]: 

• підтримуюча інфраструктура підприємств (апаратне та програмне 

забезпечення, телекомунікації, мережі, цифрові платформи); 

• електронний бізнес або e-business (ведення господарської діяльності та 

будь-яких інших бізнес-процесів через комп’ютерні мережі); 

• електронна комерція або e-commerce (дистрибуція товарів через 

інтернет).  



70 

Однак, виходячи зі сформованих ознак цифрових трансформацій підприємств, 

доцільно розширити означені компоненти і додати ще ресурсне забезпечення та 

цифрове врядування. Ці складові дуже важливі, оскільки недостатнє ресурсне 

забезпечення економічної діяльності призведе до зниження ефективності та низької 

рентабельності підприємств. Паритетно важливим для ефективного розвитку і 

впровадження цифрових трансформацій на підприємствах, на нашу думку, є 

цифрове врядування (електронний, цифровий уряд). Політика підтримки державою 

цифрового розвитку на всіх рівнях регулювання є важливою ланкою у загальній 

системі розвитку країни і діяльності підприємства зокрема. Цифрове врядування 

стратегічно важливе для формування чітко врегульованих відносин учасників 

економічної діяльності з державними органами, національним банком, органами 

статистики, іншими міністерствами та відомствами, органами місцевого 

самоврядування.  

Стратегія глобального розвитку суспільства спрямована до цифрової 

трансформації практично всіх сфер життєдіяльності і підприємств, як ключового 

фокусу їх ефективного впровадження. Цифровізація набула значущої ролі в 

науковому, соціальному і економічному просторі. В умовах високої конкурентної 

боротьби інформаційний ресурс виступає базовим ресурсом цифрової трансформації 

економічних процесів підприємств практично в усіх видах господарської діяльності 

і надає значну перевагу в їхній діяльності. Організація бізнесу в цифровому 

просторі, з одного боку, відкриває нові економічні можливості з диверсифікації і 

реінжинірингу діяльністю, а з іншого – приводить до необхідності перегляду 

концепції управління та регулювання діяльності на підприємстві.  

В умовах сформованої стратегії всебічної цифровізації, організаційно-

економічні аспекти формування і регулювання цифровізації займають на сьогодні 

центральне місце уваги на всіх рівнях економічної діяльності та державного апарату 

управління. Однак наукове обґрунтування необхідності формування системної 

концептуальної моделі державного регулювання цифровізації підприємств в Україні 

не отримало належного розвитку. Це обумовлює важливість та актуальність 

розкриття даного аспекту у роботі.  
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В сучасних умовах розвитку інформаційно-комунікативних зв’язків система 

ефективного управління підприємства відіграє важливу соціально-економічну роль 

у становленні цифрової економіки. Взаємоузгодженість усіх потокових процесів 

бізнес-структури щодо впровадження і побудови збалансованої мережі цифровізації 

підприємства має ключове значення для організації ефективної розвиненої 

діяльності. Розвинута система цифровізації підприємств, як механізм стійкого 

розвитку, спонукає до створення високої адаптивності і мобільності бізнесу до 

мінливості  внутрішнього та зовнішнього середовища.  

Стрімкий розвиток і впровадження цифрових технологій у провідних країнах 

світу, таких як США, Китай, Японія, показово демонструють високий рівень 

ефективності від трансформацій економіки завдяки цифровізації.  

Розвинуті країни поступово збільшують частку внаслідок становлення 

цифрової економіки у формуванні ВВП у середньому на 7% завдяки ефективному 

впровадженню технологій цифровізації. За таких умов у 2019 році частка цифрової 

економіки у ВВП США становила 6,9-21,6%, а у ВВП Китаю – 6-30%. У країнах 

Європи найбільші темпи розвитку цифрової економіки мають Німеччина, Ірландія, 

Ісландія, Кіпр, Сербія, Польща [309; 199].  

Світовим лідером з розвитку  цифровізації  виступають  Сполучені Штати 

Америки (США). Базисом становлення цифровізації в США є партнерство 

інститутів усіх рівнів державного регулювання, наукового співтовариства і бізнесу. 

Така система підтримки розвитку цифровізації  заснована на розробці і реалізації 

програм підтримки цифрових трансформацій в економіці. Серед успішних програм 

можна виділити такі:  

- Розроблена програма у 2011 р. зі створення централізованої мережі 

передового промислового виробництва (Advanced Manufacturing Partnership) у сфері 

хмарних технологій, яка направлена на об'єднання профільних міністерств і 

цифрових корпорацій США.  

- Промисловий інтернет-консорціум 2014 р. (Industrial Internet Consortium 

(ІІC)) для прискорення впровадження і поширення цифрових технологій, штучного 

інтелекту, аналітики та індустріального інтернету взагалі. 
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- Спеціалізована програма підтримки цифрових технологій “Порядок 

денний цифрової економіки” (Digital Economy Agenda) 2015 р., з метою прискорення 

економічного росту і розширення спектра використання потенційних можливостей 

цифровізації для підприємств і споживачів. Ця програма зосереджена на доступності 

глобальної інтернет-мережі, підвищення довіри користувачів через забезпечення 

якісного доступу підприємств і громадян до інноваційних цифрових 

технологій [296].   

Однак, за означеної підтримки розвитку цифровізації, у США надається 

перевага стимулюванню конкуренції при регулюванні дотримання  високих 

стандартів якості цифрових послуг.  

У країнах Європейського союзу (ЄС) також розвинута стратегія реалізації 

програм з розвитку цифрових трансформацій в різних сферах економічної 

діяльності. В рамках створення єдиного вектора становлення цифровізації країнами 

ЄС у 2017 р. була створена і набула впровадження уніфікована платформа для 

обміну інформацією EU Digital Single Market. Ця платформа стимулює просування 

інноваційних проєктів, сприяє їх ресурсному забезпеченню, координує партнерські 

відносини  щодо реалізації створених проєктів шляхом побудови інформаційно-

комунікативних каналів для розподілу інформації, обміну досвідом, навчання та 

набуття інших якісних компетентностей. Платформа EU Digital Single Market є 

механізмом інтеграції цифрових технологій у суспільство та в економічний простір 

ЄС [319]. Таким чином, основними напрямами політики цифровізації в країнах ЄС є 

розробка уніфікованих норм і стандартів реалізації цифрових трансформацій, 

орієнтованих на попит споживача і кон’юнктуру ринку, та програм підтримки і 

впровадження наукових розробок і досліджень у практичну діяльність сфери 

цифровізації. 

Паритетно з країнами США і ЄС активного розвитку цифрових трансформацій 

у світі набули країни Азії – Китай, Південна Корея, Японія. Економіка Китаю займає 

друге місце у світовому розвиненому суспільстві у сфері цифровізації. 

Продуктивний стрімкий розвиток цифровізації обумовлений високим рівнем 

конкуренції  на внутрішньому і зовнішньому ринках інформаційно-комунікативних 
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технологій. Для підтримки  впровадження цифровізації у Китаї розроблена і 

розширена система державних програм, таких як, наприклад, програма “Made in 

China 2025”, метою якої є вихід країни у лідери з розвитку цифрової економіки до 

2025 року [381].  

Китайська цифрова економіка побудована на засадах формування цифрових 

стратегічних партнерств. Це дає змогу значно підвищити якість цифрових послуг, 

що надаються, зі зниженням цін для досягнення максимальної доступності 

інноваційних технологій для споживачів.  

Поряд з Китаєм високим рівнем розвитку у сфері цифровізації 

характеризується Південна Корея. Ключовою стратегічною задачею країни є 

побудова Нової економіки, заснованої на формуванні системи глобальних цифрових 

технологій і платформ взаємної комунікації бізнесу. В рамках цього напряму 

розвитку Південна Корея за рахунок державних дотацій та субсидій підтримує 

інвестиційні проєкти у наукові розробки у сфері штучного інтелекту і блокчейн-

технологій. Основою побудови економічної системи суспільства цієї азіатської 

країни є вектор руху в напряму високих інноваційних технологій та робототехніки 

для досягнення нових якісних переваг для споживача [322].  

Розвиток цифровізації у Південній Кореї базується на чотирьох основних 

завданнях [199]:  

1) сприяння розвитку надійних флагманських сфер економічної діяльності 

підприємств та створення широкого спектра нових сфер за допомогою 

інтелектуальних інновацій;  

2) покращення якості життя людей шляхом вирішення хронічних соціальних 

проблем;  

3) посилення мережі соціального захисту шляхом створення якісних робочих 

місць;  

4) забезпечення особистого користування світовими інтелектуальними 

технологіями, даними та мережами.  

Японія – одна з найбільш технологічно розвинених країн світу. В рамках 

прийнятої Стратегії “Суспільство 5.0” японський уряд регламентує напрям 
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довгострокового розвитку у сфері цифрових технологій. Ця стратегія заснована на 

основних принципах концепції “Індустрія 4.0” і передбачає стимулювання розвитку 

і широкого використання серед споживачів  цифрових технологій, робототехніки і 

штучного інтелекту, інтернету речей і  “Big Date”. Ці парадигми розвитку повинні 

стимулювати глобальне суспільство до організації партнерства і кооперації 

інтелекту і технологій та побудови нової системи взаємовідносин і життєдіяльності 

[420].   

Дослідження особливостей розвитку цифровізації у східних азіатських країнах 

показало, що система регулювання їх розвитку направлена на реалізацію, перш за 

все, соціальної функції підвищення якості життя населення. Оскільки цифрові 

технології забезпечують не тільки підвищення ефективності діяльності підприємств, 

але й направлені на поліпшення добробуту суспільства, задоволення потреб і 

вивільнення додаткового часу [43]. 

Дослідження закордонного досвіду розвитку цифровізації на прикладі 

передових країн показує, що цифрова трансформація підприємств у сучасному світі 

економічних відносин має велике значення. Однак розвиток цифровізації 

підприємств базується на двох основних моделях (рис. 1.7): 

1. Модель еволюційного розвитку цифровізації підприємств на засадах 

ринкової конкуренції. 

2. Адміністративна модель регулювання розвитку цифровізації підприємств. 

Заснована на концентрованому державному контролі та підтримці цифрової 

трансформації. Така модель розвитку цифровізації підприємств використовується у 

Китаї і передбачає пряме регулювання і координацію діяльності з цифровізації за 

допомогою законодавчо встановленої системи  її організації і контролю, а також 

програм підтримки розробки і впровадження цифрових інноваційно-технологічних 

рішень.  

3. Модель еволюційного розвитку цифровізації підприємств на засадах 

ринкової конкуренції здебільшого набула чинності у США та країнах ЄС і 

передбачає створення державою прийнятних умов для розвитку цифрових 

трансформацій на законодавчому рівні. Але при цьому цифровізація підприємств 
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розвивається відповідно до законів ринкової економіки без глибокого 

адміністративного регулювання. На нашу думку, найбільш ефективною і 

раціональною моделлю розвитку цифровізації підприємств є змішана модель, яка 

являє собою синтез моделі еволюційного розвитку цифровізації підприємств на 

засадах ринкової конкуренції з елементами адміністративного регулювання даної 

діяльності. Чітко побудована законодавча система регулювання дозволяє 

побудувати збалансовану систему партнерських відносин між державою, 

підприємствами і споживачами. Внаслідок цього кожен суб’єкт використання 

засобів цифровізації інформаційно забезпечений правилами, перевагами і 

обов’язками щодо впровадження цифрових трансформацій. Функціонування 

програм підтримки  цифровізації підприємств стимулює її стійкий розвиток і 

ефективне становлення у суспільстві і соціально-економічній діяльності [29]. 

 

 

Рис. 1.7 Моделі розвитку цифровізації підприємств у світі 

(джерело: розроблено автором) 

 

Цифровізація стала базовим критерієм побудови сучасних підприємств, 

ефективного бізнесу, прогресивного суспільства і розвинутої країни у глобальному 

просторі.  

Рух у напрямку нової технологічної парадигми, який пов’язаний з системною 

автоматизацією, мережевою економікою та інноваційними технологіями на засадах 
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штучного інтелекту, створює передумови інтегративних перетворень підприємств, 

оскільки цифрові технології виступають потужним каталізатором, що стимулює 

трансформації, направлені на підвищення конкурентоздатності підприємства та 

сфери цифрової економіки завдяки мультиплікативному ефекту.  

Сучасні умови підвищення ролі цифровізації в Україні особливо актуальні у 

кризових умовах. Поряд з активним розвитком інновацій у сфері цифровізації, 

вагомим вимушеним стимулятором стала пандемія COVID-19. Складні умови 

економічної діяльності змусили чимало підприємств переглянути свою організацію 

бізнесу. Трансформація бізнес-моделей ведення господарської та економічної 

діяльності підприємств у цифровий простір забезпечили можливість ефективного 

бізнесу та розвитку економіки. Результатом розвитку цифровізації підприємств 

стало підвищення критеріїв до технічних характеристик щодо швидкості передачі 

даних, якості зв’язку в мережі, доступності інформації і мобільність ресурсів. 

Цифровізація підприємств – це процес якісно нової сучасної економічної 

парадигми розвитку соціально-економічних відносин і організації діяльності 

підприємств, оскільки передбачає переведення ключових бізнес-процесів 

підприємств у цифровий простір. При цьому цифровізація підприємств направлена 

на забезпечення приросту доданої вартості за рахунок впровадження інноваційних 

технологій та мережевого партнерства. Поряд з перевагами цифровізація передбачає 

необхідність додаткового інвестування в розвиток технологій та засобів 

забезпечення економічної безпеки діяльності підприємств внаслідок відкритості 

інформаційних потоків [29].  

В Україні каталізатором розвитку державного регулювання цифровізації 

підприємств стала схвалена на початку 2018 року Кабінетом Міністрів Стратегія 

розвитку цифрової економіки України до 2020 року і затверджений план заходів для 

її реалізації [120]. 

Основною метою Концепції є розвиток цифрової трансформації України в 

найбільш перспективних сферах шляхом стимулювання економіки та залучення 

інвестицій, подолання цифрової нерівності, поглиблення співпраці з ЄС у цифровій 

сфері та розбудови інноваційної інфраструктури. 
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У Плані заходів щодо реалізації прийнятої Концепції розвитку цифрової 

економіки та суспільства України на 2018–2020 роки виділено такі напрями, як: 

• нормативно-правове, організаційне та методичне забезпечення 

діяльності підприємств; 

• розвиток пріоритетних напрямів цифровізації підприємств; 

• розвиток експорту цифрових технологій; 

• розвиток цифрових компетентностей та навичок суспільства і 

інтелектуального потенціалу підприємства; 

• розвиток цифрових інфраструктур та комунікацій на підприємствах. 

Забезпечення стійкого розвитку цифровізації на підприємствах передбачає 

ефективне використання та споживання інформаційно-комунікаційних та цифрових 

технологій. Цифровий розвиток передбачає виконання комплексу завдань щодо 

створення цифрових інфраструктур, що позитивно вплинуть на економіку, 

підприємство, бізнес, суспільство та життєдіяльність країни в цілому.  

Цифрові інфраструктури – це комплекс технологій, продуктів та процесів, що 

забезпечують обчислювальні, телекомунікаційні та мережеві можливості на 

цифровій основі. Цифрові інфраструктури є основою цифрової економіки та 

діяльності підприємства [445]. 

Координацію та регулювання реалізації всіх заходів становлення та розвитку 

цифровізації в Україні здійснює Міністерство та Комітет цифрової трансформації 

України (веб-сайт https://thedigital.gov.ua/ministry). Основні стратегічні напрями дії 

Міністерства цифрової трансформації України до 2024 року є: максимізація 

забезпечення якісного покриття мережею інтернет населення та широке 

впровадження засвоєння цифрових навичок; забезпечення публічності цифрових 

послуг і їх доступності для суспільства і бізнесу; приріст питомої ваги цифрової 

економіки у ВВП країни.  

Основним нормативним документом регулювання цифровізації є Закон 

України “Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні” від 15.07.2021 

року. Цей Закон визначає організаційні, правові та фінансові засади функціонування 

правового режиму Дія Сіті, що запроваджується з метою стимулювання розвитку 

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
https://thedigital.gov.ua/ministry
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цифрової економіки в Україні шляхом створення сприятливих умов для ведення 

інноваційного бізнесу підприємствами, розбудови цифрової інфраструктури, 

залучення інвестицій, а також талановитих спеціалістів [92]. 

Програма ДІЯ – це програмний продукт для цифровізації суспільних процесів 

в Україні. ДІЯ являє собою комплексну електронну платформу, яка дозволяє 

реалізовувати всі державні послуги в онлайн-режимі як для окремих громадян, так і 

бізнесу. Наприклад, відкриття та закриття ФОП, внесення змін з ведення ФОП, 

отримання та підписання документів, оформлення допомоги внаслідок воєнних дій 

або інших катастроф тощо. Це є позитивним важелем розвитку підприємництва. 

За програмами стійкого розвитку Європейського союзу та Концепцією 

розвитку цифрової економіки та суспільства України був сформований проєкт 

першочергових сфер, ініціатив реалізації цифрових трансформацій у різні сфери 

життя України. “Цифрова адженда України – 2020” є короткостроковим базовим 

проєктом з метою розвитку та стимулювання внутрішнього ринку до виробництва, 

впровадження та споживання цифрових технологій. Треба зазначити, що цей проєкт 

на сьогодні є також актуальним і перспективним для його реалізації. Основним 

завданням цього проєкту є концептуальне представлення трансформації аналогової 

економіки у цифрову, а також розроблення заходів імплементації щодо мотивації 

впровадження цифровізації у всі сфери суспільно-економічного життя: бізнесу, 

освіти, медицини тощо. В означеному проєкті сформовані основні проблеми та 

можливі інструменти розвитку цифрової інфраструктури підприємств. Основне 

центральне місце у концептуальному розумінні розвитку цифровізації в Україні є 

впровадження цифрових технологій у всі сфери соціально-економічної 

життєдіяльності й інтелектуалізація суспільства на засадах набуття цифрових 

компетенцій [251]. Даний аспект потребує від підприємств впровадження 

інноваційний управлінських рішень щодо реалізації певних змін у бізнес-процесах. 

Цифровізація підприємств постає реальністю та перспективою стратегічного 

розвитку на найближчі 10 років. Всі види соціально-економічного життя 

трансформуються під впливом цифровізації. Українським Інститутом майбутнього 

розроблена Програма розвитку цифровізації, яка передбачає обґрунтування 
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стратегії, проблем, ризиків та ключових напрямів розвитку цифровізації в 

Україні [236].  

Урядом України було обрано стратегію прискореної інтенсивної цифровізації 

всіх сфер діяльності, яка передбачає розробку та реалізацію системи заходів щодо її 

ефективного функціонування [120; 92; 251; 236]: 

• усунення законодавчих, інституційних, фіскальних та інших перешкод, 

які заважають розвитку цифрової економіки і цифровим трансформаціям на 

підприємствах;  

• упровадження стимулів та мотивацій для заохочення бізнесу та 

індустрій економіки в цілому до цифровізації підприємства; 

• створення попиту та формування потреб серед громадян до 

цифровізації, насамперед через упровадження державою масштабних проєктів 

цифрових трансформацій, у тому числі на базі сучасних моделей державно-

приватного партнерства; 

• створення та розвиток цифрових інфраструктур як основи використання 

переваг цифрового світу в повсякденному житті та як платформи для досягнення 

ефективності економічної діяльності підприємств; 

• розвиток та поглиблення цифрових компетенцій інтелектуального 

потенціалу для забезпечення їх готовності до використання цифрових можливостей 

у діяльності підприємств, а також подолання супутніх ризиків; 

• розвиток цифрового підприємництва, створення відповідних (у тому 

числі аналогових) інфраструктур для підтримки та акселерації інноваційної 

діяльності підприємств, упровадженню механізмів фондування, стимулювання та 

підтримки. 

В загальному практичному розумінні цифровізація має три основні напрями: 

розвиток твердої інфраструктури (формування та технічна підтримка цифрової 

інфраструктури, платформ, мережі інтернет); м'якої інфраструктури для 

забезпечення безперебійності роботи всіх цифрових процесів підприємства 

(переведення всіх сфер діяльності у віртуальне середовище: інтернет-банкінгу, 

блокчейн-технологій, електронної освіти, побудові електронного бізнесу); 
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формування системної моделі проєктів та програм регулювання розвитку 

цифровізації підприємств. 

Всебічне дослідження світового досвіду державного регулювання цифровізації 

підприємств та особливостей і перспектив його розвитку в Україні дозволило 

сформувати модель державного регулювання цифровізації  підприємств України, 

яка представлена на рис. 1.8 [29]. 

Ця модель являє собою систематизоване, узагальнене бачення ефективної 

політики державного регулювання цифровізації підприємств в Україні. 

Запропонована авторська модель державного регулювання цифровізації підприємств 

України – це взаємопов’язана система мети, завдань, функцій, методів, принципів та 

інфраструктури для підтримки забезпеченя підвищення ефективності діяльності 

підприємств.  

Головними задачами розвитку цифровізації підприємств є: 

• прискорення економічного зростання та залучення інвестицій; 

• трансформація всіх сфер економічної діяльності та бізнес-процесів на 

засадах  конкурентоспроможності та ефективності; 

• розвиток інноваційних технологій, мереж та платформ; 

• створення цифрових стратегічних партнерств; 

• доступність та відкритість цифрових технологій; 

• реалізація інтелектуального капіталу, трансформація системи суспільної 

продуктивності. 

Цифровізація підприємств охоплює багато методик і спрямована на 

впровадження цифрових технологій. Цифрова трансформація підприємств 

зосереджена на полегшенні та покращенні соціально-економічної діяльності у сфері 

бізнесу та життєдіяльності суспільства взагалі завдяки переходу до нових методів 

організації діяльності підприємств, заснованих на  використанні цифрових 

технологій. 
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Рис. 1.8 Модель державного регулювання цифровізації підприємств України (джерело: розроблено автором) 
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Цифрова трансформація підприємств передбачає перебудову концептуального 

освідомлення всієї системи бізнес-процесів та окремих механізмів і ланок його 

функціонування. Під впливом цифрових трансформацій економічна діяльність 

підприємств переходить на новий рівень не тільки виробництва, а й відносин між 

партнерами, клієнтами та працівниками, а суспільне життя збагачується новими 

якісними компонентами цифрових сервісів для задоволення своїх споживчих потреб 

і набуття додаткових компетентностей. Дослідження сутності цифровізації надало 

змогу побудувати модель розвитку процесу цифровізації соціально-економічної 

діяльності. Цифровізація соціально-економічного розвитку спровокувала структурні 

зміни, які вплинули на формування інноваційної цифрової інфраструктури, де 

складовими виявлено цифрову екосистему, культуру, площину нових 

взаємовідносин суспільства, підприємств та держави, як зацікавленого контрагента 

регулювання та налагодження організаційно-економічного механізму розвитку 

економіки в цілому. 

Еволюція глобального розвитку суспільства зумовила розвиток цифровізації 

економічної діяльності. Суспільство охопила хвиля всебічного використання 

віртуальних технологій, онлайн комунікативно-інформаційних ресурсів. 

Життєдіяльність суспільства у всьому світі інтегрувала у цифровий простір. 

Трансформаційні процеси цифровізації спровокували цифровий розвиток 

підприємства та підвищення його продуктивності, що забезпечило ефективність 

діяльності та отримання конкурентних переваг, перегляд системи управління та 

організацію всіх бізнес-процесів. Використання інформаційних технологій 

відкриває багато можливостей як для суспільства, так і для сфери бізнесу – 

підвищує мобільність прийняття управлінських рішень, автоматизує і систематизує 

операційно-виробничі процеси, створює умови для моделювання сценаріїв 

можливого розвитку підприємств. Висока практична значимість цифровізації 

обумовлює набуття концентрації уваги до її ролі в науковому, соціальному й 

економічному просторі. Однак, донині в науковому середовищі не має чіткого 

розуміння сутності цифровізації як процесу формування інноваційного розвитку 

соціально-економічного простору.  
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закордонних і вітчизняних вчених, таких як: Д. Тапскотт, О.В. Данніков, 

Січкаренко К.О., Дж. Скотт Бреннен, Д. Крейс, Р. Кац, М. Гупта, Х. Вен, 

К. Мокрушина, К. Шукець, С. Чонг, К. Кларк, Ж. Фурастьє, Н.М. Краус, К.О. 

Січкаренко, Г. Вагнер, Дж. Грей, Б. Румпе, О.М. Грибіненко, О.Ю. Гусєва, С.В. 

Легомінова, К. Елдінг та Р. Морріс. Однак в представлених наукових працях досі 

залишаються дискутивними питання розмежування понять цифровізація, 

діджиталізація, цифрова трансформація. Означене питання набуває зростаючої 

практичної і наукової актуальності. 

Один з основоположників введення в економічний науковий дискурс поняття 

цифровізації Д. Тапскотт розглядає цифровізацію як “зміну парадигми, що має місце 

в суспільстві з широким використанням інформаційно-комунікаційних технологій, 

які постійно розвиваються та вдосконалюються” [450]. Схожої думки щодо сутності 

цифровізації  вчені інституту економіки та прогнозування НАН України 

Данніков О.В. та Січкаренко К.О.. Вони вбачають у цифровізації новий рівень 

розвитку економіки та суспільства, що викликає сучасні соціально-економічні 

трансформації, які пов’язані з інформатизацією суспільства [67, с. 75]. На наш 

погляд, цифровізація – дійсно нова парадигма розвитку суспільства. Цифровізація 

передбачає інтегрування інноваційних цифрових технологій, у тому числі й 

інформаційно-комунікативних, але не обмежується тільки ними. 

Згідно з Концепцією розвитку цифрової економіки та суспільства України  на 

2018–2020 роки, “Цифровізація – це насичення фізичного світу електронно-

цифровими пристроями, засобами, системами та налагодження електронно-

комунікаційного обміну між ними, що фактично уможливлює інтегральну взаємодію 

віртуального та фізичного, тобто створює кіберфізичний простір” [120]. 

Отже, метою цифровізації є трансформація всіх соціально-економічних сфер 

діяльності та процесів у нові ефективні інтеграції на засадах інноваційних 

технологій. Цифровізація – це організаційно-економічний механізм забезпечення 

сталого розвитку підприємств завдяки здатності симбіозу інновацій і технологій 

позитивно впливати на результати будь-якої діяльності, а саме отримання доданої 
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вартості, ефективності, нових якісних характеристик діяльності у всіх сферах і 

рівнях соціально-економічного простору. Цифровізація походить від англійського 

слова “digitalization”, в перекладі означає “оцифрування”, “цифровізація”. Тобто 

діджиталізація є синонімом поняття цифровізації й означає один і той же процес 

впровадження або інтеграції цифрових технологій у соціально-економічну 

діяльність. 

Деякі вчені, в широкому розумінні, розглядають цифровізацію тільки з 

організаційно-соціального аспекту, а саме як процес впровадження цифрових 

технологій для вдосконалення життєдіяльності людини, суспільства, держави 

[128, с. 7]. Однак таке визначення цифровізації оминає роль цифрових технологій в 

економічній діяльності підприємств. При цьому цифровізація відіграє ключову роль 

в організації сучасного бізнесу, істотно впливає на підвищення продуктивності та 

ефективності діяльності підприємства.  

Дж. Скотт Бреннен та Д. Крейс розкривають сутність цифровізації як процес 

трансформації всіх сфер соціального життя навколо цифрової комунікації і медіа-

інфраструктур [283]. Автори цієї позиції в основу визначення цифровізації поклали 

соціальний аспект, а саме: реструктуризаційні зміни укладу життя, перехід від 

аналогових технологій до цифрових шляхом перенесення частини організації 

життєдіяльності у віртуальний простір – онлайн-навчання, електронне листування, 

комунікації у соціальних мережах.   

Український інститут майбутнього розглядає цифровізацію у стратегічній 

перспективі як один із головних чинників зростання світової економіки. При цьому 

підприємства від впровадження цифрових технологій, окрім підвищення загальної 

продуктивності, отримують ланцюг з непрямих конкурентних переваг: економія часу, 

збільшення частки нових товарів та послуг у товарному балансі, виникнення нових 

індикаторів попиту і пропозиції. “Цифровізація - це впровадження цифрових 

технологій в усі сфери життя: від взаємодії між людьми до промислових виробництв, 

від предметів побуту до дитячих іграшок, одягу тощо. Це перехід біологічних та 

фізичних систем у кібербіологічні та кіберфізичні (об'єднання фізичних 
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та обчислювальних компонентів). Перехід діяльності з реального світу у світ 

віртуальний (онлайн)” [440]. 

В Енциклопедії інформаційних наук і технологій зазначено: “Цифровізація – 

це інтеграція цифрових технологій у повсякденне життя суспільства шляхом 

оцифровки всього, що можна оцифрувати. Цифровізація означає комп'ютеризацію і 

автоматизацію організаційних систем і робочих місць для спрощення процесів 

створення продуктів і підвищення їх мобільної доступності” [317]. З наведеної 

сутності цифровізації активний розвиток цифрових технологій та їх інтеграція у 

організаційно-економічну діяльність логічно приводить до  трансформації ринку 

праці і відповідного перегляду системи управління на підприємствах.  

Згідно з представленим дослідженням Digitization, digitalization and digital 

transformation: the differences у I-SCOOP цифровізація розглядається як 

перетворення комунікацій та бізнес-процесів підприємства на цифрові, що 

зводиться до поєднання цифрового та фізичного формату організації економічної 

діяльності. Загалом цифровізація виступає шляхом переходу економічної діяльності 

підприємств до цифрової економіки через її трансформацію (зміни), а також 

створення нових цифрових потоків доходу та пропозицій при цьому [311]. Водночас 

слід зазначити, що у дослідженні I-SCOOP оцифрування несе більш технічне 

значення і передбачає переведення у цифровий формат фізичних носіїв інформації. 

З цієї ж позиції, як процес автоматизації оцифрування даних, розглядають 

цифровізацію Р. Кац і М. Гупта [341; 367]. Р. Кац під цифровізацією розуміє 

“соціально-економічну трансформацію, яка ініційована масовим впровадженням і 

використанням цифрових технологій, тобто технологій створення, обробки, обміну і 

передачі інформації” [367]. Однак жоден з авторів не наводить розгорнутого 

пояснення видів цифрових технологій. 

Термін “цифровий” зазвичай відноситься до зберігання даних або інформації в 

формі цифрових сигналів. У вищезазначеному сенсі цей термін використовується в 

основному в таких сферах як зберігання даних або цифрова музика. По суті 

описується процес, в якому інші форми репрезентації перетворюються в цифровий 

формат. У бізнес-контексті “аналітикою” може вважатися подальша оцифровка 
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інформації, генерація нового розуміння, уявлення – на основі яких можна 

ухвалювати більш ефективні управлінські рішення на підприємствах [204]. 

Багато науковців та економістів при дослідженні цифровізації на 

підприємствах передбачають використання автоматизації. Доцільно зазначити, що 

автоматизація здійснюється шляхом використання засобів інформаційно-

комп’ютерних технологій для обробки, збереження й обміну інформаційними 

даними. Автоматизація направлена на удосконалення організаційно-економічного 

процесу управління на підприємствах. Цифровізація ж передбачає концептуальну 

зміну всієї бізнес-моделі та процесів на підприємствах унаслідок впровадження 

інноваційних цифрових технологій. Тобто організація діяльності й управління в 

умовах цифровізації вимушена інтегрувати зміни відповідно до виникнення нових 

цифрових процесів. За такої умови цифровізація підприємств направлена не тільки 

на оптимізацію організації і управління економічної діяльності, але й на створення 

нових якісних цінностей (корисності) для споживачів, а не лише поліпшенні того, 

що вже робиться або пропонується. Даний тезис підтверджується у роботах Х Вен, 

К. Мокрушиної та К. Шукець [394; 448; 468]. При цьому перелічені науковці 

ґрунтовно доводять синхронність автоматизації у зв’язку з цифровізацією 

підприємств.  

С. Чонг розглядає цифровізацію як “сучасний інноваційний етап розвитку, в 

основі якого лежить інтеграція фізичних і цифрових ресурсів у сфері виробництва і 

споживання” [292]. Відповідно цифровізація в цьому контексті виступає новим 

методом акумулювання ресурсів, обробки та передачі інформаційних даних у всіх 

сферах життєдіяльності суспільства і організації економічної діяльності 

підприємств. 

Деякі вчені розглядають цифровізацію на засадах теорії постіндустріального 

суспільства, презентованої К. Кларком та Ж. Фурастьє [293], з позицій виділення 

основних сфер економічної діяльності підприємств і обґрунтуванням особливостей 

їх трансформацій. Ляшенко В.І. та Вишневський О.С. підходять до розуміння 

особливості цифровізації на основі виділення трьох рівнів економічної діяльності 

(первинний – сільське господарство і видобуток корисних копалин, вторинний – 
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промислове виробництво, третинний – послуги). Причому цифровізація направлена 

не тільки на розвиток підприємств сфери послуг і розширення їхньої ринкової ніші, 

як стверджували К. Кларк та Ж. Фурастьє, а й на реструктуризацію всіх рівнів 

економічної діяльності підприємств під впливом цифрових трансформацій 

[142, c. 8]. Доцільно зазначити, що у світовій практиці, на тлі останніх кризових 

явищ (пандемія COVID-19, політичні конфлікти), третинний сектор економіки 

(підприємства сфера послуг) набув стрімкого розвитку і його частка ринку зростає 

відповідно до розвитку цифровізації.  

В умовах активного розвитку цифровізації Коляденко С.В., наголошує на 

позитивному впливі інноваційних технологій для удосконалення сучасної 

економіки. Цифровізація сприяє більш ефективному використанню законів 

класичної економічної теорії у вирішенні актуальних економічних проблем і 

кризових явищ в розрізі окремих держав, регіонів, підприємств. Використання 

цифровізації є каталізатором мобільності та гнучкості у прийнятті управлінських 

рішень на підприємствах в умовах рецесій та стагнацій економічного 

розвитку [117, с. 109].  

Н.М. Краус справедливо стверджує, що цифровізацію доцільно розглядати як 

інструмент досягнення мети сталого розвитку підприємства, а не як самоціль. 

Цифровізація та інформаційно-комунікаційні технології при системному 

державному стимулюванні і регулюванні направлені на прискорення розвитку 

суспільства, в основі якого закладено базові принципи (економічні, технологічні, 

соціальні і т.д.) покращення життя громадян нашої держави [122].  

На думку Січкаренко К.О., цифровізація як синтетична категорія охоплює всі 

соціально-економічні процеси, в основі яких лежить використання сучасних 

цифрових технологій [212, с. 31].  

Треба наголосити, що цифровізація при впливі на соціально-економічні 

процеси суспіства веде до необхідності впровадження цифрових трансформацій на 

підприємствах з метою задовільнення потреб ринку і споживачів. 

В економічній літературі цифровізацію часто ототожнюють з поняттям 

“цифрова трансформація”. Наприклад, Верба В.А. детально вивчає передумови, 
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інструменти впливу та наслідки використання цифрових технологій у бізнесі й 

ототожнює терміни “оцифровка” бізнесу, цифровізація та цифрова трансформація 

[13]. На наш погляд, така позиція не розкриває цифровізацію як соціально-

економічну категорію. 

Цифрова трансформація означає інтеграцію цифрових технологій у всі сфери 

бізнесу. Ця інтеграція призводить до принципових змін у тому, як діють громадяни, 

підприємства та організації, як вони забезпечують цінність для себе, своїх 

працівників, клієнтів, партнерів, досягаючи власних та спільних, економічних та 

соціальних цілей швидше, дешевше та з новою якістю [440]. 

Нікітін Ю. О. під цифровою трансформацією розуміє процес переходу до 

нових способів діяльності підприємства шляхом впровадження цифрових технологій 

та цифрових сервісів, що базується на стратегічному партнерстві всіх зацікавлених 

сторін та одночасної розробки програмного забезпечення, цифрової трансформації 

та оцінки рівня цифрової трансформації підприємства [164]. 

Гусєва О. Ю. та Легомінова С. В. ототожнюють цифровізацію з 

діджиталізацією та трансформацією на підприємстві і зазначають, що “цифровізація 

– це проникнення цифрових технологій щодо оптимізації та автоматизації бізнес-

процесів, підвищення продуктивності та покращання комунікаційної взаємодії зі 

споживачами” [65].  

З позиції підвищення ефективності суб’єктів господарювання цифровізацію 

розглядає Грибіненко О.М. Автор підкреслює перевагу цифровізації у формуванні 

додаткових конкурентних переваг завдяки операційній гнучкості бізнесу [60].  

Г. Вагнер розглядає цифровізацію  на макро- і мікрорівні. На його думку, 

“цифровізація – нова стадія розвитку управління виробництвом товарів і самого 

виробництва на основі “наскрізного” застосування нових інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ), починаючи від інтернету речей і закінчуючи 

технологіями електронного уряду” [467].  

Дослідники Дж. Грей та Б. Румпе процес цифровізації розкривають на рівні 

розвитку і трансформації підприємств, як цифровізацію бізнесу, яка передбачає 

використання цифрових технологій для зміни бізнес-моделі та надання нових 
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можливостей отримання прибутку і створення цінності [339, с. 1319].  

За напрямом економічного впливу вчені К. Елдінг та Р. Морріс розглядають 

цифровізацію як технологію, яка впливає на основні економічні агрегати, зокрема 

через конкуренцію, продуктивність на ефекти зайнятості, а також через взаємодію з 

установами та управлінням діяльністю підприємств [315]. У цьому випадку під 

цифровізацією розуміють метод впливу на конкурентне середовище та фактор 

впливу на продуктивність економічної діяльності підприємств і трансформації 

ринку праці. Однак треба зазначити, що цифровізація значно ширше поняття за 

метод, оскільки передбачає процес впливу на всі види діяльності: соціальні, 

економічні, екологічні, технічні, державно-політичні. К. Елдінг та Р. Морріс, за 

нашою думкою, надають визначення цифровізації на підприємстві. При цьому 

цифровізація, дійсно, суттєво стимулює трансформацію ринку праці у зв’язку з 

активним розвитком цифрових технологій, які спричиняють вивільнення частини 

працівників і реорганізацію якісно-професійного складу трудового потенціалу 

підприємства. За ефективного розвитку цифровізації зростає потреба в 

інтелектуальному потенціалі підприємства і ведення економічної діяльності, а 

частину механічної праці заміщує штучний інтелект. 

Цифровізація бізнес-процесів (англ. digital work) передбачає використання 

цифрових інструментів і засобів організації діяльності підприємств, не 

обмежуючись тільки оцифруванням масиву інформаційних даних. Метою 

цифровізації бізнес-процесів підприємств є оптимізація використання ресурсного 

потенціалу і витрат, витрат робочого часу та підвищення економічної ефективності 

виконання потоків і всіх ланок системи бізнес-процесів [69]. 

На нашу думку, цифровізація бізнес процесів підприємства - це 

імплементування інструментів цифрових трансформацій: інновацій та технологій у 

діяльність підприємств для створення цифрової інфраструктури спрямованої на 

оптимізацію ресурсів і витрат, підвищення управління економічною ефективністю 

системи потокових процесів підприємства. Виходячи з цього цифровізація 

підприємства – це процес якісно нової економічної парадигми розвитку соціально-

економічних відносин і організації діяльності з інтеграції цифрових технологій і 
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переведення бізнес-процесів підприємства у цифровий простір. 

Виходячи з вищезазначеного, важливо наголосити, що поняття цифровізації та 

цифрової трансформації не має чіткого визначення. Однак слід підкреслити, що ці 

поняття між собою пов'язані.  

Цифровізація підприємства охоплює багато методик і спрямована на 

впровадження цифрових технологій. Цифрова трансформація зосереджена на 

полегшенні та покращенні соціально-економічної діяльності у сфері бізнесу та 

життєдіяльності суспільства взагалі завдяки переходу до нових методів організації 

діяльності, заснованих на використанні цифрових технологій. Цифрова 

трансформація підприємств передбачає перебудову концептуального освідомлення 

всієї системи бізнес-процесів та окремих механізмів і ланок його функціонування. 

Під впливом цифрових трансформацій економічна діяльність підприємств 

переходить на новий рівень не тільки виробництва, а й відношення між партнерами, 

клієнтами та працівниками, а суспільне життя збагачується новими якісними 

компонентами цифрових сервісів для задоволення своїх споживчих потреб і набуття 

додаткових компетентностей. Дослідження сутності цифровізації надало змогу 

побудувати модель формування платформи цифровізації інтегративного розвитку 

підприємств, яка представлена на рис. 1.9 [54].   

Вважаємо, що цифрова трансформація сфери - перебудова сфери на підґрунті 

цифровізації підприємств, що провокує інтегративні процеси підприємств з метою 

забезпечення інтегративного розвитку з метою задоволення нових якісних потреб 

суспільства і споживачів та забезпечення конкурентоспроможності й ефективності 

діяльності сфери, а цифрова економіка - мережева діяльність, яка спрямована на 

посилення впливу інноваційних цифрових технологій на господарчу діяльність 

країни за рахунок формування інноваційно-цифрової інфраструктури, що включає 

цифрову екосистему, культуру, нові взаємовідносини у суспільстві. 

Отже, цифровізація підприємств завдяки цифровим технологіям та інноваціям 

обумовлена численними цифровими трансформаціями у різних сферах соціально-

економічної діяльності. Найбільш розповсюдженими цифровими технологіями є 

штучний інтелект, машинне навчання, інтернет речей, роботизація та кіберсистеми, 
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хмарні та туманні обчислення, великі дані, безпілотні та мобільні технології, 

безпаперові технології, адитивні технології (3D-друк), технології ідентифікації, 

біометричні технології, квантові технології, блокчейн та багато інших. Притому їх 

перелік під впливом інноваційного розвитку постійно доповнюється та 

розширюється.  

 

Рис. 1.9 Модель формування платформи цифровізації управління 

інтегративним розвитком підприємств (джерело: розроблено автором) 

 

Під впливом попиту на цифрові продукти в Україні набула формування власна 

цифрова екосистема та цифрова культура із сукупністю національних ментальних 

особливостей становлення цифрових трансформацій. Ці трансформації охоплюють 

різні аспекти і сфери життєдіяльності суспільства – фінансово-економічну, освітню, 

комунікативну, соціальну. Водночас широке використання цифрових продуктів та 
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технологій для задоволення власних потреб сформувало особливості цифрового 

суспільства і спряло побудові нових бізнес-моделей діяльності підприємств. 

Цифрові продукти – це товари або послуги, які мають споживчу варстість, створені 

за допомогою цифрових технологій і інструментів цифровізації.  

Вважаємо, що цифрова культура – сукупність ментально-ідентичних 

сутнісних характеристик суспільства, які формують існуючий попит на 

інформаційно-комунікаційні послуги. Цифрова екосистема являє собою сукупність 

процесів та відносин щодо організаційно-економічної, соціальної, екологічної та 

технологічної діяльності.  

Інтегрування цифровізації, її стрімкий та всебічний розвиток у всіх сферах 

діяльності на засадах цифрових трансформацій обумовив становлення цифрової 

економіки. Процес цифровізації виступає фундаментом становлення і розвитку 

цифрової економіки. Для задоволення нових якісних потреб суспільства і 

споживачів та забезпечення конкурентоспроможності й ефективності діяльності, 

підприємства вимушені впроваджувати цифрові трансформації у свої бізнес-

процеси та переглядати організаційно-економічні механізми функціонування. За 

таких обставин політика держави на засадах розроблення і прийняття переліку 

нормативно-правових актів та програм розвитку і підтримки цифровізації і цифрової 

економіки створює умови виділення цифрової економіки в окремий інститут 

економічної діяльності підприємств, який має свою інфраструктуру і мережеву 

комунікацію [54].  

Доцільно зазначити, що від розвитку рівня забезпеченості цифрової 

інфраструктури залежить напрямок розвитку цифровізації підприємств. Оскільки 

при низькому рівні забезпеченості інфраструктури необхідними ресурсами для 

безперебійності роботи цифрових технологій може бути стагнація або рецесія 

процесу цифровізації підприємств. Внаслідок цього підприємства змушені 

поєднувати нові досягнення та аналогові технології соціально-економічного 

розвитку. 

Вважаємо, що перехід соціально-економічних процесів у цифровий простір 

привів до необхідності трансформації всіх бізнес-процесів підприємств. Сучасний 
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розвиток економіки та побудова мережевих взаємовідносин передбачає глобальне 

поєднання та системний взаємозв’язок усіх ланцюгів та учасників створення 

продуктів, товарів або послуг на засадах створення узгодженої цифрової платформи 

підприємств, а саме [42]: 

По-перше, інформаційна відкритість, завдяки чому всі користувачі платформи 

мають чітку візуалізацію про об’єктивний фізичний стан, вигляд у цифровій копії 

про продукт або послугу. 

По-друге, можливість одночасного доступу до інформації на платформі й 

інтегрованість усіх учасників бізнес-процесу на засадах суспільного споживання. 

По-третє, можливість оптимізації всіх бізнес-процесів, витрат та фінансово-

інтелектуальних потоків через скорочення дублювання функцій організаційно-

управлінської системи підприємства. 

По-четверте, удосконалення процесу прийняття управлінських рішень. На 

засадах сучасних інформаційно-комп’ютерних систем можливість побудови 

багатоваріантних моделей розвитку та прогнозування ймовірних сценаріїв.  

По-п’яте, висока мобільність отримання та обробки даних про стан та 

результати діяльності, а також можливість внесення корективів і гнучкість політики 

управління. 

По-шосте, можливість автоматизації економіко-управлінської системи або її 

окремих підсистем значно підвищує ефективність діяльності та дозволяє на засадах 

використання штучного інтелекту перейти до впровадження інноваційних бізнес-

технологій.  

Сучасна економічна парадигма цифровізації переходу функціонування 

підприємств до інтегративного розвитку передбачає більш широке коло розглянутих 

проблем та інструментів, які дозволяють розвиватися підприємствам швидко, 

прогресивно, із застосуванням сучасних досягнень у сфері економіки, 

інформаційних технологій та врахуванням постійних змін у зовнішньому 

середовищі. Одним з механізмів вчасного реагування на якісно-кількісні зміни є 

формування інформаційної системи управління підприємствами. 
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1.3 Інформаційна система управління підприємствами в умовах інтегративного 

розвитку 

 

В умовах глобалізаційних процесів сучасної економічної цифрової парадигми 

формування інформаційного потоку є невід’ємною складовою ефективного 

інтегративного управління всіма потоковими процесами підприємств. Інформаційна 

система управління потоковими процесами підприємства є забезпечуючим 

ключовим механізмом отримання конкурентних привілеїв у жорстких умовах 

конкурентної боротьби за лідируючі позиції на ринку.  

Зростання ролі інформаційного потоку в інтегративному управлінні 

потоковими процесами обумовлене наступними основними причинами. По-перше, 

для споживача інформація про статус замовлення, наявність товару, терміни 

постачання, відвантажувальні документи і тому подібне є необхідним елементом 

формування якісного споживчого сервісу. По-друге, з позицій управління 

ресурсами і витратами в ланцюгу надання послуг наявність повної і достовірної 

інформації дозволяє оптимізувати або скоротити потребу в запасах та інших 

ресурсах за рахунок зменшення невизначеності в попиті. І нарешті, по-третє, 

інформація збільшує гнучкість ланцюга надання послуги відносно часу і простору 

можливості використовувати ресурси підприємства для досягнення 

конкурентних переваг для інтегративного розвитку. 

Інтегруванню підприємства до сучасного розвитку сприяє достатній та 

своєчасний інформаційний потік, як сукупність циркулюючих усередині цифрової 

економічної системи або між її елементами і зовнішнім середовищем інноваційних 

перетворень, необхідних для ефективного управління та контролю за потоковими 

процесами підприємства. 

Під інформаційним потоком у науковій літературі розуміють сукупність 

циркулюючих усередині інтегративної системи різних рівней або між внутрішнім і 

зовнішнім середовищем повідомлень і комунікацій, необхідних для ефективного 

управління та контролю за процесами економічної діяльності підприємства [247]. 
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Інформаційний потік є тим, що забезпечує матеріальний потік. У більшості 

випадків між інформаційним і матеріальним потоком відсутня ізоморфність (тобто 

однозначна відповідність, синхронність у часі виникнення). В умовах цифрової 

економіки інформаційний потік випереджає матеріальний потік. Зокрема, 

формування матеріального потоку зазвичай є наслідком розвитку інформаційного 

потоку. Типовою є наявність декількох інформаційних потоків, які супроводжують 

один матеріальний потік. 

Інформаційний потік виникає в результаті роботи системи інформаційного 

забезпечення, формалізується і представляється у вигляді конкретних даних, що 

створюють потік документів, сервісів та системи контенту. Процес формування 

матеріального потоку в системі виконання бізнес-операцій і утворення при цьому 

інформаційного потоку для забезпечення інтегративного розвитку підприємства 

представлений на рис. 1.10. 

Отже, для забезпечення проактивного інтегративного розвитку система 

управління підприємством вимагає сучасного інформаційного забезпечення. Таким 

чином, в умовах цифрової економіки інформаційний потік вбудований у бізнес-

модель діяльності підприємства. Інформаційний потік, у свою чергу, забезпечує 

інформацією всі потокові процеси матеріального потоку, що сприяє ефективному 

функціонуванню підприємства.  

Сукупність інформаційних потокових процесів на підприємстві утворює 

інформаційну систему, яка складається з: 

1) інформаційної інфраструктури ( інформація і технології); 

2)  інформаційного забезпечення (засоби отримання обробки, зберігання і 

передачі інформації – інформаційно-комунікаційні ресурси). 

Інформаційно-комунікаційні ресурси є комплексом програмно-апаратних, 

мережевих, телематичних, організаційних рішень і інструментів для передачі, 

прийому, обробки і споживання інформації в сукупності з даними і знаннями, 

формалізованими у вигляді документів і моделей бізнес-процесів [226].  
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Рис. 1.10 Формування інформаційного і матеріального потоків  

підприємств в умовах інтегративного розвитку (джерело: розроблено автором) 

 

Інформаційні системи – цифрові технології та засоби, за допомогою яких 

організація і люди, застосовуючи відповідні для цього технології, збирають, 

обробляють, зберігають, використовують і розподіляють інформацію. Тобто 

інформаційні системи – це програмне забезпечення разом з даними, системами 

управління базами даних і операційними платформами [226].  

В економічній літературі найбільш узагальнено виділяють такі види 

інформаційних систем [124]: 

1. Операційні оброблювальні системи (TPS) дозволяють обробляти так 

звані трансакції, тобто будь-які події, котрі в системі обробки даних вимагають 

обліку, наприклад, розміщення замовлення або оплата інвойсу (рахунка-фактури). 

Ці дані стають основою для роботи управлінських облікових систем (MRS).  

2. Системи комплексного управлінського обліку надають менеджерам 

інформаційне забезпечення, допомагають і сприяють ухвалювати ефективні 

рішення, а при виконанні повсякденних операцій також виступають як механізм 

зворотного зв'язку та комунікацій. Зазвичай інформація надається цими 
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системами у вигляді звітів, що отримуються в ході акумуляції оброблених 

операційних даних.  

Основною метою формування інформаційного потоку має бути всебічне 

забезпечення достовірною інформацією всіх напрямів діяльності підприємства [30]. 

З огляду на поставлену мету, можна сформувати основні задачі інформаційної 

системи управління потоковими процесами [31]. З функціональної точки зору задачі 

інформаційної системи утворюють чотирьохрівневу ієрархічну систему, яка 

представлена на рис 1.11. 

 
Рис 1.11 Ієрархія задач інформаційної системи підприємств в умовах 

інтегративного розвитку (джерело: розроблено автором) 
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послуг, підготовка замовлення до відправки, ухвалення надходження 

комплектуючих, складські операції. 

В умовах інтегративного розвитку підприємства у формуванні інформаційної 

системи доцільно виділити комунікативно-забезпечувальний рівень управління. Цей 

рівень управління є проміжною ланкою для забезпечення комунікації та 

безперебійності обробки даних усіх процесів і структур діяльності підприємства. На 

комунікативно-забезпечувальному рівні управління вирішуються питання обліку і 

контролю діяльності підприємства: управління ресурсами і запасами, облік витрат, 

наявності виробничих площ, потужностей та технологій, контроль процесу надання 

продукції або послуг, бухгалтерські операції щодо рахунків. 

На тактичному рівні управління вирішуються питання аналітики та 

діагностики діяльності, а саме: організаційно-економічні механізми ефективності та 

доцільності використання маркетингових інструментів для сприяння розширенню 

ринку збуту, фінансове планування та ефективність формування фінансових 

потоків, управління трудовим і інтелектуальним потенціалом, розвиток цифрових 

компетентностей.  

На стратегічному рівні управління діяльності підприємства вирішуються 

стратегічні проблеми: розробка і прийняття стратегічних планів, ключових 

структурних змін, визначення пріоритетних напрямів розвитку в управлінні 

потоковими процесами підприємства. 

Економічно обґрунтована інформаційна система управління потоковими 

процесами повинна мати основні вимоги до її побудови. Такими вимогами 

виступають принципи побудови інформаційної системи, до яких відносять: 

принципи достовірності і точності; безперервності; оперативності і своєчасності; 

раціональності та повноти збору інформації; економності; чіткості; простоти;  

релевантності; адекватності [31]. 

Принцип достовірності і точності передбачає відсутність або мінімізацію 

можливих помилок і неточностей при формуванні баз даних накопиченої 

інформації.  

Принцип безперервності обумовлений безперебійністю фомування 
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інформаційних потоків і визначає систематичний збір, накопичення та обробку 

інформації.  

Принцип оперативності і своєчасності виникає через вимогу у швидкому 

дослідженні ринку та пошуку необхідної інформації через постійну динамічність 

кон’юнктури ринку і змін зовнішнього середовища діяльності підприємства.  

Принцип раціональності та повноти збору інформації передбачає пошук 

тільки певної об’єктивної інформації, що стосується діяльності підприємства та збір 

її в повному обсязі для формування всебічного аналізу, діагностики, прогнозуванню 

та пошуку і прийняття ефективних рішень.  

Принцип економності зумовлений вартістю інформації і обумовлює 

оптимізацію витрат на отримання і обробку інформації.  

Принцип чіткості передбачає конструктивну подачу, читабельність та 

зрозумілість інформації для користувачів.  

Наступний принцип взаємопов’язаний з чіткістю інформаційного потоку, 

оскільки інформація не повинна бути дуже складною (відсутність інформаційних 

перевантажень) і повинна відповідати принципу простоти.  

Принцип релевантності походить від інформаційного базису для майбутніх 

висновків щодо ефективності діяльності та прийняття управлінських рішень 

стосовно розвитку підприємства у стратегічній та оперативній площині.  

Принципи адекватності формування інформаційної системи передбачає 

відповідність, взаємозалежність інформаційного потоку з матеріальним та іншими 

потоковими процесами на підприємстві. 

Інформаційні системи формуються з двох підсистем – функціональної та 

забезпечувальної [165]: 

Функціональну підсистему утворює комплекс завдань, що вимагають рішення, 

і згрупованих за приналежністю, цілями, пріоритетами та іншими ознаками. 

Забезпечувальна підсистема утворюється елементами, сформованими в дві 

субсистеми: інформаційну інфраструктуру і інформаційне забезпечення.  

На рис. 1.12 представлена схема структуризації інформаційної системи в 

умовах інтегративного розвитку підприємства. 
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Інформаційна інфраструктура й інформаційне забезпечення не мають чіткого 

розмежування, оскільки інформація та інформаційні технології не можуть існувати 

окремо без інформаційного забезпечення. За відсутності інформаційного 

забезпечення інформація стає доступнішою і перестає бути унікальним і дорогим 

ресурсом [31]. 

 

Рис. 1.12 Структуризація інформаційної системи в умовах інтегративного 

розвитку підприємства (джерело: розроблено автором) 

 

Підсистема збору інформації містить у собі зв'язки із зовнішніми і 

внутрішніми джерелами формування інформаційних потоків, результатами 

маркетингових досліджень і ретроспективних аналітичних даних. 

Підсистема накопичення і зберігання інформації складається з баз даних, 

інформаційно-комунікаційних ресурсів, механізмів забезпечення безпеки зберігання 

та обробки інформації. 
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Підсистема аналізу інформації є своєрідним фільтром усієї інформаційної 

системи підприємства, оскільки забезпечує моніторинг інформаційних потоків, їх 

аналіз і діагностику. Підсистема аналізу надає прогнози використання сформованої 

інформації і досліджує механізми забезпечення ефективності управління 

потоковими процесами на підприємстві. 

Підсистема передачі інформації для ухвалення рішень щодо управління 

потоковими процесами завершує функціональні завдання забезпечувальної 

складової інформаційної системи. 

Інформаційна система управління потоковими процесами на підприємстві для 

ефективної дії її основних елементів, як-от: бази даних, інформаційні технології, 

засоби отримання, обробки, зберігання і  передачі інформації та засоби комунікації, 

повинна виконувати низку певних функцій. Функції управління інформаційною 

системою представлено на рис. 1.13. Основними функціями інформаційної системи 

управління потоковими процесами на підприємстві є планування, управління і 

контроль, координування, обслуговування [31]. 

Як вже було відзначено у п. 1.1 і 1.2 дисертаційної роботи, Кабінет Міністрів 

України ухвалив “цифрову стратегію” на найближчі роки. Отже, управління 

підприємством повинно ґрунтуватись на ефективному процесно-системному 

підході. Особливу увагу необхідно приділяти саме інформаційним ресурсам, 

оскільки в умовах економічної парадигми цифровізації та глобалізації економічних 

процесів формування інформаційного потоку є невід’ємною складовою ефективного 

управління всіма потоковими процесами. Оскільки саме інформація забезпечує 

шлях підприємству до отримання конкурентних привілеїв у жорстких умовах 

конкурентної боротьби за першість [120; 236]. 

Інтегративний розвиток економічної діяльності супроводжується значним 

обсягом інформаційних потоків, які забезпечують якісне та ефективне 

функціонування. В умовах цифрової економіки управління підприємством 

засновано на інформації. Отже, інформаційні потоки у будь-якій формі є 

супроводжувальними потоками у загальній системі управління всіма складовими 

процесами та підсистемами інтегративної мережі.  

https://nachasi.com/2018/01/17/kontseptsiya-rozvytku-tsyfrovoyi-ekonomiky/
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В умовах інтегративного розвитку у сучасній економічній парадигмі 

цифровізації характеристика інформаційного потоку невід’ємна від процесів його 

виникнення, напрямів руху, швидкості, періодичності й інтенсивності передавання і 

приймання інформації, обсягу і виду існування цього потоку. Вимірюється 

інформаційний потік кількістю обробленої або переданої інформації за одиницю 

часу [44]. 

 

 
 

Рис. 1.13 Функції управління інформаційною системою підприємств в умовах 

інтегративного розвитку (джерело: розроблено автором) 

 

Інформаційні потоки підприємств в управлінні інтегративним розвитком 

об’єднують за основними ознаками у сім груп з виділенням у кожній із них окремих 

своїх видів (табл. 1.1).  
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інформаційної 
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інтегративного 
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підприємства 

Планування  

Розробка стратегії розвитку 

Прогнозування попиту на продукцію  

Планування матеріальних потреб  

Планування виробничих процесів  і процесів 

реалізації 

Координування 

Внутрішнє координування взаємодії всіх потокових 

процесів 

Координування відповідності внутрішніх потокових 

процесів із зовнішніми умовами господарювання 

Організація і контроль 

Управління динамічними матеріальними  потоками 

Управління забезпечувальними потоками 

Контроль реалізації запланованих механізмів 

управління потоковими процесами 

Обслуговування 

Інформаційне обслуговування логістичної системи 

Удосконалення обслуговування ланцюга постачань 

Забезпечення безпеки управління потоковими 

процесами 

Бази даних 

Інформаційні 

технології 

Засоби 

циркулювання: 

отримання,  обробки, 

зберігання і  передачі 

інформації 

Засоби комунікації та 

поширення 

інформації 
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Незважаючи на те, що взаємозв'язок між матеріальними, сервісними, 

фінансовими та інформаційними потоками є очевидним, відповідність 

інформаційних потоків іншим потокам є умовною. Крім того, інформаційні потоки, 

хоч і відображають сутність усіх інших потоків, але за часовими параметрами 

можуть з ними не збігатися.  

Таблиця 1.1 

Класифікація інформаційних потоків в умовах інтегративного розвитку 

підприємства  

Класифікаційні ознаки Види інформаційних потоків 

Рівень часової  

синхронізації 

Випереджальні; відставаючі; синхронні 

Напрям руху Прямі; зустрічні; однонаправлені; 

зворотнонаправлені; різнонаправлені  

Вид носіїв  

інформації 

Паперові; усні; магнітні; електронні; 

комбіновані 

Джерело  

формування 

 

Директивні (управлінські); нормативно-

довідкові; моніторингові; обліково-

аналітичні; допоміжні 

Рівень  

відкритості 

Відкриті; закриті (конфіденційні); звичайні; 

замовлені 

Наповнюваність і важливість  

 

Елементарні; комплексні; ключові; базисні 

Спосіб  

передачі даних 

Кур'єрські, поштові; телефонні, телеграфні; 

телетайпні; радіо- та телекомунікаційні; 

електронні, факсимільні 

За відношенням до логістичної системи  Внутрішні і зовнішні; горизонтальні та 

вертикальні; вхідні та вихідні 

За періодичністю виникнення   Регулярні (стаціонарні); періодичні; 

оперативні 

За рівнем організації виробництва і 

розподілу товарів 

Потоки мікрорівня; потоки макрорівня 

За способом отримання інформації Самостійні; опосередковані  

За періодом інформаційних даних Планові; поточні; ретроспективні  

За характером виникнення Офіційні; неофіційні  

За масштабами дії Міжнародні; національні; локальні   

За рівнем надійності Надійні; ризикові  

За ступенем ідентифікованості  Ідентифіковані; неідентифіковані  

За структурою походження Прості;  складні  

Джерело: розроблено автором на основі [14;73;99;105;129;118;146;155;198] 

 

Шлях, яким рухається інформаційний потік, може взагалі не співпадати з 

маршрутом переміщення інших потоків або бути з ними одно-, 

зворотнонаправленим, зустрічним і навіть різнонаправленим. Виходячи з цього, 
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виділяють такі різновиди інформаційних потоків: випереджальні, синхронні та 

відстаючі, а в кожному з них – однонаправлені, зустрічні та різнонаправлені.  

Випереджальний інформаційний потік – інформаційний потік, що рухається 

назустріч іншим потокам, несе відомості про них (наприклад, містить повідомлення 

про майбутнє прибуття комплектуючих або про оновлення програмного 

забезпечення). 

Відстаючий інформаційний потік – інформаційний потік, що несе відомості 

про результати руху інших потоків і процесів діяльності підприємства (наприклад, 

відповідальність розподілу надання послуг за дистрибуційними сервісними 

центрами). 

Синхронний інформаційний потік – інформаційний потік, що несе інформацію 

про кількісні та якісні параметри інших потоків синхронно до їхнього руху.  

Однонаправлений інформаційний потік – інформаційний потік, що рухається 

синхронно з іншими потоками та несе відомості про них (наприклад, містить 

повідомлення про ступінь виконання замовлень та кількість потенційних 

споживачів). 

Зворотнонаправлений інформаційний потік – інформаційний потік, що несе 

інформацію про переміщення іншого потоку (наприклад, відомості  про приймання 

замовлення за кількістю та/або якістю, різноманітні претензії, підтвердження тощо). 

Прямі інформаційні потоки формуються адресантом, який володіє 

переважними формальними повноваженнями чи за його власною ініціативою. 

Наприклад, суб'єктом формування прямих потоків може бути власник (керівник), 

ініціюючи рух розпорядницької інформації до підлеглих працівників, чи працівник, 

спрямовуючи керівнику інноваційну пропозицію. Реакція на подібні дії передається 

зворотними потоками інформації, що містять, зокрема, дані про стан економічного 

об'єкту за результатами застосування прямих інформаційних потоків, ініціативні 

пропозиції працівників, міру розуміння отриманого повідомлення тощо. Завдяки 

зворотним інформаційним потокам встановлюються партнерські відносини з 

персоналом, клієнтами, постачальниками, а також підвищується рівень 

поінформованості керівників підприємства [44].  
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Стосовно інтегративної системи (підсистеми, елемента) інформаційні потоки 

діляться на:   

- внутрішні й зовнішні (відповідно циркулюючі всередині інтегративної 

системи або між окремими процесами системи і зовнішнім середовищем); 

- горизонтальні ієрархії інтегративної системи, що належать до одного 

рівня, і вертикальні — від верхнього рівня менеджменту до нижчого, між різними 

рівнями управління. Потік вертикального напрямку руху містить нормативну, 

регулюючу і розпорядчу інформацію підприємства та окремих його підрозділів;  

- вхідні та вихідні інформаційні потоки – стосовно входу-виходу 

інтегративної системи. 

За видом носіїв інформації найбільш поширеними є потоки на паперових 

носіях (документи), а при використанні комп'ютерних технологій обробки 

інформації – на магнітних носіях, у вигляді електронних відеограм і тому подібне 

[155, c. 9]. Зокрема, паперовий документообіг регулює науковий і практичний 

аспекти діяльності підприємства, визначає концептуальні засади функціонування і 

доказовість здійсненого поточного господарювання. У сучасних умовах глобальної 

цифровізації використання електронних інформаційних потоків є не лише зручною 

формою інформаційного обміну, а й засобом раціонального використання ресурсних 

можливостей. Дані, які можуть оголошуватися офіційно на зборах, засіданнях, 

ділових переговорах або неофіційно через неформальні канали комунікації 

працівників й інших учасників господарських відносин, передаються усними 

інформаційними потоками.  Інформаційні потоки можуть мати й усну форму 

передачі інформації в ланцюгах економічного управління. Комбіновану форму 

мають політематичні, багатопрофільні інформаційні потоки, які характеризують 

декілька об'єктів або спрямовані декільком адресатам. Потоки інформації у 

декількох формах сприяють широкому різнобічному інформаційному забезпеченню, 

але при цьому необхідно уникати дублювання і надлишковості даних. Інформаційні 

потоки в електронній формі сьогодні все частіше застосовуються в системах 

моніторингу ланцюгів постачань для контролю за рухом вантажу. Зокрема, деякі 
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підприємства використовують відкриті для клієнтів технології стеження за рухом 

вантажів згідно з номерами товаротранспортних документів через інтернет. 

За періодичністю виникнення інформації розрізняють регулярні (стаціонарні) 

потоки, що відповідають регламентованій у часі передачі даних, періодичні (з 

жорстким обмеженням на час передачі) і оперативні потоки, що забезпечують 

зв'язок абонентів в інтерактивному і діалоговому режимах online і offline. 

Інформаційні потоки, пов'язані з організацією виробництва і розподілу 

товарів, можна розділити на потоки рівня окремого підприємства (мікрорівень) і 

потоки регіонального, державного або міждержавного рівня (макрорівень), що 

формуються міністерствами, відомствами і асоціаціями. 

На рівні підприємства формуються внутрішньовиробничі інформаційні 

потоки, пов'язані з оперативним управлінням роботою власних служб, і зовнішні 

інформаційні потоки, що супроводжують комерційну діяльність на ринку 

транспортно-логістичних послуг. Внутрішньовиробничі інформаційні потоки 

відповідно до приведеної класифікації підрозділяються на вертикальні (директивно-

формальні) у вигляді наказів, розпоряджень, звітів і горизонтальні (неформальні), 

які мають координаційно-довідковий характер. Вертикальний тип інформаційних 

потоків визначений інструкціями фіскальних і законодавчих органів, а також 

прийнятою в компанії технологією управління. Він досить формалізований як за 

формою, так і за змістом. Горизонтальний тип інформаційних потоків може 

приймати різні форми залежно від рівня розвитку інформаційних технологій на 

підприємстві. 

Однією з форм раціоналізації інформаційних потоків є технічна, яка 

здійснюється у вигляді внутрішньовиробничої системи електронного 

документообігу (EDI) на базі стандартних мережевих офісних програмних продуктів 

або за допомогою потужних спеціалізованих систем управління потоками 

документів і діловими операціями типу StaffWare. Прикладами таких систем є Lotus 

Notes, Excolibur, GroupWise, Sibelius та ін. 

Зовнішні інформаційні потоки є інформацією довідкового, ділового, 

законодавчого, аналітичного і рекомендаційного характеру з різних зовнішніх 
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джерел. Інформаційні потоки макрорівня служать для забезпечення стабільності й 

узгодженості в регулюванні соціально-економічної діяльності всередині країн і між 

державами. Це регулювання здійснюється офіційними державними і міжнародними 

організаціями і асоціаціями. 

В якісному відношенні інформаційні потоки також розрізняються, оскільки 

для ефективної роботи підприємства потрібна інформація різного роду: проста 

довідкова; відомості про поточну оперативну роботу на місцях; спеціальна, 

необхідна для ухвалення управлінських рішень. Інформація, що використовується 

для прийняття управлінських рішень, є продуктом високих інформаційних 

технологій (Data Mining), відрізняється наукомісткістю і складністю реалізації. Ця 

інформація виходить у результаті інтелектуального аналізу звітних і прогнозних 

даних, вилучених із загального корпоративного сховища. У сучасній розвиненій 

формі ці технології реалізуються у вигляді експертних систем, для створення яких 

застосовують складні нейронні алгоритми і спеціальні програмні системи. 

За способом отримання інформації із зовнішнього середовища розрізняють 

самостійні й опосередковані інформаційні потоки [105, с. 91]. Потік самостійно 

отриманої інформації утворюється в результаті власних проведених досліджень. 

Опосередковані інформаційні потоки формуються шляхом отримання даних від 

фахівців сторонніх організацій, послугами яких користується підприємство.  

Залежно від періоду інформаційних даних розрізняють планові, поточні і 

ретроспективні інформаційні потоки [105, с. 91]. Інформаційні планові потоки 

містять планову інформацію щодо діяльності підприємства. Система поточних 

інформаційних потоків забезпечує звичайний щоденний режим роботи 

підприємства. Потоки ретроспективної інформації використовуються аналітиками 

для виявлення тенденцій діяльності об'єкта на основі порівняння минулих явищ і 

подій з поточною діяльністю.  

За характером отримання інформаційні потоки поділяються також на офіційні 

та неофіційні. Офіційні потоки повинні бути обґрунтовані документально 

відповідно до норм і правил, вони є основою господарських відносин і юридично 
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регулюють діяльність та відносини на підприємстві. До неофіційних інформаційних 

потоків відносять чутки, неофіційні розмови.  

Інформаційні потоки за масштабами дії (впливу на економічні процеси) 

можуть бути міжнародними, національними, локальними. Міжнародні інформаційні 

потоки пов'язують інформаційні системи різних країн. Традиційно їх формують 

засоби масової інформації, освітні програми, туризм, міжнародні наукові 

конференції, дипломатичні процеси. Національні інформаційні потоки виникають у 

внутрішньому інформаційному просторі країни. Локальними є інформаційні потоки 

підприємства, які впливають на формування його інформаційної бази. 

Надійність інформаційних потоків визначається, передусім, властивостями 

самої інформації, зокрема достовірністю, своєчасністю, актуальністю, а також 

надійністю комунікаційних каналів. Ризиковими є ті інформаційні потоки, яким 

притаманна недостатня впорядкованість руху, недостатня надійність, достовірність, 

актуальність змістового наповнення, що загрожує непередбачуваними 

ризикованими наслідками. Ненадійними є неформальні інформаційні потоки, тому 

їх використання у процесі прийняття рішення є економічно небезпечним з огляду на 

суб'єктивність, недостатню економічну обґрунтованість і насиченість [44].  

Ступінь ідентифікації інформаційного потоку визначається можливістю 

сприйняття і розпізнавання одержувачем тієї знакової системи, що міститься в 

отриманому повідомленні. Налагодженість і оперативність ідентифікаційного 

механізму залежить від домовленості адресата і адресанта щодо системи кодування 

інформаційного змісту, каналів і форми передачі інформації. Ідентифіковані 

інформаційні потоки успішно використовуються в інформаційній системі 

підприємства [197]. Неідентифіковані або частково ідентифіковані потоки 

ускладнюють процес прийняття господарських рішень і економічно знецінюються.  

Залежно від структури, інформаційні потоки поділяють на прості і складні. 

Структура простих інформаційних потоків обмежена однією спеціалізацією і 

однорідною формою даних. Використання таких потоків зменшує інформаційне 

навантаження і сприяє упорядкованості інформаційних ресурсів, однак не 

забезпечує процес прийняття управлінських рішень різнобічною інформацією. 



109 

 

Складні інформаційні потоки утворюються з масивів даних різного професійного 

призначення. Такі потоки дозволяють передавати дані у різних формах і 

комбінувати зміст інформації, дотримуючись при цьому узгоджених із адресатом 

правил їх кодування [44]. 

 

Висновки до першого розділу 

 

Докладне вивчення сутності та особливостей трактування розвитку 

підприємства різних наукових поглядів дало змогу стверджувати, що розвиток 

підприємства – це  багатогранний процес, який характеризується такими ознаками:  

- розвиток підприємства є наслідком еволюційних трансформацій у 

суспільстві та економічній діяльності; 

- розвиток підприємства обумовлений необхідністю пристосування 

організаційно-економічних потокових процесів відповідно до структурних змін у 

економічній системі всіх сфер діяльності; 

- розвиток підприємства стимулює якісну трансформацію системи  управління 

і організації економічної діяльності; 

- розвиток підприємства передбачає побудову гнучкої, збалансованої  та 

адаптованої до ринкового середовища організаційно-економічної системи 

функціонування у часі та просторі; 

- рівень розвитку підприємства залежить від ресурсів; компетентностей та 

актуальності наявного потенціалу стосовно можливості його реалізації у 

відповідний час і місці; 

- розвиток підприємства обумовлений прагненням до підвищення 

ефективності та отриманням конкурентних переваг.  

Проведене дослідження сутності інтегративного розвитку вказує на виділення 

даного процесу в окрему модель конкурентної поведінки. Систематизоване 

поєднання багатовекторних аспектів діяльності стало центром інтегративного 

розвитку.  
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Інтегративний розвиток підприємства об’єднує концепції інноваційних 

трансформацій потокових бізнес-процесів та традиційні підходи до управління 

підприємством. Інтегративний розвиток економічної діяльності підприємства – це 

система управління, заснована на кількісно-якісних інструментах організації 

потокових процесів, окремих ланок та ефективного використання ресурсів на 

засадах поєднання інформаційних технологій, інтелектуального потенціалу 

підприємства і компетентностей. Інтегративний розвиток поєднує у систему 

управління актуальний час впровадження нових технологій (актуальність 

інновацій), якісно-кількісні ознаки ринкового середовища та ресурси і процеси на 

підприємстві, а також готовність впроваджувати інноваційні рішення. Модель 

інтегративного розвитку підприємства на засадах формування стійких партнерств 

має стратегічну спрямованість і надає перспективні можливості проактивного 

впровадження інноваційних методів управління.  

Отже, ефективної діяльності підприємств сприяє становлення цифрової 

економіки, що вибудовує площину для стратегічного їх розвитку, але успіх залежить 

від системної і збалансованої колаборації всіх ключових учасників та змін у 

процесах управління та глобальної системи суспільного споживання в цілому. 

Цифрові трансформації економіки проникають до цифрових процесів певних рівнів 

господарювання і регулювання соціально-економічних сфер діяльності: інституту 

державного регулювання та управління, підприємств та суспільства. Ключовою 

перевагою цифровізації є багатоваріантна побудова нових еволюційних бізнес-

моделей, які мають високу мобільну інтеграцію і дають змогу ухвалювати виважені 

рішення щодо подальших напрямів їх розвитку. Під впливом цифрової 

трансформації економічні процеси за рахунок технологічної еволюції та виникнення 

нових компетентностей переходять на оновлений, якісний соціально-орієнтований 

сталий розвиток і направлені на зростання продуктивності та ефективності 

діяльності мікро- і макросистем.  

Цифровізація соціально-економічного розвитку спровокувала структурні 

зміни, які вплинули на формування інноваційної цифрової інфраструктури, де 

складовими виявлено цифрову екосистему, культуру, площину нових 
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взаємовідносин суспільства, підприємств та держави, як зацікавленого контрагента 

регулювання та налагодження організаційно-економічного механізму розвитку 

економіки в цілому. Зростаючий попит на цифрові технології сприяв формуванню 

цифрової екосистеми та цифрової культури, наповнених національними 

ментальними ідентичними ознаками цифрових трансформацій різних сфер 

життєдіяльності суспільства. Даний аспект розвитку став базисом для  побудови 

цифрового суспільства. Інтегративні процеси цифровізації у всіх сферах діяльності 

на засадах цифрових трансформацій обумовили становлення і стали підґрунтям 

цифрової економіки.  

Ініціатива з розвитку та співробітництва у сфері цифрової економіки країн 

G20 підтверджує прискорення процесів глобального економічного розвитку, 

підвищення продуктивності виробництва, створення нових ринків та сфер, що 

відкривають нові можливості для інклюзивного та сталого росту. В Україні розвиток 

цифрової економіки, незважаючи на кризові умови, набув стрімкого розвитку як 

джерело отримання додаткових можливостей створення валового внутрішнього 

продукту і формування безпеки і сталості національної економіки. 

Цифрова трансформація має перманентний характер, який передбачає 

інноваційний розвиток і впровадження цифрових технологій у систему соціально-

економічних відносин. Концептуальними передумовами розвитку підприємства 

визначено необхідність швидкого поширення цифровізації в цілому та ефективне 

державне регулювання, що передбачає вирішення наступних першочергових 

завдань, а саме: 

- Забезпечити масову доступність цифрових інфраструктур до споживача та 

подолати технічні, організаційні, соціально-економічні обмеження у використанні 

цифрових технологій. 

- Сприяти розвитку цифрових компетентностей, оскільки інтелектуальний 

капітал підприємства має формуватись за допомогою комплексу нових 

технологічних знань, навичок, умінь та здібностей, що  створюють можливість 

інтегрування інноваційних технологій, штучного інтелекту та інших інструментів 

цифровізації. Для реалізації сформованої стратегії розвитку цифровізації цифрові 
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навички та компетентності, цифрова грамотність виступають ґрунтовним 

фундаментом для ефективного становлення цифрової економіки. 

- Цифровий інструментарій є каталізатором системних змін традиційних 

бізнес-моделей, ланцюгів та потокових процесів. Цифровізація корелює з 

інноваційними змінами у побудові мережевих платформ та стратегічних партнерств 

для забезпечення ефективності бізнес-процесів на підприємстві. 

- Розробка, реалізація та державна підтримка програм і проєктів цифрових 

трансформацій у всіх сферах діяльності. 

Тому системне збалансоване регулювання має сприяти ефективному 

використанню цифрових технологій та створити сприятливі умови для відкриття 

унікальних можливостей розвитку підприємства та підвищення якості життя 

громадян. 

Побудована інформаційна система управління потоковими процесами 

підприємства в умовах інтегративного розвитку базується на засадах комплексної 

моделі організаційно-економічних механізмів управління. Запропонована 

інформаційна система управління потоковими процесами підприємства в умовах 

інтегративного розвитку включає наступні складові: мету, завдання, принципи та 

функції. Забезпечення збалансованості інтегративного розвитку підприємства 

залежить від взаємозв’язаних зазначених складових з певною відповідністю до 

сучасних умов функціонування системи, що має стимулювати проведення 

проактивних дій у сфері ефективного управління.  

Зростання ролі інформаційних потоків в управлінні потоковими процесами 

обумовлено необхідністю отримання, володіння і використання інформації в умовах 

цифровізації економічних процесів. Це збільшує гнучкість ланцюга постачань 

відносно того, як, де і коли можна використати логістичні ресурси для досягнення 

конкурентних переваг. Вивчення видів та їх сутність обумовлює максимальну 

повноту та обсяг отримання інформаційних потоків, що забезпечить їхнє ефективне 

використання на всіх рівнях управління. 

Основні ідеї та наукові положення презентовані у даному розділі викладені у 

публікаціях та працях автора [40; 26; 39; 42; 2; 85; 12]. 
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РОЗДІЛ 2 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ІНТЕГРАТИВНИМ 

РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ 

 

2.1 Обґрунтування концепції управління інтегративним розвитком 

підприємств у сучасній економічній парадигмі цифровізації 

 

Аналіз наукових робіт відомих науковців доводить, що фокус їх досліджень, 

які сконцентровані на аспекті управління окремими процесами на підприємстві має 

слугувати початковим підґрунтям для формування нашого концептуального бачення 

інтегративного розвитку підприємства, яке ґрунтується на основних положеннях 

теорії розвитку, що має відображатись на ефективності управління підприємством 

та поширенні його впливовості на конкурентне середовище. 

З метою розуміння сутності та обґрунтування концептуальних засад 

управління інтегративним розвитком, вважаємо за доцільне дослідити зміст 

дефініції “концепція”. “Концепція” походить від латинського “conceptio” і означає 

“сприйняття”. В загальному розумінні концепція – це “система поглядів, понять про 

явища або процеси, спосіб їхнього розуміння, тлумачення; це основна ідея будь-якої 

теорії, загальний її задум”. [79; 213]. 

Ознаками розуміння концепції є узагальнення та системність поглядів на 

процеси або явища. Головне призначення концепції полягає в інтеграції масиву 

знань і теорій для пояснення процесів та пошуку закономірностей їх розвитку.  На 

наш погляд, концепція має бути конструктивом системи теоретико-методологічного 

розуміння основних положень теорії та механізмів практичної спрямованості на 

досягнення бажаного результату.  

В основі побудови концепції інтегративного розвитку підприємства в умовах 

цифровізації постають наступні основні положення. Так, концепція інтегративного 

розвитку підприємства має бути систематизована та логічно побудована відповідно 

до заданої конструкції мети, переліку завдань та підходів і планів їх виконання. 

Концепція інтегративного розвитку підприємства має містити механізми та методи 

https://www.wiki-data.uk-ua.nina.az/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C.html
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досягнення поставленої мети, ґрунтуватись на відповідних принципах і  мати 

плановий характер для досягнення результатів діяльності. 

Отже, концепція інтегративного розвитку підприємства є структурованою 

системою взаємопов’язаних та логічно побудованих поглядів щодо функціонування 

або розвитку процесів, явищ, які спрямовані на вирішення поставлених завдань по 

досягненню визначеної мети і результатів на засадах дотримання принципів 

застосування відповідних функцій та механізмів, що мають наукове і практичне 

значення.  

У запропонованих підходах вчених-економістів [257] представлені основні 

положення обґрунтування концептуальних основ управління розвитком 

підприємства. До ключових тезисів можна віднести наступні. Підприємство 

доцільно розглядати за функціональним підходом через управління окремими 

структурами підприємства з чітким ієрархічним поділом обов’язків між 

працівниками в межах їх компетентностей [143]. У концепції М. Вебера 

підприємство розглядається як взаємопов'язана і взаємозалежна система 

внутрішньої організації діяльності та факторів зовнішнього середовища, що 

впливають на його розвиток. Дані положення підтримано у концепції Т.  Парсонса, 

Ф. Селзніка і Ч. Перроу, де означена необхідність інтеграції діяльності 

підприємства, як відкритої системи, яка взаємодіє із зовнішнім середовищем 

[407; 408]. При даних умовах, системна колаборація внутрішніх процесів 

функціонування підприємства та ринкового середовища впливають на розвиток 

ефективності діяльності підприємства та створюють взаємовідносини, які приводять 

до інтегративного розвитку.  

Ґрунтуючись на формах розвитку та умовах функціонування підприємства у 

роботах науковців виділяють наступні основні концепції розвитку підприємства: 

неокласична, інституційна, еволюційна, підприємницька, системно-інтеграційна. Всі 

означені концепції мають положення для обґрунтування концептуальних основ 

управління інтегративним розвитком підприємства. Автором некласичного підходу 

до управління розвитком підприємства є А. Маршал [270]. Центральною ланкою в 

управлінні розвитком підприємства неокласики приділяли раціональному 
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використанню ресурсів і балансу попиту та пропозиції на ринку. Ідеї неокласичної 

теорії обґрунтування концепції управління розвитком підприємства, заснованої на 

стратегічному плануванні напрямів діяльності для забезпечення її ефективності, 

культував І. Ансоф [442]. Неокласична теорія є актуальною і серед сучасних 

західних економістів: П. Самуельсон, Б. Долан, Дж. Робінсон, К.Р. Макконнелл, 

С.Л. Брю [104]. В неокласичній теорії розглядаються питання діяльності 

підприємств умовах обмеженості ресурсів і технологій. В цьому контексті 

технології виступають механізмом перетворення вихідних ресурсів у результаті 

діяльності (продукту або послуги) і є індикатором якості компетентностей: знань, 

досвіду, практичної майстерності трудового потенціалу.  

Інституційна теорія до управління розвитком підприємства заснована на 

розумінні сутності підприємства як організації, яка створюється людьми. Тому 

напрям розвитку та результати діяльності залежать від ефективності використання 

компетентностей трудового потенціалу. Інституціональна концепція спрямована на 

мінімізацію трансакційних витрат, тобто витрат на укладання угод. Тому, фокус 

уваги концентрується на формуванні різних організацій ділових підприємств та 

побудові механізмів їх взаємодії на засадах реалізації основних функцій управління: 

мотивації, організації, контролю, плануванні. 

Інституційна теорія управління розвитком підприємства зводиться до 

організації встановлення стандартів, норм і правил функціонування у суспільстві, а 

саме через легітимні механізми регулювання діяльності – інститути (органи) влади. 

Підґрунтя організаційного інституціоналізму заклав у середині XX століття 

Філіп Селзнік [433], який запропонував виділити інститути у окремі елементи та 

складові соціальної-економічної системи. Подальшого розвитку інституційна теорія 

набула у працях Дж. Мейера, Брайана Роуена та Пола ДіМаджіо і Волтера Пауелла, 

які описали механізми, що визначають організаційну поведінку та логіку 

раціоналізації побудови органів регулювання здійснення діяльності підприємств 

[391]. Інституційна теорія управління розвитком підприємств фокусується на 

принципах стабільності, інертності, раціоналізації та організації.  
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Еволюційна концепція розвитку підприємства була запропонована Л. 

 Нельсоном та Е. Вінтером у 1982 році [422]. Основні її положення засновуються на 

теорії визначення місця підприємства, як одного з суб’єктів функціонування у 

ринковому середовищі. Розвиток підприємства визначається чинниками 

зовнішнього середовища, взаємовідносинами з партнерами та його внутрішніми 

характеристиками. Розвиток обумовлений еволюційною реакцією підприємства на 

інтерактивні зміни бізнес-середовища. В процесі діяльності підприємства 

формуються культура та політика організації функціонування, визначення обсягів та 

напрямів регулювання діяльності, яка є ідентичною його характеристикою в 

наслідок отриманого економічного досвіду. Еволюційна модель розвитку 

підприємства Л. Нельсона та Е. Вінтера ґрунтується на процесах рутинізації, 

законах “природного відбору” і “селекції”. При даних умовах навколишнє 

середовище організації діяльності виступає платформою взаємодії між суб’єктами 

ринкового середовища. Закони конкуренції виступають визначальними чинниками 

формування ієрархії існуючих та перспективних рейтингів розвитку підприємств, 

обумовлюють їх можливості та напрями діяльності. Еволюційна концепція розвитку 

підприємства характеризується диференціацією критеріїв оптимальності прийняття 

рішень на засадах балансування економічної, соціальної та технічної підсистем. 

Тобто, інноваційні рішення та технології виступають важелем проактивного 

розвитку підприємства. На наш погляд, цифрові трансформації підприємства 

грунтуються перш за все, на еволюційній концепції розвитку підприємства, 

оскільки, цифровий розвиток суспільства, його потреби та попит на інновації 

вимагають виникнення інтегративних відносин та формування відповідної політики 

управління на підприємстві.  

Традиційно розвиток бізнесу заснований на підприємницькій теорії. Базові 

принципи становлення теорії підприємництва запропонували відомі вчені-

економісти Р. Кантільйон, А. Сміт, Ж.Б. Сей, А. Маршалл, Й. Шумпетер. Її сутність 

полягає у розумінні підприємства як підприємницької структури, яка пов’язана з 

ризиками. Основою розвитку підприємства є добуток підприємницьких здібностей 

та ініціатив в ув’язці з вкладеними ресурсами. Центральну ланку управління, при 
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даних умовах, відведено підприємцю, основною метою його функціонування є 

ефективна організація виробничого процесу, продуктивність взаємовідносин між 

працівниками і учасниками економічної діяльності. Особливого значення у 

концепції підприємництва має система узгодженості прийняття управлінських 

рішень з врахуванням ідей, думок колективу підприємства. Отже, розвиток 

підприємства згідно теорії підприємництва заснований на наявному потенціалі 

компетентностей та готовності до реалізації інновацій.  

Системно-інтеграційна концепція розвитку підприємства заснована Я.  Корнаи 

[363]. Згідно даної теорії підприємство розглядається як відносно стійка, цілісна й 

самостійна соціально-економічна система, яка має відповідний потенціал. Потенціал 

підприємства, як сукупність ресурсів і компетентностей є сполучною ланкою між 

окремими процесами організації діяльності та відображає позиціювання та рейтинг 

підприємства у ринковому середовищі. Ключовим аспектом управління є прийняття 

рішень щодо оптимізації розподілу ресурсів та компетентностей підприємства. 

Системно-інтеграційна концепція розвитку підприємства об’єднує внутрішні 

функціональні підсистеми підприємства: ментальну, організаційно-культурну, 

інституціональну, когнітивну, майново-технологічну, імітаційну та історичну. 

Означена концепція направлена на узгодження внутрішнього потенціалу 

підприємства та його зовнішнього середовища. Вчені розглядають підприємство та 

конкурентне середовище як сталу функціональну систему економічної діяльності. В 

загальному розумінні управління підприємством згідно системно-інтеграційної 

концепції здійснюється за допомогою побудови функціональної мережі зв’язків між 

окремими його підсистемами. За даних умов, системно-інтеграційна концепція 

розвитку підприємства спрямована на об’єднання різних за своєю предметною 

сутністю ознак у функціонально-підпорядковану систему на засадах організаційно-

економічних механізмів узгодження та єдності різних структур та підсистем 

діяльності з метою отримання максимального економічного ефекту та підвищення 

стійкості бізнесу.  

Системно-інтеграційна концепція розвитку підприємства дала поштовх для 

становлення синергетичного підходу, який започаткований Г. Хагеном та І.   
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Пригожиним у 70-х роках ХХ століття [345; 417; 5]. “Синергетика” в перекладі з 

грецької мови означає “син —спільне” і “ргос — дія”. Особливого значення 

синергетичний підхід має при обґрунтуванні  складних нелінійних об’єктів, явищ, і 

процесів діяльності. Синергетичний підхід передбачає дослідження можливостей 

об’єднання, кооперації та самоорганізації окремих процесів та потоків діяльності 

підприємств в умовах динамічних, нелінійних, відкритих, функціональних системах. 

Основу синергетичних досліджень складають управлінські аспекти розвитку 

інноваційних рішень, які формуються під впливом диференційованих глобальних 

нелінійних процесів соціально-економічної діяльності. Г. Хаген ключовим місцем 

розвитку підприємств вважав процеси самоорганізації, що виникають у 

просторових, часових або функціональних підсистемах без врахування впливу 

чинників зовнішнього середовища. При даних умовах зростання невизначеності 

виступає каталізатором процесів трансформації ринкової системи. І. Пригожин у 

дослідженні процесів розвитку підприємства зазначив, що система організації 

діяльності перебуває під впливом детермінізму. Однак, під впливом різних 

інтеграційних чинників підприємство має мати випадковий біфуркативний 

випадковий вектор розвитку з непрогнозованим сценарієм. Дані положення щодо 

розуміння сутності синергетичного підходу свідчать про значний вплив на розвиток 

підприємства конкурентного середовища та умов діяльності, що виступає 

підґрунтям необхідності формування ефективних механізмів забезпечення 

інтегративного розвитку у майбутньому.  

В умовах цифровізації синергетичний підхід застосовується при вивченні 

мережі інформаційно-комунікативного простору, як складної, багатоаспектної та 

неструктурованої системи. Синергетичний підхід у сучасних умовах діяльності є 

особливо актуальним через динамічність та дисипативність цифрового простору, 

якому притаманний постійний рух потоків ресурсів, інформації та технологій між 

підсистемами внутрішнього і зовнішнього середовища функціонування 

підприємства. Особливого значення синергетичний підхід набуває при розвитку 

цифрових стратегічних партнерств. Оскільки формування об’єднань підприємств 

надає додаткові конкурентні переваги в умовах невизначеності і динамічності як 
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глобальних системних процесів, так і окремих підсистем діяльності кожної ланки 

функціональної економічної мережі. 

Концепція інтегративного розвитку охоплює основні принципи логістичного 

управління підприємством. Перші дослідження сутності логістики як науки були 

проведені на початку XIX ст. французьким військовим А. Г. Жоміні стосовно 

мистецтва планування, управління, постачання, руху та дислокації військ [140]. 

Акцентування на логістичних аспектах управління розвитком підприємства 

пов’язано з розвитком цифровізації, інноваційної трансформації та посиленням 

глобалізаційних процесів на основі інтеграції бізнес-систем. В економічному 

розумінні логістичний підхід спочатку застосовувався у транспортуванні та 

дистрибуції. Згодом, з підвищенням динамічності бізнес-процесів, управління 

розвитком на засадах логістичного підходу доцільно розглядати, як процес 

цілеспрямованого впливу на просторово-часову синхронізацію бізнес-процесів, 

пов’язаних з формуванням логістичних потоків, систем і ланцюгів з метою 

отримання синергетичного економічного та соціального ефекту. Дослідженню 

сутності та особливостей застосування логістичного підходу в управлінні 

підприємством присвячено багато робіт вчених економістів, однак найбільш 

змістовно, на наш погляд, його розкривають у своїх публікаціях Є. В. Крикавський 

та Л. В. Фролова [124; 247]. Під логістикою вони розуміють управління та 

оптимізацію потоків підприємства у мікро- та макросередовищі на основі 

просторово-часової синхронізації бізнес-процесів. Отже, логістичний підхід 

передбачає оптимізацію та встановлення синхронізованих взаємозв’язків між всіма 

учасниками функціонування бізнес-процесів і окремими ланками всієї системи 

бізнес-середовища. Тобто управління розвитком підприємства на засадах 

логістичного підходу передбачає створення стійких інтегративних мереж соціально-

економічних відносин та технологій і має проактивне спрямування.  

У 90-х роках ХХ ст. з активним розвитком технологій, у наукових колах 

широкої популярності набула концепція сталого розвитку, головною метою якої є 

глобальне розширення національних потенціалів та підвищення рівня якості 

соціально-економічного забезпечення життєдіяльності населення без нанесення 
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шкоди екосистемі та перспективного врахування створення безпечних умов 

життєдіяльності майбутніх поколінь. Автором інноваційної економічної теорії 

сталого розвитку є Г. Дейлі, який розкриває концептуальне бачення сталого 

розвитку “як означення гармонійного, збалансованого, безконфліктного прогресу 

суспільства, за науково-обґрунтованими планами методів системного підходу, коли 

в процесі неухильного інноваційного інтенсивного економічного розвитку 

одночасно позитивно вирішується комплекс питань щодо збереження довкілля, 

ліквідації дискримінації окремих груп населення” [68]. Вклад у розвиток концепції 

сталого розвитку внесено такими вченими як А. А. Лейзеровіч, Р. В. Кейтс, 

Т. М. Перріс, Дж. М. Хулс [359;366].  

Штулер І. Ю. зазначив, що “модель сталого економічного розвитку базується 

на сукупності ідей, концепцій, положень та постулатів різних наук. Дана модель 

спрямована на зміну стосунків людини і природи задля розширення можливостей 

економічного зростання, та на створення скоординованої глобальної стратегії 

виживання людства, орієнтованої на збереження і відновлення природних спільнот” 

[261]. 

Зміст поняття сталого розвитку засновується на збалансуванні різних аспектів 

життєдіяльності суспільства, а саме: економічної, соціальної та екологічної. 

Стрімкий різновекторний розвиток сучасної соціально-економічної діяльності 

потребує розширення означених напрямів сталого розвитку і врахування політичної, 

державно-правової, та технологічної складових. Концепція сталого розвитку 

передбачає системний підхід до управління діяльністю підприємства та 

впровадження інноваційних інформаційно-комунікативних технологій, є проактивно 

орієнтованою, вона ґрунтується на принципах гармонійності, системності, 

збалансованості, керованості та прогнозованості економічної діяльності, а також 

орієнтована на поширення зеленої економіки.  

Теоретичні засади управління інтегративним розвитком підприємств 

представлені у таблиці 2.1. 

У формуванні концепції управління інтегративним розвитком підприємства 

особливе місце займає процесний підхід, заснований Ф. Тейлором, А. Файолем та 
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Г. Эмерсоном [324; 453]. За процесним підходом ефективне управління діяльністю 

підприємства передбачає функціональну структуризацію системи та бізнес-процесів 

підприємства. Управління процесами для забезпечення інтегративного розвитку 

підприємства засновується на координації інноваційних та інформаційних потоків. 

Основними функціями є організація, прогнозування та планування, координування 

та контролювання матеріальних, інтелектуальних, фінансових, сервісних потоків.  

Структурний функціоналізм загальної теорії дії Т. Парсонса описує систему 

взаємовідносин економічної діяльності та конструкції організації вбудовування 

відповідних цифрових трансформацій [408]. Структурний функціоналізм дозволяє 

сформувати підходи та індикатори до діагностики, прогнозування та моделювання 

оптимізації бізнес-процесів підприємства в умовах цифровізації.  

Таблиця 2.1 

Теоретичні засади управління інтегративним розвитком підприємств  

Концепція Сутність концепції 

1 2 

Неокласична 

теорія  

Підприємство - цілісний об'єкт, привертає ресурси у виробництво і 

перетворює їх у продукцію. Результат діяльності залежить від витрачених 

ресурсів. Головні задачі діяльності підприємства - визначення необхідних 

обсягів виробництва відповідно ринкового попиту, раціоналізація  

використання ресурсів, оптимізація витрат,  ціноутворення на продукцію і 

максимізації прибутку 

Інституційна 

теорія 

Основа діяльності - встановлення стандартів, норм і правил функціонування, 

формування організаційної структури. 

Тактика підприємства характеризується наявними компетентностями та 

реалізацією основних функцій управління: мотивації, організації, контролю, 

планування 

Еволюційна 

теорія 

Підприємство відчуває на собі наслідки еволюції розвитку суспільства і 

економіки (зовнішніх факторів), але при цьому самостійно визначає напрямок 

і модель діяльності, механізми трансформацій 

Підприємницька 

теорія 

Підприємство є сферою прояву господарської ініціативи, в центрі якого є 

добуток підприємницьких здібностей та ініціатив в ув’язці з вкладеними  

ресурсами 

Системно-

інтеграційна 

теорія 

Функціонування підприємства характеризується сукупністю взаємовідносин 

внутрішньої організації діяльності з зовнішнім середовищем. Підприємство 

розглядається як відносно стійка, цілісна й самостійна соціально-економічна 

система, яка має відповідний потенціал 

Синергетичний 

підхід 

Розвиток підприємств за рахунок додаткових можливостей об’єднання, 

кооперації та самоорганізації окремих процесів та потоків діяльності 

підприємств в умовах динамічних нелінійних  відкритих функціональних 

системах 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 

Логістичний 

підхід  

Управління розвитком підприємства на засадах зосередження на процесах 

цілеспрямованого впливу на просторово-часову синхронізацію бізнес-

процесів, пов’язаних з формуванням логістичних потоків, систем і ланцюгів з 

метою отримання синергетичного економічного та соціального ефекту 

Теорія сталого 

розвитку 

Організація управління діяльністю підприємства здійснюється на засадах 

поєднання узгодження інтересів соціально-економічної діяльності з 

екологічними основами безпечного розвитку суспільства у довгостроковій 

перспективі  

Теорія інновацій 

та конкурентних 

переваг 

Ефективна економічна діяльність представляє собою систему інноваційних 

рішень задля досягнення конкурентних переваг 

Джерело: розроблено автором 

 

В сучасних умовах функціонування можливість мобільного корегування має 

важливе значення. Фокусування уваги на обґрунтуванні показників розвитку 

обумовлено основними положеннями теорії конкурентних переваг М. Портера [415]. 

За теорією конкурентних переваг цифрові трансформації підприємства створюють 

умови для перегляду бізнес-моделей і стимулюють впровадження інноваційних 

рішень у практику діяльності підприємств. Отже, інновації є важелем 

інтегративного розвитку підприємства.  

Ефективність діяльності підприємства та вектори управління інтегративним 

розвитком формуються відповідно до загальної теорії систем, яка заснована 

Людвігом фон Берталанфі [379]. Загальна теорія систем передбачає  систему 

структурних міждисциплінарних моделей машина-людина, машина-машина, 

відкрита система в інженерії та на практиці. Сучасна система управління заснована 

на цифрових технологіях, які надають можливість сформувати адаптивну, 

комплексну систему впровадження інноваційних технологій для оптимізації 

процесів та потоків, а також ефективного планування економічної діяльності 

підприємства. 

Згідно теорії інновацій Й.А. Шумпетера, в умовах циклічності та високої 

динамічності конкурентного середовища,  технології визначають головний імпульс 

інтегративного розвитку підприємства [430]. Тобто економічна діяльність 

представляє собою систему інноваційних рішень та технологій оброблення 
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конструктів комбінацій ланок і процесів з ефективного управління для отримання 

прибутків та оптимізації ресурсів і витрат. Своє логічне продовження теорія 

інновацій набула у технології “Process mining” [314]. А саме, у практичній реалізації 

цифрових продуктів інформаційно-комунікаційних технологій моніторингу та 

діагностики ефективності бізнес-процесів діяльності підприємства. Технології 

“Process mining” дозволяють інтегрувати цифрові платформи у бізнес-модель 

діяльності підприємства, що створює ефективні організаційно-технологічні умови 

удосконалення процесу прогнозування та формують плато можливостей 

моделювання різновекторних сценаріїв розвитку підприємства. Цифрові 

інструменти автоматизації “Process mining” бізнес-процесів підприємства 

забезпечують своєчасне адаптивне проактивне регулювання економічної діяльності 

та реалізують згенеровані антикризові механізми інтегративного розвитку 

підприємства. 

Глибокий аналіз теоретичних положень представлених у роботі теорій, 

підходів, принципів застосування, механізмів та існуючих моделей розвитку 

підприємства дозволив сформувати авторське концептуальне бачення теоретико-

методологічного концепту управління інтегративним розвитком підприємства (рис. 

2.1). Запропонований теоретико-методологічний концепт управління інтегративним 

розвитком підприємства є основою для формування системи проактивного 

управління економічною діяльності в умовах глобальних цифрових трансформацій.  

У нашому дослідженні під мовним конструктом “концепт” (від лат. Conceptus 

– “поняття”) мається на увазі певна частина ідеї конструктивного відображення 

концептуального бачення (економічної парадигми) конткретної проблеми або 

аспекту теоретико-методологічного бачення управління інтегративного розвитку 

підприємствами. 

Дослідження концептуальних особливостей теорій розвитку підприємства, 

дозволило визначити, що концепція  інтегративного розвитку підприємства є 

конструктивним синтезом декількох теорій. А саме: неокласичної, інституційної, 

підприємницької, інноваційної, еволюційної теорій, теорії сталого розвитку, 

загальної теорії систем, системно-інтеграційної, теорії оновлення та управління 
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якістю, структурного функціоналізму загальної теорії дій та теорії конкурентних 

переваг, теоретико-методологічних основ з підходів логістичного, синергетичного, 

процесного та технології “Process mining”.  

Основною метою управління інтегративним розвитком підприємства є 

забезпечення здійснення проактивного діяльності. Виходячи з поставленої мети 

основними завданнями її досягнення є наступні: 

- розробка методології управління інтегративним розвитком підприємства;  

- вибір ефективних методів проактивного інтегративного розвитку 

підприємства; 

- формування організаційно-економічних механізмів управління 

інтегративним розвитком підприємства. 

Об’єктом дослідження являються сукупність процесів та явищ управління 

інтегративним розвитком підприємства. Предметом дослідженням є теоретико-

методологічні та прикладні засади управління інтегративним розвитком 

підприємства у сучасній економічній парадигмі цифровізації. 

Важливим після визначення об’єкту і предмету є виділення методів та 

інструментів дослідження. В роботі були використані загальнонаукові та специфічні 

наукові методи (економічні) методи. Серед загальнонаукових методів були 

використані методи діалектики: дедукції, індукції, аналогій, порівняння, наукової 

абстракції, екстраполяції, методи історичного розвитку (еволюції) та нормативні 

методи дослідження економічних явищ з управління інтегративних явищ в умовах 

цифрової економіки. Серед специфічних економічних методів дослідження автором 

були застосовані економіко-математичні методи: математичної статистики та 

економетрії, математичного моделювання, метод багатовимірного аналізу, 

диференціальних рівнянь з визначеними початковими умовами, методи 

неформального аналізу: метод соціологічного опитування способом 

формалізованого анкетування, метод експертної оцінки, “мозковий штурм”. 
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Рис. 2.1 Теоретико-методологічний концепт управління інтегративним розвитком 

підприємств (джерело: розроблено автором за матеріалами [257; 

143; 407; 408; 270; 104; 433391;422; 363; 345; 417; 5;124; 247; 68; 359;366; 261;324; 

453; 408; 415; 379;430; 314]) 

 

 

Наукова обґрунтованість; прозорість і 

стандартизація; цілєорієнтованість; 

безпека діяльності; цифрова 

трансформація; системність і 

комплексність; збалансованість та холізм; 

оптимізація і синхронізація; динамічна 

адаптація; мобільність; ефективність та 

сталий розвиток; капсульованість 

процесів; інтеграція та синергізм 

Об’єкт дослідження: процеси та 

явища управління інтегративним 

розвитком підприємства Неокласична теорія:  
Оптимізація використання 

ресурсів і витрат 

Методи та інструменти 
дослідження: 
 Загальнонаукові методи:  
- методи діалектики: дедукції, 
індукції, аналогій, порівняння, 
наукової абстракції, екстраполяції 
- методи історичного розвитку 
(еволюції) 
- нормативні методи 
 Специфічні наукові методи 
(економічні): 
- економіко-математичні  методи 
(математичної статистики та 
економетрії, математичне 
моделювання, метод 
багатовимірного аналізу, 
диференціальних рівнянь з 
визначеними початковими умовами) 
- метод соціологічного 
опитування способом 
формалізованого анкетування  

Предмет дослідження: теоретико-

методологічні та прикладні засади 

управління інтегративним розвитком 

підприємства у сучасній економічній 

парадигмі цифровізації 

ПРИНЦИПИ  

Інституційна теорія: 

Нормативно-правове 

регулювання діяльності, 

формування системи управління 

Підприємницька теорія:  

Формування компетентностей  та 

готовність до трансформацій 

економічної сфери 

Еволюційна теорія:  
Цифрові трансформації та 

реінжиніринг бізнес-моделей 
підприємства 

 

Системно-інтеграційна теорія:  
Формування сталої, соціально-
економічної системи  цифрових 
платформ розвитку  потенціалу 

підприємства 

Теорія сталого розвитку:  
Збалансуваний   розвиток 
економічної, соціальної, 

технологічної та екологічної 
напрямів діяльності 

підприємства 

Синергетичний підхід: 
Отримання додаткових конкурентних переваг  

Логістичний підхід:  
Оптимізація та синхронізація  потокових процесів та  
мереж соціально-економічних відносин та технологій 

Процесний підхід та технологія “Process mining”: 
Структуризація процесів та  координація потоків 

Структурний функціоналізм загальної теорії дій та 
теорія конкурентних переваг: 

Формування системи діагностики та визначення 
стратегічних напрямів розвитку підприємства 

 
Загальна теорія систем: 
Колаборація ресурсного 

потенціалу компетентностей 
та цифрових технологій 

 

Теорія інновацій:  
Впровадження інноваційних 

рішень і технологій  

Теорія оновлення та управління якістю  

 

організація; інноваційна проактивність; діагностика; 

планування і прогнозування; мотивація; 

результативність;  контроль і координація; 

цифровізація. 

 

ФУНКЦІЇ  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ІНТЕГРАТИВНИМ 

РОЗВИТКОМ  ПІДПРИЄМСТВ 



126 

 

Огляд економічних і наукових літературних джерел з особливостей розвитку 

підприємства та дослідження тенденцій, проблем та перспективних напрямів 

інтегративного розвитку підприємства в умовах цифровізації дозволило виділити 

перелік наступних принципів: наукова обґрунтованість; цифрова трансформація; 

прозорість і стандартизація; цілєорієнтованість; безпека діяльності; системність і 

комплексність; збалансованість та холізм; оптимізація і синхронізація; динамічна 

адаптація; мобільність; ефективність та сталий розвиток; капсульованість процесів; 

інтеграція та синергізм. 

Принцип науковості передбачає змістовне обґрунтування основних 

концептуальних положень інтегративного розвитку відповідно до існуючих знань, 

потребує логічної конструктизації та підтвердження шляхом прикладних 

випробувань. Інтегративний розвиток підприємства повинен базуватись на основних 

принципах економічних законів та соціально-економічних умов розвитку країни з 

врахуванням глобальних стратегічних напрямів економічного зростання. 

Сучасні динамічні тенденції розвитку інноваційних технологій, їх 

впровадження у практичну діяльність підприємства є одним з ключових напрямів 

забезпечення проактивного ефективного сталого розвитку підприємства. Тому, всі 

сфери життєдіяльності суспільства та діяльності підприємства, зокрема,  

супроводжуються цифровими трансформаціями та відповідними інноваційними 

рішеннями. 

В умовах глобальної цифровізації принцип прозорості та стандартизації 

реалізується шляхом відкритості інформації про тенденції розвитку економічної 

сфери. Окрім цього цифрова економіка має бути врегульована, стандартизована 

відповідним законодавством та нормативно-правовими актами. Діяльність 

підприємства є прозорою через поширення цифрових інформаційно-комунікаційних 

технологій: наявність електронних вітрин, соціальних мереж. Однак, всі 

інформаційні потоки повинні мати стандарти та відповідні норми регулювання їх 

відкритості.   

Принцип цілєорієнтованності визначається прагненням підприємств  до 

досягнення поставлених проактивних цілей забезпечення сталої ефективності 
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економічної діяльності за кожним її напрямом та процесом на всіх рівнях 

управління шляхом інтегративного розвитку.  

Принцип безпеки в умовах інформаційної розвинутості мереж та відкритості 

інформаційних потоків стає фокусом уваги підприємств. Інтегративний розвиток 

має бути спрямований на формування безпечних цифрових платформ та створення 

технологій мережевого  багатоешалонного захисту економічної діяльності.  

Принцип системності та комплексності передбачає комплексний підхід та 

систематизацію забезпечення розроблених організаційно-економічних механізмів 

розвитку всіх сфер діяльності та управління потоковими бізнес-процесами за 

допомогою всіх наявних інформаційних технологій та засобів.  

Принцип збалансованості та холізму особливо важливий в умовах обмеженості 

наявних на підприємстві ресурсів. Таким чином, інтегративний розвиток підприємства 

має бути спрямований на збалансування наявних ресурсів, технологій та можливостей 

для забезпечення ефективної економічної діяльності. Принцип холізму передбачає 

формування єдиної системи управління та реалізацію заходів для усунення дисбалансів 

розвитку підприємства.  

Принцип оптимізації і синхронізації є логічним продовженням принципу 

збалансованості та холізму. Всі процеси управління повинні бути оптимізовані та 

синхронізовані відповідно до поставлених стратегічних планів та оперативно-тактичних 

завдань управління і створювати сприятливі умови інтегративного розвитку та 

проактивної діяльності підприємства. 

Необхідність принципу динамічної адаптації обумовлена тим, що існуючі 

організаційно-економічні механізми управління діяльністю базуватимеся на 

перманентній діагностиці ефективності діяльності підприємства та аналізі стану сфери 

функціонування, створювати можливості корегування інструментів  регулювання 

діяльності та системи управління нею в залежності від внутрішніх та зовнішніх умов 

розвитку. 

Принцип мобільності передбачає впровадження високотехнологічних технологій 

у діяльність підприємства. Економічна ефективність функціонування підприємства 

залежить від швидкості оновлення та впровадження інформаційних технологій, 
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вчасного прийняття управлінських рішень та швидкості оборотності потоків і процесів 

на підприємствах. 

Принцип ефективності та сталого розвитку. Будь-яка діяльність повинна бути 

спрямована на отримання соціально-економічних вигід. Інтегративний розвиток 

підприємства заснований на ефективній системі управління, а також отриманні 

економічних вигід: зростання прибутків і оптимізації ресурсного потенціалу у 

довгостроковій перспективі. При даних умовах, діяльність підприємства повинна 

охоплювати напрями проактивної діяльності, яка заснована на отриманні не тільки 

економічної ефективності, але й соціальної, екологічної та технологічної складової 

розвитку. Саме ці означені напрями діяльності створюють умови досягнення 

поставлених цілей та сприяють тривалому прогресивному розвитку діяльності 

підприємства у перспективному періоді.   

Принцип капсульованості передбачає створення можливості альтернативного 

адаптивного управління діяльністю підприємства завдяки побудові складно-

конструктивних моделей діагностики економічної діяльності та його планування. 

Капсульованість дозволяє створювати гнучкі системи управління – трансформери 

відповідно до потреб розвитку підприємства.  

Висока ступінь розвитку конкуренції у всіх сферах економічної діяльності 

створює умови для впровадження нових взаємовигідних форм виживання. 

Проактивний прогресивний розвиток заснований на створенні партнерств між 

підприємствами. Принцип інтеграції та синергізму при даних умовах функціонування 

є особливо актуальним. Оскільки, інтегративний розвиток на засадах створення 

цифрових стратегічних партнерств забезпечується отримання синергетичного ефекту, 

доступу до додаткових ресурсів та компетентностей на підприємстві.  

Ґрунтуючись на загальній теорії менеджменту, процес управління реалізується 

через такі основні функції як: організація, планування, мотивація, облік і контроль. 

Враховуючи основні вектори розвитку сучасних підприємств були виділені основні 

функції інтегративного розвитку підприємств у сучасній парадигмі цифровізації, а 

саме: організація; інноваційна проактивність, діагностика; планування та 

прогнозування; мотивація; результативність;  контроль і координація; цифровізація. 
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Функція організації спрямована на удосконалення організаційної структури 

управління підприємством на всіх її рівнях для забезпечення сталого розвитку. Дана 

функція реалізується за рахунок організації системи управління всіма процесами та 

підсистемами с застосуванням цифрових інфраструктурних платформ та  мереж 

забезпечення діяльності підприємства. 

Функція інноваційної проактивності передбачає управління економічною 

діяльністю за умов впровадження інноваційних прогресивних рішень, які  спрямовані 

на інтегративний розвиток діяльності підприємства. 

Функція діагностики направлена на перманентний моніторинг ринкових потреб 

сфери діяльності підприємства, аналіз економічної ефективності, стійкості та 

визначення чинників розвитку підприємства. Необхідність діагностики розвитку 

підприємства обумовлена адаптивним управлінням діяльності підприємства. 

Функція планування та прогнозування полягає у передбаченні розвитку 

підприємства у перспективному періоді, прогнозуванні можливих наслідків реалізації 

організаційно-економічних механізмів управління. 

Функція мотивація передбачає встановлення відповідних організаційно-

економічних механізмів стимулювання інтегративного розвитку підприємства, за 

допомогою яких буде досягатись стала проактивна ефективність.  

Функція результативність є наслідком ефективної економічної діяльності. 

Інтегративний розвиток підприємства, управління ним – це результат проактивної 

діяльності. 

Функція координація і контроль передбачає створення ефективної системи 

контролю впровадження і дотримання всіх розроблених механізмів управління 

діяльністю підприємства на всіх її рівнях та створення можливості координації 

реалізації заходів інтегративного розвитку. 

Функція цифровізації передбачає впровадження у діяльність підприємства 

цифрових технологій, розвиток цифрових компетентностей, формування мереж 

цифрових платформ і екосистем інтегративного розвитку діяльності підприємств. 

З метою узагальнення і розкриття спектру проактивних інноваційних 

можливостей ефективного функціонування підприємства, розроблено концепцію 
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інтегративного розвитку підприємства (рис. 2.2), яка має конфігуративну структуру, 

що сформована з урахуванням дотримання єдності теоретичних і емпіричних 

векторів пізнання і матеріалістичної діалектики. Розроблені за результатами 

дослідження концептуальні засади інтегративного розвитку підприємства, 

ґрунтуються на синтезі трьох основних блоків. А саме, теоретико-методологічному 

базисі дослідження, прикладних аспектах управління та тригерів інтегративного 

розвитку, що дозволяє сформувати цілісне уявлення процесу інтегративного 

розвитку підприємства з метою реалізації проактивних можливостей 

функціонування підприємства та забезпечення його сталого розвитку в 

довгостроковій перспективі. 

Інтегративний розвиток підприємства передбачає проактивне, адаптивне 

організаційно-економічне управління на засадах цифровізації та інтеграції 

потокових процесів, платформ та інновацій на всіх рівнях впливу зовнішнього 

середовища на економічну діяльність: мегасередовища, макросередовища та 

мікросередовища. 

Прикладні аспекти управління формуються на засадах системи аналітично-

діагностичних показників управління інтегративним розвитком підприємств: аналізі 

глобалізації цифрових трансформацій, проведенні рейтингових оцінок та 

визначення індикативних чинників розвитку цифровізації економічної сфери, оцінки 

ключових тенденцій інтегративного розвитку підприємства, аналізі рівня 

цифровізації бізнес-процесів капсульованим підходом до управління інтегративним 

розвитком підприємств та моделювання процесів інтегративного розвитку 

підприємства. Отримані результати діагностики управління інтегративного розвитку 

підприємств слугують підґрунтям вибору стратегії управління інтегративним 

розвитком досліджуваних підприємств. А саме, формуванню векторів та визначення 

стратегії інтегративного розвитку підприємств. 

Проведена діагностика ефективності управління інтегративного розвитку 

підприємств, дослідження сутності проблем, виділення чинників та перспективних 

напрямів подальшої діяльності стало прикладним підґрунтям формуванню та 

обґрунтуванню тригерів інтегративного розвитку підприємства. Тригери 
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інтегративного розвитку підприємства були сформовані за засадах дослідження 

загальних та специфічних можливих концептуальних аспектів теорії оновлення, 

реставрації економіки та управління якістю. Та направлені на отримання 

синергетичного ефекту від управління інтегративним розвитком підприємств. 

Прагнення до змін розкрито у теорії оновлення П. Штомпки. При цьому 

трансформації обумовлені еволюційним або революційним шляхом внаслідок 

якісних змін структури попиту. Так, у сучасному суспільстві відбувається 

глобальний перехід від інформаційного типу до цифрового [447]. В наслідок кризи 

зміни організації бізнесу і економічної діяльності підприємств носять динамічний та 

інноваційний характер.  

Необхідність виникнення і впровадження нових організаційно-економічних 

механізмів діяльності посилена теорією рушійної сили соціально-економічного 

виклику війни К. фон Клаузевиця [289]. В рамках теорії рушійної сили  конфлікти 

провокують разом з кризою і ризиками генезис радикальних інноваційних рішень і 

системних перетворень щодо забезпечення економічного розвитку. Подальший 

перспективний інтегративний розвиток обґрунтований основними тезами у теорії 

реставрації економіки в умовах кризової реальності Дж. М. Кейнса. Дана теорія 

зводиться к необхідності нових конкурентних конгломерації та об’єднань для 

забезпечення додаткових конкурентних привілеїв та отримання синергетичного 

ефекту від створення цифрових стратегічних партнерств підприємств. В даних 

умовах кризові явища стимулюють реінжиніринг застарілих механізмів розвитку та 

впровадження інновацій у всі сфери економічної діяльності на мега-, макро-, 

мікрорівнях. Доцільно зазначити, що інтегративний розвиток підприємства в умовах 

цифрової економіки повинен мати новий якісний системний формат управління. 

Основні принципи реалізації зазначеного напряму розвитку обґрунтовані у теорії 

управління якістю Вільяма Едвардса Демінга [307].  
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Рис. 2.2 Концепція управління інтегративним розвитком підприємств (джерело: 

розроблено автором) 
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Інтегрування штучного інтелекту та 

технологій квантових розрахунків у 

систему управління бізнес-

процесами підприємства  

Синергетичний 

ефект 

 
БЛОК 1: ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ  

БАЗИС 

 

Головна мета 

Забезпечення парадигми  управління інтегративним 

розвитком підприємств 

Парадигма управління інтегративним 

розвитком підприємств: проактивне,  

адаптивне, організаційно-економічне  управління 

на засадах  цифровізації та інтеграції потокових 

процесів, платформ та інновацій 

Завдання 
 формування організаційно-економічних 
механізмів  управління інтегративним розвитком 
підприємств;  
 розробка методології управління 
інтегративним розвитком підприємств;  
 вибір ефективних методів інтегративного 
розвитку підприємств 

Емпіричне плато дослідження  
Наукові факти, емпіричні узагальнення й 

закономірності, Моніторинг тенденцій світової 

економічної та управлінської практики дослідження 

Основні категорії: управління інтегративним розвитком підприємств; економічна парадигма 

цифровізації 

Теоретико-методологічний концепт 

управління інтегративним розвитком 

підприємств 
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Основними тригерами інтегративного розвитку підприємств були означені 

такі напрями як: формування цифрових стратегічних партнерств та цифровізація 

управління якістю бізнес-процесами підприємства. Означені тригери є 

прогресивною системою якісно нової форми адаптивного управління відповідно до 

трансформаційного бізнес-середовища як в умовах кризи, так і посткризовий період. 

Забезпечеючими тригерами інтегративного розвитку підприємства мають бути 

інтелектуалізація і генерація компетентностей Інтегративного розвитку 

підприємства, інтегрування штучного інтелекту та технологій квантових 

розрахунків у систему управління бізнес-процесами підприємства. Така 

декомпозитарна система тригерів сприятиме проактивному сталому ефективному 

розвитку підприємств, побудує багатоаспектну політику управління направлену на 

отримання синергетичного ефекту як основної умови інтегративного розвитку. 

 

 

 

2.2 Цифрові технології забезпечення інтегративного розвитку підприємств 

 

Розвиток цифровізації створив сприятливі умови для формування 

інтегративних зв’язків і мереж серед різних сфер діяльності на всіх рівнях 

економічних відносин. Еволюція інформаційно-комунікаційних технологій і 

подальше формування цифрової економіки сприяють росту глобальних та 

міжгалузевих інтегративних партнерств. Це обумовлено поширенням мережевих 

продуктів та технологій унаслідок збільшення ваги інтернет-ресурсів, формування і 

розвитку ланок, процесів і підсистем економічної діяльності у цифрових 

екосистемах. Таким чином, питання значущості побудови ефективного синтезу 

хмарних технологій, електронного бізнесу та цифрових сервісів у сучасній 

життєдіяльності є важливим завданням серед ділового співтовариства. Набір 

компетентностей та знань про особливості розвитку, залежно від їх сфер діяльності, 

проникнення технологій ефективного управління забезпечують підприємствам 

досягнення поставлених цілей та отримання прибутків. 
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Важливим аспектом формування стійких інтегративних зв’язків є побудова 

ефективного інфраструктурно розвинутого цифрового плато, яке охоплює 

інформаційно-комунікаційні технології систем об’єднання сервісів та бізнес-

процесів між суспільством та підприємствами або між окремими підприємствами 

для задоволення існуючого незадоволеного попиту, або удосконалення власних 

організаційно-економічних механізмів діяльності. Отже, цифровий інтегративний 

розвиток підприємств реалізується на засадах руху потокових процесів діяльності. 

Деякими питаннями розвитку потокових інтегративних процесів в умовах 

цифровізації займались багато вчених, а саме: В. Апалькова [2], С.  Веретюк  [16], 

С. Коляденко [117], И. П. Малик [145], Ю. Машкаров [153], Н. Потапова [193]. Вони 

розкрили поняття основних складових цифрових інтегративних потоків, його 

сутності та багато інших важливих наукових питань, однак у роботах цих вчених не 

висвітлені питання сучасних особливостей розвитку інтегративних потоків з 

надання послуг або виробництва товарів в умовах цифрової економіки. 

Так, С. Коляденко [117, с. 108] розкриває основні передумови та етапи 

становлення цифрової економіки в Україні. Він висловлює думку, що розвиток 

населення та споживання ресурсів приводить до розширення впливу цифрової 

економіки на різні сфери. 

Виходячи з означених тенденцій розвитку інтегративних взаємовідносин, 

вважаємо доцільним дослідити вплив надання інформаційно-телекомунікаційних 

послуг як забезпечувального технологічного ресурсу для ефективної діяльності 

підприємств інших сфер діяльності в умовах цифрової економіки України. 

Під інтегративним потоком ми розуміємо сукупність взаємозалежних 

зв’язків, ланок, потокових процесів і мереж для забезпечення  формування та 

обслуговування руху ресурсів і їх перетворення у потоки готової продукції або 

надання послуг споживачу. На засадах систематизованого проведеного всебічного 

дослідження з розуміння сутності інтегративного розвитку як економічної категорії 

у попередньому розділі роботи, можна дійти висновку, що інтегративні потоки між 

підприємствами виступають проактивною технологією, яка в умовах цифрової 

економіки сприяє якісному переходу на нові системи організації партнерств та 
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внутрішніх бізнес-процесів. 

Сучасний значний вплив на формування інтегративних потоків і побудови 

стійких економічних зв’язків між телекомунікаційними підприємствами на інші 

сфери діяльності посилився у період пандемії COVID-19. Доцільно зазначити, що 

таке стійке партнерство щодо забезпечення підприємств інформаційно-

телекомунікаційними послугами тільки посилюється з розвитком цифровізації у 

суспільстві.  

В Україні кожне сучасне підприємство для забезпечення ефективності своєї 

діяльності, в умовах цифрових трансформацій, використовує інформаційно-

комунікаційні ресурси і активно впроваджує цифрові технології і онлайн-сервіси. 

Значна кількість підприємств для отримання конкурентоздатності та економічних 

привілеїв вбудовує у свою бізнес-модель інтегративні потокові процеси 

забезпечення інформаційно-комунікативними ресурсами підсистеми своєї 

діяльності. 

На сьогодні онлайн-послуги набувають все більшої актуальності, а підприємства, 

які забезпечені цифровими платформами та інформаційно-комунікаційними 

технологіями для здійснення е-комерції, отримують додаткові прибутки [47]. Отже, 

підприємства телекомунікаційних послуг є забезпечуючою, системоутворюючою 

ланкою у створенні інтегративних мереж з надання інформаційно-телекомунікаційних 

послуг для організації безперебійної роботи інших галузей економічної діяльності.  

Бізнес-моделі підприємств, як вже було зазначено у п. 1.2 дисертаційної 

роботи, під впливом цифровізації трансформуються постійно змінюються. 

З’являються нові концепції управління з “розумною” інфраструктурою, 

впроваджуються багатоканальні системи оцифрування та передачі інформації в 

режимі реального часу, персоналізується клієнтоорієнтований підхід на основі 

аналізу великих даних (Big data), використовуються резерви зростаючої 

популярності мобільних застосувань як каналів персонального обслуговування і 

багато що інше. 

Віртуалізація дає змогу кожному підприємству купити “місце в хмарі” з 

необхідною конфігурацією на віддаленому доступі під наявні потреби за невелику 
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плату в порівнянні з вартістю інформаційних систем, витратами на обслуговування і 

забезпечення їх надійності, стійкості по відношенню до кібератак та інших загроз з 

боку шахраїв. Візуалізація також вирішує проблему успадкованих систем і дозволяє 

створити системи діагностики ефективності діяльності підприємств, створити 

можливість моделювання різних сценаріїв подальшого розвитку підприємства з 

метою досягнення ефективності.  

Перспективною технологією інтегративного розвитку підприємств та 

забезпечення ефективності їхньої діяльності є використання системи Starlink, яка в 

умовах високої залежності можливості і якості цифрових послуг, що надаються, від 

енергетичної системи і потужностей інформаційно-підприємств телекомунікаційних 

послуг, знижує ризики відсутності онлайн-сервісів і послуг. Однак технологія 

Starlink має певні обмеження через високі витрати на її обслуговування. 

Сучасні інноваційні цифрові технологічні рішення, включаючи електронні 

платіжні системи, мобільні сервіси, додатки, персоніфіковане обслуговування на 

основі технологій Big data, штучного інтелекту і машинного навчання, сприятимуть 

підвищенню ефективності управління та організації інтегративних партнерств з 

підприємствами-постачальниками ресурсів та взаємовідносинами зі споживачами, 

підвищенню якості послуг, що надаються. Окрім цього, як вже було зазначено у п. 

2.2 дисертаційної роботи, цифрові технології сприяють побудові конструктивних 

комунікативних зв’язків внутрішньої організаційної системи управління 

підприємствами в цілому та його окремими процесами. 

Основними цифровими технологіями, які активно застосовуються 

підприємствами телекомунікаційних послуг є GovTech, LegalTech, NanoTech, 

RetailTech, FinTech [122; 123]. Ключові цифрові технології забезпечення 

інтегративного розвитку підприємств представлено на рис. 2.3. 

Цифрові технології забезпечують швидкість передачі даних. Наприклад, 

технологія 5G може забезпечити набагато вищу швидкість передачі даних порівняно 

зі старішими технологіями, що дозволяє операторам зв'язку надавати більш швидкі 

й ефективні послуги. Використання цифрових комунікаційних протоколів, таких як 

IP (Internet Protocol), дозволяє передавати інформацію у вигляді пакетів, що 
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дозволяє забезпечити швидку передачу даних і прискорити прийняття своєчасних 

.управлінських рішень. 

Цифрові технології дозволяють віртуалізувати мережеві ресурси, що дозволяє 

операторам телекомунікаційних послуг більш ефективно використовувати свої 

ресурси та знижувати витрати на управління мережами. А саме, віртуалізація мережі 

дозволяє операторам мобільного зв'язку швидко постачати нові послуги та 

знижувати час, необхідний для розгортання та змінення мереж. 

Цифрові технології дозволяють збирати та аналізувати великі обсяги даних 

про користувачів, що дозволяє операторам зв'язку зрозуміти потреби своїх клієнтів 

та надавати їм більш індивідуалізовані послуги. Бізнес-аналітика та машинне 

навчання сприяють можливості операторам мобільного зв'язку передбачити попит 

на конкретні послуги та надавати їх відповідно до потреб споживчого ринку. 

Цифрові технології дозволяють забезпечити високу якість зв'язку, зменшуючи 

спотворення і шуми під час передачі. Використання цифрових сигналів дозволяє 

точно відтворити дані, що передаються і забезпечити чіткий звук і чітке зображення. 

Цифрові технології спряють розширенню пропускної здатності мереж і 

дозволяють ефективніше використовувати доступні ресурси підприємств 

телекомунікаційних послуг. Застосування методів стиснення даних дозволяє 

зменшити обсяг інформаційних потоків, і відповідно веде до збільшення потоку 

даних між бізнес-процесами підприємства за певний проміжок часу.  

Цифрові технології розширюють можливості телекомунікаційних послуг у 

напряму розширення сервісів і діапазону послуг. З впровадженням цифрових мереж 

з'являються нові послуги, такі як відеоконференції, стрімінгове відео, хмарні 

зберігання даних, мережевий доступ до різноманітних пристроїв тощо. 

Диверсифікація надаваємих послуг стимулює зростання прибутку та покращення 

задоволеності клієнтів. 

Цифрові технології забезпечують ефективність роботи телекомунікаційним 

послугам шляхом покращення швидкості та надійності передачі даних, забезпечення 

більшого обсягу обміну даними та покращення якості комунікації, що дозволяє 

забезпечити більш якісну комунікацію між користувачами та підвищувати 
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надійність зв'язку. Для реалізації означеного напряму інтегратиного розвитку на 

підприємств телекомунікаційних послуга ефективно використовується Blockchain 

технологія. 

Цифрові технології GovTech як вже було обґрунтовано у п. 1.2 дисертаційного 

дослідження є однією з найбільш стратегічно важливих напрямів інтегративного 

розвитку у сучасній економічній парадигмі цифровізації. До цифрових технологій 

GovTech належать усі цифрові продукти, рішення, розробки, сервіси, що 

допомагають вирішити проблеми державного регулювання діяльності підприємств. 

Цифрові технології GovTech охоплюють створення краудсорсингових платформ 

трикутної взаємодії – споживачів, підприємств і держави. Особливо актуальне 

управління з застосуванням технологій GovTech має в умовах криз і воєнних 

конфліктів, коли бізнес-середовище потребує чітких механізмів регулювання і 

підтримки економічної діяльності. 

Цифрові технології LegalTech застосовуються на підприємствах 

телекомунікаційних послуг для чіткого ієрархічного автоматизованого 

технологічного обслуговування юридичних аспектів діяльності, підписання 

договорів, побудови правомірних конструктивних стосунків між всіма учасниками 

бізнес-процесів підприємств та його контрагентами. 

Цифрові технології NanoTech, які засновані на організації 

високотехнологічних центрів підприємства з впровадження розробок 

мікроелектронної продукції, а саме, інтегральних мікросхем для безперебійної 

продуктивності високотехнологічного обладнання та надання телекомунікаційних 

послуг відповідно високим стандартами контролю якості.  

Цифрові технології RetailTech це технології телекомунікаційних послуг, що 

направлені на просування послуг і розширення ринку охоплення. До цих технологій 

відносяться 3D сканування тіла, відстеження споживачів асистентами з підтримкою 

AI (Adobe Illustrator), які є цифровою платформою побудови взаємовідносин і 

комунікацій між підприємствам інформаційно-телекомунікаційних послуг і 

споживачами. Цифрові технології RetailTech виступають ключовою ланкою 
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побудови якісних телекомунікаційних послуг з ознаками клієнторієнтованості та 

прогресивно-адаптивного розвитку. 

Цифрові технології FinTech охоплюють бізнес-процеси фінансових сервісів. 

Цифрові технології FinTech побудовані на застосуванні цифрових продуктів 

орієнтованих на реалізацію моделей партнерств та взаємодії між підприємствами 

конкурентами, контрагентами та споживачами. Цифрові технології FinTech 

направлені на організацію фінансових потоків і побудову стійких фінансово-

економічних відносин. Фінансово-економічні відносини є важливою складовою 

інтегративного розвитку підприємств є цифровізація, як технологічне рішення з 

обслуговування фінансових потоків діяльності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.3 Ключові цифрові технології забезпечення інтегративного розвитку 

підприємств (джерело: розроблено автором) 
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За останні два десятиліття фінансові та економічні відносини досить стрімко 

еволюціонували. Розвиток інформаційних технологій і цифрової економіки в цілому 

зумовили переформатування багатьох сфер суспільного життя, зокрема, електронної 

комерції. У свою чергу істотну вагу фінансових відносин в частині обмінних, 

розподільних і перерозподільних процесів, які проявляються у грошових потоках, 

почали займати операції з електронного товарно-грошового обігу, ці трансформації 

потребують оновлених фінансових відносин та передбачають формування й 

організацію відповідних систем, платіжних інструментів на засадах обігу 

електронних грошей.  

Сучасний розвиток фінансових відносин на засадах використання електронних 

платіжних систем завдячує стрімкому розвитку електронної комерції у 

попередньому столітті. Найперші стандарти електронного обміну даними між 

організаціями (Electronic Data Interchange, EDI) з'явилися в 1960 р. і заклали основу 

для побудови електронної комерції. У 1980 р. з'явилися електронний обмін 

документами і електронний підпис. У цей час американцем Девідом Чаумом була 

висунута ідея електронної готівки, або електронних грошей. Важливе значення для 

розвитку електронних грошей мало розроблення Девідом Чаумом двох 

криптографічних операцій, а саме сліпого підпису і поділу секрету, що дало змогу 

реалізувати на практиці, по-перше, анонімність грошових операцій, по-друге, захист 

від шахрайства, по-третє, облік коштів [291]. Сліпий цифровий (електронний) 

підпис дозволяє завізувати документ, ще не бачачи його, а поділ секрету – це 

феномен, що дозволяє відстежити подвійне витрачання, тобто повторне 

використання вже зафіксованого токена електронної валюти [45]. 

Розвиток електронного обміну полегшило підприємствам проведення тих чи 

інших операцій і одночасно слугувало каталізатором для розвитку електронної 

комерції, особливо на ринку фінансових послуг, зокрема у банківській сфері та 

страховому бізнесі.  

У 1990 р. з'явився новий стандарт, який дозволив передавати транзакції за 

допомогою протоколів безпечної електронної пошти. Водночас, завдяки кодам Тіма 

Бернерс-Лі інтернет став доступний усім бажаючим.  
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Короткий огляд технологій і стандартів електронної комерції, які сприяють 

розвиткові ринку електронної комерції, представлений в таблиці 2.2. 

Еволюція електронної комерції тісно пов’язана з розвитком платіжних систем, 

без яких неможливо збудувати цивілізовану електронну комерцію і фінансові 

відносини в умовах цифровізації економіки [46]. 

Під електронною платіжною системою розуміють сучасну ланку та різновид 

економічних операцій стосовно обміну грошей на товар чи послугу. Для 

електронних платежів задіяні банківські автомати, магнітні картки, картки з 

мікропроцесорами. Електронний платіжний засіб може існувати в будь-якій формі, 

на будь-якому носії, що дає змогу зберігати інформацію, необхідну для ініціювання 

електронного переказу [185]. 

Таблиця 2.2 

Розвиток технологій і стандартів електронної комерції 

Період 
Технологія електронної комерції 

назва сутність 

1960 рр., США Electronic Data Interchange, 

EDI 

Перші системи електронної комерції, 

стандарти електронного обміну даними 

між організаціями 

1960 рр., Англія Tradacoms. General–purpose 

Trade Data Interchange, GTDI 

Стандарт обміну даними в міжнародних 

торговельних організаціях: набір 

специфікацій, форматів і протоколів 

1980 рр. Electronic Data Interchange for 

Administration, Commerce and 

Transport (EDIFACT, ISO 

9735) 

Стандарт, що об'єднує європейські й 

американські специфікації на основі 

протоколу електронної пошти Х400 

Electronic Document Exchange Електронний обмін документами і 

електронний підпис 

Середина 1990 рр. EDIFACT over internet 

(EDINT) 

Стандарт передачі EDI – транзакцій через 

протоколи безпечної електронної пошти 

SМТР/S–М1МЕ 

Кінець 1990 — 

початок 2000 рр. 

VISA (1958), JCB (1961), 

Diners club (1950) 

Оплата через ASS1SТ (1998); 

Cyder Cash (2004); СуberPlat (1997) та ін. 

1998– 

2002 рр. 

PayU, PayCash, PayPal, 

Webmoney, Partmone.com, 

RuPay, QIWI, PASMO 

Платіжні системи для проведення 

фінансових транзакцій у магазинах, банках, 

транспорті. Електронні гроші 

2000 рр. Elastic Compute Cloud, Simple 

Storage Service, S3 

Технології віртуалізації, хмарні технології 

Джерело: розроблено автором 
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Світова платіжна система РауРаl з'явилась у 1999 р. У 1999 р. електронні 

гроші платіжної системи Web-Моnеу набули популярності в Україні. Наприкінці 90-

х років ХХ ст. в Україні широко використовуються системи VISA, MasterCard, хоча 

у світі вони почали використовуватись на початку 60-х років ХХ ст. У 2002 р. 

з'явився сервіс Partmone.com – платіжна система, яка діє успішно і нині існує для 

оплати багатьох сервісів через інтернет-платежі (комунальні послуги, сплата 

податків тощо). У 2008 р. з’явились платіжні системи Interkassa та iPay.ua – це 

всеукраїнський сервіс прийому платежів в інтернеті, за допомогою якого кожен 

бажаючий може сплатити за послуги і товари на сайті iPay.ua або на сайті партнера, 

використовуючи банківську картку Visa або Mastercard будь-якого банку світу. 

Онлайн-сервіс “Іnterkassa” – це комплекс апаратних та програмних інструментів, 

призначених для обробки платіжних операцій, що здійснюються за допомогою 

різних систем платежів. У 2013 році з’явився Paymaster – ще одна універсальна 

платформа прийому онлайн-платежів. 

Платіжна система РауРаl застосовується для проведення транзакцій 

трансграничної торгівлі. Однак, незважаючи на бурхливий розвиток платіжних 

систем, в Україні на сьогодні питому вагу займає оплата готівкою. Широко 

застосовуються всі системи платежів, і онлайн-платежів у тому числі. 

Платіжна система є інструментом проведення електронних платежів на 

засадах безготівкових розрахунків та транзакцій з електронними грошима. 

Особливий інтерес викликають фінансові відносини операцій з електронними 

грошима. Оскільки саме цей вид грошей має специфічні особливості використання і 

регулювання. Вимоги, що регулюють випуск та використання електронних грошей в 

Україні, викладено в статті 15 Закону України “Про платіжні системи та переказ 

коштів в Україні”, Положенні про електронні гроші в Україні, затвердженому 

постановою Правління Національного банку України від 04.11.2010 № 481 (зі 

змінами) та Постанові Правління Національного банку України від 11 вересня 2020 

року №133 “Про затвердження змін до Положення про електронні гроші в Україні”  

[91; 183; 192].  

Згідно зі статтею 15 Закону України “Про платіжні системи та переказ коштів 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1336-10
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1336-10
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1336-10
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2346-14/page2
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в Україні”, електронні гроші – це одиниці вартості, які зберігаються на 

електронному пристрої, приймаються як засіб платежу іншими особами, ніж особа, 

яка їх випускає, і є грошовим зобов’язанням цієї особи, що виконується в готівковій 

або безготівковій формі. 

У свою чергу, “погашенням електронних грошей” (в Положенні) або їх 

“виведенням” називається операція з вилучення електронних грошей з обігу з 

одночасною сплатою їх пред'явнику готівкових або безготівкових коштів. Зворотний 

процес – придбання електронних грошей у розмовній мові найчастіше іменується 

“поповненням електронного гаманця”. 

Термін “електронний гаманець” наразі неформальний. Спочатку так 

називалися лише карти, що дають доступ до електронних грошей. Але в 2010-х 

роках “електронними гаманцями” в усьому світі почали називати не тільки карткові, 

а й усі інші програми та пристрої, що дають можливість транзакцій з електронними 

грошима (найчастіше, акаунти на інтернет-порталах), що перетворило цей термін 

майже в синонім поняття “електронні гроші” [46; 76; 77; 260; 316]. 

Цифровий інтегративний розвиток підприємств реалізується на засадах руху 

потокових процесів діяльності і стійких інтегративних зв’язків, які є, які охоплюють 

розвинену інфраструктуру цифрового плато з інформаційно-комунікаційних 

технологій систем об’єднання сервісів та бізнес-процесів між суспільством та 

підприємствами. Інформаційно-телекомунікаційні послуги є забезпечуючим 

технологічним ресурсом ефективної діяльності підприємств всіх сфер діяльності. 

Інтегративний розвиток підприємства орієнтований на створення цифрових 

платформ організації та управління процесами фінансово-економічної діяльності. 

Тенденції розвитку цифрової економіки впливають на формування політики 

управління та трансформаційні процеси регулювання фінансових потоків, які є 

одними з утворюючими отримання економічних вигід підприємства.  

Для забезпечення сучасного вектору розвитку фінансово-економічних 

відносин підприємств формуються нові електронні платіжні системи, які 

конкурують між собою і створюють більш ефективні та зручні платформи для 

здійснення платежів. Цифровізація стимулює створення інноваційних форм 
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товарно-обмінних процесів організації діяльності підприємства, яка здійснюється за 

допомогою оновлених платіжних систем та нової форми грошей – електронних. 

Ефективність економічної діяльності зосереджена на удосконаленні технологій 

управління платформами забезпечення товарно-грошових операцій, що обумовлює 

надання більш швидкого та потужного інтернету телекомунікаційними 

підприємствами із застосуванням сучасних інформаційних технологій.  

Для дієвого впровадження цифрових технологій і забезпечення прогресивного 

інтегративного розвитку підприємства мають вбудовувати у бізнес-процеси та 

систему управління продуктивні інструменти технологічної інтелектуалізації 

відповідно існуючих умов сучасної економічної парадигми цифровізації. 

 

 

2.3 Наукові інструменти технологічної інтелектуалізації інтегративного 

розвитку підприємств  

 

Парадигма сучасного розвитку економічних інтелектуальних систем пов’язана 

з впровадженням інформаційних технологій, технологічних платформ, протоколів, 

застосуванням IoT. Наповненням сутності цих процесів охоплена величезна 

кількість науковців, які спрямовують свої зусилля на визначення сутності, 

формування “канви” процесів, що відбуваються. Більш ємним терміном, який 

охоплює цифрові трансформації, вважаємо “Індустрію 4.0”, яка включає окремі 

компоненти: “смарт-індустрію”, “смарт-промисловість”, “смарт-технології”, 

“штучний інтелект”, “роботизацію”, “смарт-інструменти”, “блокчейн”, “смарт-

контракти”. Ключовою компонентою технологічного прориву слугував 

інтелектуальний капітал – знання і навички персоналу, залученого в цикли НДДКР, 

що сформувало плато для пошуку шляхів реалізації технологічних інновацій задля 

оцифрування економічних процесів, які спрямовані на миттєве створення доданої 

вартості, підвищення конкурентоспроможності бізнесу, трансформацію традиційних 

уявлень ведення господарської діяльності. Симбіоз інтелектуального капіталу та 

обчислювальних можливостей комп'ютерів і глобалізація інтернету привели до 
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застосування новітніх інструментів реалізації процесів бізнесу, що також 

супроводжується достатньо миттєвими змінами у свідомості споживачів 

матеріальних та нематеріальних благ [48].  

Під економічною системою вважатимемо сукупність принципів, правил, 

законодавчо закріплених норм, які діють у країні і визначають форму і зміст 

основних економічних відносин у процесі виробництва, розподілу, обміну і 

споживання економічного продукту [228]. 

Поширенням цифровізації обумовлено становлення інноваційного 

середовища, яке спрямовано на інтелектуалізацію економічних процесів, що формує 

економічні інтелектуальні системи. Отже, економічні інтелектуальні системи 

потребують інноваційних технологічних інструментів задля здійснення діяльності. 

Прийняття або відторгнення нового прискорює або стагнує розвиток. Бурхливий 

розвиток і експансія технологій регулярно актуалізують проблему масштабів 

поширення тієї чи іншої технології в майбутньому [397]. 

Модель прийняття технологій (МПТ), яка розроблена Фредом Девісом (Fred 

Davis) і заснована на припущенні, що експлуатація технічних систем визначається 

мотивацією їх користувачів, яка в свою чергу залежить від інших зовнішніх 

характеристик та можливостей самої системи [302]. За останні 30 років початкова 

конфігурація МПТ зазнала безліч змін, зокрема, за рахунок додавання додаткових 

змінних.  

Зазначається, що довіра впливає на рівень прийняття різних технологій, а саме 

рекомендаційних онлайн-сервісів, інформаційних систем для бізнесу, порталів 

мобільної торгівлі та системних систем управління [375], укладання угод. 

Особливе місце в управлінні інтегративним розвитком підприємства займають 

технологічні системи і цифрові продукти CRM&BPM, а саме системи для надання 

телекомунікаційних послуг, що об’єднують можливості системи управління 

взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та системи управління бізнес-процесами 

(BPM) [122; 123].  
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Революційна поява блокчейн-технології як технічної концепції дала поштовх 

її екстраполяції до економічної сфери з метою підвищення конкурентоспроможності 

бізнесу.  

Група експертів, зокрема С. Девідсон, професор інституційної економіки 

Австралійського і міжнародного університету RMIT, і П. де Філіппі, дослідник 

Паризького Національного центру наукових досліджень CNRS, вважають, що 

блокчейн здатний викликати трансформацію інститутів, збільшуючи мобільність 

економічних агентів, прискорюючи і захищаючи транзакції, знижуючи супутні 

витрати [228]. 

Сьогодні дослідженнями блокчейн займаються великі та могутні організації в 

усьому світі. Мільйони доларів витрачаються на розробку експериментів із 

застосування цієї технології. Взяти хоча б заходи Європейського союзу, який 

оголосив про намір до 2020 року витратити на дослідження блокчейн майже 340 млн 

євро. Згідно з іншим звітом, глобальні інвестиції в дослідження блокчейн досягли 

9,2 млрд доларів до 2021 року. 

Існують різні консорціуми, наприклад Enterprise Ethereum Alliance (EEA), 

Hyperledger і R3, створені для дослідження і розробки блокчейн-технологій. Крім 

того, вже існує безліч стартапів, що пропонують рішення на основі блокчейн. 

Низка венчурних проєктів (у більшості своїй стартапів, які перебувають зараз 

в активній розробці) сфокусувалися на пошуку оптимальних рішень, здатних 

використовувати розподілену сутність блокчейн (тобто можливості, що надаються 

децентралізацією реєстру транзакцій), – рішень, що дозволяють за рахунок певних 

технічних компромісів і гібридних архітектур досягти високої продуктивності та 

інших якостей, необхідних індустрії. Завдяки таким прикладам будуть окреслені 

перспективи еволюції найбільш життєздатних форм блокчейн з безлічі проєктів, що 

реалізуються в цій сфері [45]. 

Подібний погляд на майбутнє блокчейн відповідає концепції 

неоіндустріалізаціі і “смарт” промисловості як гармонійного поєднання старого і 

несформованого нового технологічних укладів [372]. 
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Блокчейн – це безперервно зростаюча, розподільна, безпечна, колективна 

система обліку записів даних, де у кожного користувача (англ. peer) є рівноправна 

копія цих даних, оновити яку можна лише за умови, що на це погодяться всі 

сторони, які беруть участь в транзакції. Відсутність центрального сховища даних 

(сервера) дозволяє не використовувати файерволи з метою захисту від хакерських 

атак та уникнення інцидентів. 

Принциповою особливістю розподіленого реєстру є відсутність єдиного 

центру управління, тобто кожен вузол генерує і записує поновлення реєстру 

незалежно від інших вузлів. Надійність системи гарантують криптографічні 

алгоритми, завдяки яким інтегровані до реєстру записи неможливо видалити або 

підробити. Законність і правомірність додавання нових записів до розподіленого 

реєстру забезпечується методами узгодження або консенсусу (комп’ютерними 

алгоритмами, в основі яких домінуюча функція – недопущення технічної 

можливості спотворення даних). 

Технологія блокчейн передбачає реєстрацію угод і зберігання інформації у 

розподілених реєстрах (peer-to-peer, P2P), але при цьому абсолютно безпечно. 

Розподіленість є важливою перевагою технології блокчейн, що забезпечує 

децентралізацію зберігання даних. 

Збереження інформаційних активів блокчейн забезпечує майже абсолютно за 

допомогою використання авторизації власника та застосування стійких 

криптографічних методів (асинхронне шифрування, дерево Меркла.). Завдяки цій 

властивості система блокчейн може паралельно використовуватися як механізм 

децентралізованої і високонадійної перевірки особистості учасників і надання їм 

прав (для аутентифікації і авторизації) [48]. 

Отже, базовими принципами блокчейн-технології виступає анонімність 

транзакцій, безпека та доступність. 

Основними елементами блокчейну, що забезпечують його безпеку, є хеш-

функції і електронний підпис. 

Хешування – це процес перетворення масиву вхідних даних довільної 

довжини у бітовий ряд фіксованої довжини, яка подається на вихід. Правильно 
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складена хеш-функція забезпечує захист від колізій – неможливості отримати два 

однакових хеша при різних початкових даних – і має ефект лавини, коли будь-яка 

зміна в масиві вхідних даних тягне за собою зміни, що з’являються на виході 

бітового рядка [227].  

Хеш-функції гарантують незмінність блоків транзакцій – неможливо внести 

зміну в окремий блок, не змінивши весь ланцюжок. Це відбувається через те, що 

кожен новий блок посилається на хеш попереднього в реєстрі. Індивідуальний хеш 

блока залежить від усіх його транзакцій, але замість того, щоб послідовно 

передавати транзакції хеш-функції, вони збираються воєдино хеш-значення за 

допомогою двійкового дерева Меркла. Властивість незмінності хеша одного блока 

гарантує незмінність всього блокчейну (рис. 2.4) [227].  
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Рис. 2.4 Процес формування хеша [227] 

 

Ідентифікація параметрів і можливостей технології блокчейн пояснюється 
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6) вузли підтверджують своє прийняття блока, працюючи над створенням 

наступного блока в ланцюжку, використовуючи хеш прийнятого блока, як і 

попередній хеш.  

Мелані Свон [389] провела архітектурне структурування блокчейн-технологій: 

Blockchain 1.0, Blockchain 2.0, Blockchain 3.0. І. Башмиром [278] додано Blockchain 

X.0 та Machina Economicus. З кожним рівнем зростає розширення сфери 

застосування блокчейн та підвищуються його можливості. 

Блокчейн 1.0: цей рівень виник після винаходу біткойн і використовується 

переважно для роботи з криптовалютами. Основні програми цієї технології – 

платежі. Перший етап розпочався в 2009 році з винаходом біткойн і закінчився на 

початку 2010 року. 

Блокчейн 2.0: друге покоління блокчейн знайшло застосування у сфері 

фінансових послуг і смарт-контрактів. Рівень охоплює різні фінансові активи, 

зокрема деривативи, опціони, свопи і облігації. Представлено додатки, що не 

обмежуються валютами, фінансами і ринками. Блокчейн-платформи Ethereum, 

Hyperledger знайшли свою нішу на 2.0 рівні. Переорієнтація блокчейн-застосування 

почалась у 2010 році. 

Блокчейн 3.0: третє покоління блокчейн пов'язано з реалізацією програм, що 

не стосуються фінансової індустрії і використовуються в державному управлінні, 

охороні здоров'я, ЗМІ, мистецтві та юриспруденції. До цього рівня зараховуються 

Ethereum, Hyperledger та нові блокчейн-платформи, на базі яких можна 

програмувати розумні контракти. Це покоління блокчейн виникло близько 2012 

року, коли активно досліджувалися чисельні варіанти застосування блокчейн у 

різних індустріях. 

Блокчейн X.0: це покоління представляє бачення сингулярності блокчейн, де 

одного разу буде загальнодоступний сервіс блокчейн, який може використовувати 

кожен, як пошукову систему Google. Це забезпечить послуги для всіх сфер 

суспільства. Це буде відкрита розподілена книга загального призначення. 

Раціональні агенти (Machina economicus), що працюють на блокчейн, які приймають 

рішення і взаємодіють з іншими інтелектуальними автономними агентами від імені 
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людей і регулюються кодексом замість закону або паперовим контрактом. Це не 

означає, що закон і контракти зникнуть, замість закону і контракту відбуватиметься 

реалізація коду. 

Machina Economicus – це феномен зі сфери штучного інтелекту (АІ) і 

обчислювальної економіки. Його можна визначити як машину, що ухвалює логічні й 

ідеальні рішення. Це шлях досягнення раціональних рішень в економіці за 

допомогою конструкцій блокчейн-технології. Перш ніж така мрія зможе втілитися, 

доведеться впоратися з різноманітними технічними викликами. 

Потенційно технологія блокчейн може бути адаптована для здійснення будь-

яких операцій, так чи інакше пов'язаних з реєстрацією, обліком або передаванням 

різних активів (фінансових, матеріальних і нематеріальних). При цьому ні тип, ні 

кількість учасників, ні їхнє географічне розташування значення не мають. Утім, 

технічні інновації здатні змінити не тільки способи ведення бізнесу, а й існуючі 

моделі державного управління. 

Поява мереж платформи Ethereum перетворила багато очікувань на реальність, 

закладена в ній можливість створення смарт-контрактів – саме цей інструмент 

дозволяє закладати різний зміст, відмінний від первісної простої передачі якоїсь 

“цінності”. 

Смарт-контракти – це алгоритми для автоматизації виконання транзакцій, які 

написані на спеціальних мовах (наприклад – Solidity для ефіру), що зберігаються в 

блокчейн і виконуються в середовищі віртуальних машин (частина блокчейн 

другого покоління). Вони забезпечують повноту за Тьюрингом, тобто можливість 

написання будь-яких обчислювальних  функцій [299].  

На основі смарт-контрактів теоретично можливо оцифровувати не тільки 

прості транзакції, а й технологічні процеси, логістичні ланцюжки, юридичні 

конструкції і законодавчі норми. У розробці нових поколінь блокчейн останніми 

роками беруть активну участь провідні гравці світової промисловості, торгівлі і 

фінансів. Forbes опублікував список Top-50 дослідників блокчейн, куди увійшли: 

Toyota, Samsung, Oracle, IBM, Apple, Bank of China, Bank of America, IMG, Alibaba 

[304].  
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Зароджені в третьому поколінні риси блокчейн можуть допомогти створенню 

повномасштабних економічних інтелектуальних систем, орієнтованих на 

виробничий сектор.  

Якщо нові системи блокчейн дозволять задіяти більш складну логіку 

перевірки транзакцій на відповідність бізнес-правилам, то це, безперечно, 

розширить сферу застосування смарт-контрактів. Така комплексна смарт-перевірка 

транзакцій необхідна для реалізації в блокчейн господарських договорів, норм 

законодавства, обліку виробничих операцій, логістики. 

Найбільш відомий приклад – Corda, яка створена консорціумом R3 (з 200 

фірм, включаючи гігантів Barclays, Credit Suisse, Goldman Sachs, J.P. Morgan) [297]. 

Corda була впроваджена Cargill для контролю переміщення товарів і розрахунків з 

партнерами і дозволила збільшити прозорість і безпеку торговельних і фінансових 

операцій, прискорити отримання акредитивів [399] та ін. 

Завдяки подібним можливостям блокчейн формує середовище не тільки для 

залучення інвестицій, а й для оптимізації робочого капіталу. Найбільш відомий 

приклад – прискорення кредитування виробничих і торговельних операцій за 

допомогою фінансування ланцюжка поставок (англ. Supply chain finance). 

Використання блокчейн як інформаційної платформи для e-Invoicing (Electronic 

invoicing) дозволяє завдяки підвищенню якості інформації (відкритість і взаємний 

аудит) мінімізувати ризики сторін, а отже, знизити вартість залучення кредитів у 

схемах факторингу. У низці публікацій розглянуто приклади, як компанії масштабу 

IBM, Maersk, Dianrong зайняті впровадженням міжнародних систем фінансування 

ланцюжка поставок, заснованих на блокчейн [354]. 

Можна вважати симбіоз e-Invoicing і блокчейн однією з найбільш 

перспективних інновацій. e-Invoicing – це єдина “розшарена” (англ. sharing – спільно 

використовувати) для торгуючих сторін електронна бухгалтерія (точніше, частина 

бухгалтерського обліку, пов'язана з обігом товарів) [320].  

Е-Invoicing є технологією випуску і передавання рахунків-фактур, накладних 

та податкових накладних торговими партнерами один одному, а також фіскальним 

органам у цифровому представленні – на відміну від паперових або навіть 
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сканованих “безпаперових” документів. Оцифровка рахунків-фактур, введення їх у 

блокчейн і зв'язок зі смарт-контрактами спростять сторонам торговельних угод 

моніторинг дотримання договірних і законодавчих норм. Технології e-Invoicing і 

блокчейн розвивалися незалежно, але, досягнувши зрілості, вони стали 

комплементарними.  

Ще один перспективний напрям використання блокчейн у промисловості – це 

його симбіоз із технологією інтернету речей (англ. Internet of Things, IoT) [340]. 

Виробництво і вдосконалення смарт-приладів відбувається майже у всіх галузях 

промисловості. Це промисловий інтернет речей, IoT в системах планування ресурсів 

підприємств, самодіагностика обладнання, яке виконує самообслуговування, 

створення мереж мініатюрних девайсів, що утворюють “павутину” органів почуттів 

для потужного штучного інтелекту і багато іншого. З огляду на низьку довіру до 

таких IoT девайсів, блокчейн може бути вирішенням проблем безпеки, що вимагає, 

однак, одночасної високої продуктивності і масштабованості. Об'єднання IoT і 

штучного інтелекту з блокчейн може породити новий потік революційних 

промислових інновацій. 

Розвиток нової промисловості (Індустрії 4.0) з її смарт-виробництвами, 

роботизацією, штучним інтелектом (AI), Big Data, IoT, керованим попитом, 

ланцюгами постачання й подібними інноваціями потребує адекватних рішень для 

зберігання та обміну бізнес-інформації, що забезпечують високу доступність даних і 

одночасну кібербезпеку. Блокчейн, в основі якого лежить стійкий до фальсифікації 

розподілений реєстр, здатний допомогти у вирішенні низки проблем. 

Найбільшими сферами в блокчейн-індустрії України, котрі представлені 

найбільшою кількістю компаній, є розробка і виробництво продуктів та платформ, 

третє місце за чисельністю посідають фінансові сервіси. Менше компаній задіяні в 

публічному секторі, інвестиціях, юриспруденції, медіа та освіті. Окремими 

компаніями представлені трейдинг, майнінг, аналітика, безпека, геймінг, 

маркетплейси, локації і маркетинг, найбільший сегмент належить криптовалютним 

біржам. 
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Отже, інноваційні можливості блокчейн-технології завдяки її швидкої 

еволюції та поширенню за сферами застосування відкриває для економічних 

інтелектуальних систем безмежні можливості задля підвищення 

конкурентоспроможності бізнес-структур, зниження їх ризиків. Ефективність 

здійснення бізнес-процесів досягатиметься завдяки узгодженим зусиллям грамотних 

методологів економічної сфери та фахівців з області технології блокчейн. Сучасна 

життєдіяльність економічних систем потребує спеціальних технічних знань та 

навичок, розуміння сутності технологічних процесів та доступу до баз даних, які 

дозволяють комбінувати економічні та технологічні пули знань задля досягнення 

бізнес-цілей. 

Стрімкий розвиток цифрової економіки впливає на тенденції розвитку і 

трансформацію всіх сфер економічної діяльності підприємства. Під впливом 

цифровізації істотних змін зазнали потреби споживачів. Підприємства для 

отримання конкурентних переваг та забезпечення ефективності функціонування 

переглянули та провели реінжиніринг бізнес-моделей управління та сконцентрували 

увагу на побудові платформ впровадження інноваційних механізмах та методах 

організації діяльності, які засновані на проактивному розвитку технологій 

інтеграційних потокових процесів, ланок та підсистем. Кожне сучасне підприємство 

будує свою організаційну систему на засадах створення інтегративних партнерств з 

інформаційно-комунікаційними підприємствами, враховуючи означені перспективи 

сталого розвитку економічної діяльності. Сучасні проактивні платформи та цифрові 

технології онлайн-сервісів стимулюють формування гнучких, адаптивних та 

регресійних бізнес-моделей системного ведення бізнесу як в умовах кризи, так і в 

період післякризового становлення процесів управління та організації діяльності. 

Саме синтез модифікації компетентностей та штучних технологій ефективного 

управління та діагностики забезпечують підприємствам цифровий інтегративний 

розвиток та отримання прибутків. 
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Висновки до другого розділу 

 

Методологічні засади інтегративного розвитку підприємства являють собою 

декомпозитарну синтетичну модель з основних концептуальних положень 

досліджених у роботі теорій управління підприємством, а саме: неокласичної, 

інституційної, підприємницької, інноваційної, еволюційної теорій, теорії сталого 

розвитку, загальної теорії систем, системно-інтеграційної, теорії оновлення та 

управління якістю, структурного функціоналізму загальної теорії дій та теорії 

конкурентних переваг, теоретико-методологічних основ  з підходів логістичного, 

синергетичного, процесного та технології “Process mining”. Проведений 

конструктивний та багатоаспектний аналіз означених теорій та підходів став 

підґрунтям для формування авторського концептуального бачення теоретико-

методологічного концепту управління інтегративним розвитком підприємства, який є 

основою для формування системи проактивного управління економічною діяльності в 

умовах глобальних цифрових трансформацій. Запропонований концепт управління 

інтегративним розвитком підприємства  охоплює систему принципів, функцій та 

методів управління предметом та об’єктом дослідження.  

Концептуальні засади інтегративного розвитку підприємства ґрунтуються на 

синтезі трьох основних блоків. А саме, теоретико-методологічному базисі 

дослідження, прикладних аспектах управління та тригерів інтегративного розвитку, 

що дозволяє сформувати цілісне уявлення процесу інтегративного розвитку 

підприємства з метою реалізації проактивних можливостей функціонування 

підприємства та забезпечення його сталого розвитку в довгостроковій перспективі.  

Інтегративний розвиток підприємства передбачає проактивне, адаптивне 

організаційно-економічне управління на засадах цифровізації та інтеграції потокових 

процесів, платформ та інновацій на всіх рівнях економічної діяльності: 

мегасередовищі, макросередовищі та мікросередовищі.  

Прикладними аспекти концепції інтегративного розвитку підприємства є 

система аналітично-діагностичних показників: аналізі глобалізації цифрових 

трансформацій, проведенні рейтингових оцінок та визначення індикативних чинників 
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розвитку цифровізації економічної сфери, оцінки ключових тенденцій інтегративного 

розвитку підприємства, моделювання процесів інтегративного розвитку підприємства 

та формування векторів інтегративного практивного розвитку підприємства. 

Основними тригерами інтегративного розвитку підприємств стали реалізація 

векторів інфраструктурного розвитку цифрових трансформацій і формування 

цифрової екосистеми, формування цифрових стратегічних партнерств та отримання 

синергії від проактивного управління, цифровізація управління якістю бізнес-

процесами підприємства. Забезпечеючими тригерами інтегративного розвитку 

підприємства є інтелектуалізація та генерація компетентностей Інтегративного 

розвитку підприємства, капсульований підхід до управління інтегративним розвитком 

підприємства та інтегрування штучного інтелекту та технологій квантових 

розрахунків у систему управління бізнес-процесами підприємства. 

Доведено, що технологічна інтелектуалізація інтегративного розвитку 

підприємства сприяє вчасне впровадження сучасних інформаційних технологій в 

вигляді інноваційних компонентів, як: смарт-індустрія”, “смарт-промисловість”, 

“смарт-технології”, “штучний інтелект”, “роботизація”, “смарт-інструменти”, 

“технологія блокчейн”, “смарт-контракти”. Основою технологічного прориву 

розвитку підприємства визнано інтелектуальний капітал – знання і навички персоналу, 

залученого в цикли НДДКР, що формує плато для пошуку шляхів реалізації 

технологічних інновацій, а саме  оцифрування економічних процесів, які спрямовані 

на миттєве створення доданої вартості, підвищення конкурентоспроможності бізнесу, 

трансформацію традиційних уявлень ведення господарської діяльності. 

Інноваційні можливості блокчейн-технології завдяки її швидкої еволюції та 

поширенню за сферами застосування відкриває для підприємств безмежні можливості 

задля підвищення конкурентоспроможності бізнес-структур, зниження їх ризиків. 

Ефективність здійснення бізнес-процесів досягатиметься завдяки узгодженим 

зусиллям грамотних методологів управління підприємством та фахівців з області 

технології блокчейн. Сучасна еволюція підприємства потребує спеціальних технічних 

знань та навичок, розуміння сутності технологічних процесів та доступу до баз 
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великих даних, які дозволяють комбінувати економічні та технологічні пули знань 

задля досягнення бізнес-цілей. 

Перспективною технологією інтегративного розвитку підприємств та 

забезпечення ефективності їхньої діяльності є використання системи Starlink, яка може 

відігравати страхову функцію забезпечення зв’язку та інтернет ресурсу, нівелюючи 

ризики відсутності онлайн-сервісів і збоїв у процесі надання послуг.  

Платформою забезпечення функціонування підприємств у сучасному 

цифровому просторі є сучасні інноваційні цифрові технологічні рішення, включаючи 

електронні платіжні системи, мобільні сервіси, додатки, персоніфіковане 

обслуговування на основі технологій Big Data, штучного інтелекту і машинного 

навчання, що дає змогу сприяти підвищенню ефективності управління та організації 

інтегративних партнерств між підприємствами.  

Отже, методологічні засади інтегративного розвитку підприємства  полягають в 

імплементуванні штучного інтелекту, інтелектуального аналізу бізнес-процесів на 

основі Big Data, які враховують особливості зовнішнього цифрового середовища, 

внутрішніх трансформацій підприємства, які пов’язані зі змінами ведення бізнесу та 

спрямованими на чітке стратегічне бачення розвитку підприємства. 

Основні ідеї та наукові положення презентовані у даному розділі викладені у 

публікаціях та працях автора [29;15;13;16; 334]. 
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РОЗДІЛ 3 

ДІАГНОСТИКА ІНТЕГРАТИВНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

3.1 Аналіз ключових тенденцій інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг 

 

Останнім часом сфера телекомунікацій є однією з найбільш динамічних і 

розвинутих видів економічної діяльності в Україні. Цей ринок є провідником 

входження України у світовий економічний і інформаційний простір. Це, в свою 

чергу, вимагає ухвалення зважених і обґрунтованих управлінських рішень, які 

повинні базуватись на чітко поставлених завданнях і засобах їх досягнення на 

засадах використання інструментів прогнозування.  

Питаннями розвитку підприємств телекомунікаційних послуг займались 

вітчизняні вчені М. Верескун, О. Виноградова, О. Гудзь, О. Гусєва, О. Згурська, 

І. Зеліско, Н. Євтушенко, О. Князєва, О. Карпенко, І. Ковшова, С. Легомінова, 

І. Охріменко, О. Сосновська. 

Глобалізаційні процеси розвитку цифровізації суспільства вимагають від 

підприємств впровадження нових напрямів удосконалення і структурування. Слід 

зазначити, що телекомунікаційна сфера має певні особливості розвитку. По-перше, 

ці особливості зумовлені високим рівнем інноваційної діяльності підприємств та 

динамічності ринку цифрових технологій відповідно до мінливостей ринкових 

вимог. По-друге, це особливості, пов’язані з високим рівнем залежності підприємств 

телекомунікаційних послуг від пермантного живлення і необхідністю постійного 

пошуку альтернативних ресурсів і побудови адаптивної системи управління. По-

третє, сфера телекомунікацій має масовий характер споживання і впливає на всі інші 

сфери суспільно-економічного життя. Інформаційно-телекомунікаційні послуги в 

умовах цифрової економіки виступають ресурсом, що забезпечує функціонування 

всіх інших сфер економічної діяльності. 
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Високий попит на телекомунікаційні послуги зумовлює розвиток 

електронного бізнесу. Все це сприяє залученню телекомунікаційної сфери до 

міжнародних відносин у глобальне економічне середовище, у тому числі 

оперативного зв’язку та передавання даних. Тому ринок телекомунікацій завжди 

виступає ефективним інструментом розвитку суспільства загалом.  

Донедавна телекомунікаційний ринок України характеризувався тим, що 

учасники створювали нові ніші, активно боролися за залучення споживачів і лише 

зрідка звертали увагу на своїх конкурентів, оскільки ринок України був чітко 

географічно поділений між основними конкурентами. Однак нині всі підприємства 

ведуть дуже активну конкурентну боротьбу за лідируючі позиції в цьому секторі 

економіки. Звісно, що жодна ефективність не може бути досягнута без побудови 

чітко виваженої стратегії розвитку. Так само кожна стратегія повинна базуватись на 

прогнозуванні своїх результатів діяльності [38]. 

Економічне прогнозування – це науково-практична діяльність, спрямована на 

визначення тенденцій економічного розвитку об’єкта, оцінку можливих його станів 

у майбутньому та пошук альтернативних шляхів і термінів їх досягнення [79]. 

Тобто, прогнозування направлене на екстраполяцію визначених тенденцій розвитку 

телекомунікаційної сфери у майбутньому періоді. 

В економічній літературі використовують два основі методи прогнозування: 

пошуковий і нормативний [255]. 

Пошуковий метод прогнозування розглядає об’єкт прогнозування як 

динамічну систему і ґрунтується на вивченні закономірностей розвитку в минулому 

і перенесенню цих тенденцій на майбутнє. Нормативний підхід заснований на 

поставленій меті і побудові етапів, виконання яких приводить об’єкт дослідження до 

стратегічної мети. На першому етапі здійснюється вибір головної стратегічної мети. 

На другому етапі визначається завдання та досягнення головної мети. На третьому 

етапі плануються заходи щодо реалізації обраного шляху. Для комплексного 

наукового прогнозування недостатньо обмежуватись тільки одним підходом, 

оскільки кожен з наведених підходів має свої недоліки. Отже, систематизація 

пошукового і наукового підходів дає змогу отримати найбільш достовірний 

http://esu.com.ua/search_articles.php?id=18796
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результат за допомогою врахування особливостей розвитку та екстраполяції даних у 

майбутньому періоді. Пошуково-нормативний підхід об’єднує інтуїтивні та 

математичні (формалізовані) методи. До інтуїтивних методів належать такі: метод 

експертних оцінок (індивідуальні і колективні), метод історичних та географічних 

аналогій і прогнозування за зразком. До формалізованих методів – методи 

прогнозної екстраполяції, моделювання, економіко-математичні [121; 209].  

Базою для проведення прогнозування є дослідження тенденцій розвитку сфери 

телекомунікацій. Для проведення статистичного аналізу рівня розвитку 

телекомунікаційної сфери та розвитку інформаційного суспільства 

використовуються міжнародні індекси. До основних таких показників належать 

індекс розвитку електронного уряду, індекс відкритості державних даних, індекс 

розвитку ІКТ. Графічна інтерпретація рейтингу України за даними показниками 

представлена на рис. 3.1  

Згідно з останніми дослідженнями ООН (United Nations Е-government Survey 

2018-2022 роки), за індексом розвитку електронного уряду (EGDI – E-Government 

Development Index) Україна займала у 2022 році 46 місце проти 82 місця у 2018 році 

серед 193 досліджуваних країн [344]. Індекс розвитку електронного уряду (EGDI) є 

середньозваженим значенням усереднених оцінок трьох найбільш важливих 

аспектів електронного уряду: об'єму і якості онлайн-обслуговування на підставі 

Індексу онлайн-обслуговування (OSI), стан розвитку телекомунікаційної 

інфраструктури на підставі Індексу телекомунікаційної інфраструктури (TII) і 

оцінки людського капіталу на підставі Індексу людського капіталу (HCI). Кожен з 

цих індексів є комбінованим показником, який може бути витягнутий і оцінений 

окремо. Значення кожного індексу нормується і потрапляє у відрізок від 0 до 1, 

загальне значення EGDI визначається у вигляді середнього арифметичного трьох 

індексів. Дослідження 2018 року підкреслює постійну позитивну глобальну 

тенденцію до підвищення рівня розвитку електронного уряду. У цьому виданні 40 

країн отримали оцінку “дуже високий”, з показниками EGDI від 0,75 до 1. Для 

порівняння: в 2003 році таких країн було тільки 10, а в 2016 році — всього 29. З 

2014 року всі 193 держави-члени забезпечують онлайн-присутність в будь-якій 
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формі. При цьому Україна має “високий” рівень, показник EGDI від 0,5-0,75. Згідно 

з цим дослідженням, перше місце за рівнем цифрових трансформацій посідає Данія, 

передусім за захищеність і надійність рівня цифрових трансформацій. Друге місце 

посідає Австралія. Слід зазначити, що Австралія є лідером за рівнем розвитку 

людського капіталу і входить у топ-10 країн з онлайн-обслуговування. Третє місце 

посідає Південна Корея. Ця країна має високі показники онлайн-обслуговування і 

технологічної інфраструктури.  

 

 

Рис. 3.1 Рейтинг України за міжнародними індексами розвитку цифровізації 

(джерело: розроблено автором на основі [173; 330; 331; 344]) 
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Наступне, четверте місце, посідає у цьому рейтингу Великобританія, п’яте – 

Швеція. У топ-десять країн за показником Індексу розвитку електронного уряду 

(EGDI) також входять Фінляндія, Сінгапур, Нова Зеландія, Франція і Японія.  

У світовому рейтингу відкритості державних даних Global Open Data Index 

Україна у 2022 році посідала 31 місце, у 2018 році – 32 місце. Слід зазначити, що у 

2015 році наша країна мала 54 місце з 134 країн Global Open Data Index. Це свідчить 

про високу динаміку розвитку відкритості інформаційного простору нашої країни. 

Кожного року такий рейтинг визначає, наскільки уряди різних країн зробили 

державні дані більш доступними та відкритими для суспільства. За проведеною 

оцінкою, в Україні 25% даних мають відкритий характер. До повністю відкритих 

даних можна віднести інформацію про Державний бюджет України, прийняті 

закони і нормативно-правові акти, реєстри компаній. Частково відкритими можна 

вважати інформаційні дані щодо національної статистки, законопроєктів тощо. Інша 

інформація закрита для суспільного використання, а саме: державні витрати, якість 

природних ресурсів. Останніми роками в рамках цифрової трансформації та 

інтеграції у світове партнерство Україна стає інформаційно прозорою і розвивається 

в рамках стратегії високотехнологічної розвиненої цифрової економіки [331]. 

За міжнародною оцінкою рейтингу України, згідно з індексом розвитку ІКТ 

(ICT Development Index – IDI) Міжнародного союзу телекомунікацій ООН, Україна 

містилась у середній частині рейтингу, і оцінка розвитку ІКТ постійно зростала. За 

цим показником Україна у 2018 році посідала 79 місце, у 2022 році – 74 місце [329]. 

Україна істотно відстає за індексом розвитку ІКТ від країн-сусідів, таких як Польща, 

Угорщина, Молдова, Словаччина та Румунія.  

Ще одним важливим показником досягнення країн у розвитку і запровадженні 

цифрових трансформацій і нових технологій на міжнародному рівні є Глобальний 

інноваційний індекс (GII – The Global Innovation Index), запроваджений Всесвітньою 

організацією інтелектуальної власності. За Глобальним індексом інновацій Україна 

у 2018 році піднялася на 7 позицій і посідала 47 місце, у 2022 році відбулося 

погіршення рейтингу нашої країни на 2 одиниці [330]. Цей рейтинг проводиться на 

основі інноваційних можливостей серед 131 країни світу за 80 показниками. Ці 
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показники досліджують  багатомірні аспекти інновацій, технологій, включають 

рівень довіри до політичного середовища, рівень розвитку освіти, інфраструктуру та 

перспективність соціально-економічної діяльності. Згідно з висновками, 

представленими у звітах за 2017-2019 роки, найбільш інноваційною країною 

визнано Швейцарію, за нею йдуть США, Нідерланди та Велика Британія. Україна в 

Глобальному інноваційному індексі у 2019 році посіла 47 місце, причому цей 

показник у 2017 і 2018 роках становив  43 і 50 відповідно. Це свідчить про 

поступову позитивну тенденцію впровадження інноваційних результатів і цифрових 

трансформацій. Майже аналогічні рейтинги мають Грузія (48 місце) і Польща (39 

місце).  

За іншими дослідженнями, Україна увійшла до ТОП-30 країн економічної 

групи “lower-middle income”.   

Доцільно зазначити, що глобальний інноваційний індекс враховує кілька 

десятків різних чинників двох основних груп, що характеризують рівень розвитку 

країн світу, які перебувають на різних рівнях життєвого циклу економічного 

розвитку [38].  

До першої групи належать рівень забезпеченості ресурсами і наявність умов 

для впровадження інноваційних рішень та продуктів (Innovation Input). Це – 

організаційні інститути; інфраструктура; розвиток внутрішнього ринку і рівень 

конкуренції; розвиток та ефективність бізнесу; сукупність компетентностей і якісні 

характеристики інтелектуального  капіталу; науково-дослідні розробки.  

До другої групи належать досягнуті практичні результати здійснення 

інновацій (Innovation Output), такі як розвиток і впровадження технологій і 

економіки знань; результати креативної діяльності.  

Проведений докладний статистичний аналіз тенденцій розвитку 

телекомунікаційної галузі дозволив спрогнозувати рейтингове місце України на 

засадах екстраполяції даних за трьома індексами, а саме EGDI – E-Government 

Development Index, ICT Development Index – IDI, Global Open Data Index. Результати 

проведеного прогнозування представлено на рис. 3.2. 
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Так, на рис. 3.2 видно, що ICT Development Index – IDI може скоротитись з 79 

місця до 72 у 2025 році, водночас за індексами EGDI – E-Government Development 

Index і Global Open Data Index Україна може підняти свій міжнародний рейтинг до 

95 і 120 місяця відповідно до 2025 року.  

 

Рис. 3.2 Прогнозування тенденцій розвитку телекомунікаційної сфери в 

умовах інтеграції України у глобальну систему цифрової економіки 

(джерело: розроблено автором на основі [173]) 
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Згідно з планом заходів щодо реалізації Концепції розвитку цифрової 

економіки та суспільства України на 2018-2020 роки наша країна впроваджує такі 

напрями цифрових трансформацій:  

- нормативно-правове, методичне та організаційно-економічне 

забезпечення;  

- розвиток пріоритетних напрямів цифрової економіки; 

- стимулювання впровадження цифрових технологій та інноваційних 

продуктів цифровізації;  

- цифровий розвиток пріоритетних сфер життєдіяльності;  

- розвиток цифрових компетенцій та навичок громадян, підвищення 

загальної цифрової грамотності;  

- поширення цифрових інфраструктур та мереж інтегративного розвитку. 

Незважаючи на те, що за результатами міжнародних рейтингів Україна займає 

стабільно середні місця, проведена оцінка та прогнозування методом екстраполяції 

даних дозволила зробити висновки про позитивні перспективні тенденції розвитку 

інтеграції України у світову цифрову спільноту. Для більш детальної діагностики 

доцільно провести аналіз ефективності діяльності сфери телекомунікацій. 

Відповідно до Державного класифікатора видів економічної діяльності ДК 

009:2010, у секції J “Інформація та телекомунікації” виокремлено розділ 61 

“Телекомунікації (електрозв’язок)”, до якого входять “діяльність із надання 

телекомунікаційних та інших супутніх послуг, таких як передавання голосових, 

текстових, звукових або відеоданих” [70; 173]. 

За даними Державного комітету статистики України, структура надання 

телекомунікаційних послуг в Україні за видами у 2021 році представлена на рис 3.3. 

Отримані результати свідчать про те, що найбільше споживання телекомунікаційних 

послуг представлено рухомим мобільним зв’язком – 52,5%, а 19,2% загального 

споживання телекомунікаційних послуг припадає на інтернет-послуги. Значна 

частина (18,6%) отримує послуги фіксованого (дротового) широкосмугового 

доступу до інформаційних мереж. На рис. 3.3 видно, що обсяги доходів на послуги з 

фіксованого телефонного зв’язку у 2021 році порівняно з 2018 роком знизились.  

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80/paran13#n13
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Рис. 3.3 Структура надання телекомунікаційних послуг в Україні у 2018 та 

2021 рр. за видами (джерело: розроблено автором на основі [173]) 

 

Структура надання телекомунікаційних послуг за регіонами України у 2021 

році представлена на рис 3.4. Проведений аналіз структури надання 

телекомунікаційних послуг за регіонами показав, що найбільше телекомунікаційні 

послуги у 2021 році надавались у м. Києві – 38,23%, у Донецькій області – 6,21% і в 

Одеській області – 5,51%. Найменший рівень надання телекомунікаційних послуг 

(на рівні 1,36% – 1,41%) спостерігався у досліджуваному періоді у Кіровоградській, 

Тернопільській, Чернівецькій областях. В інших областях споживання 

телекомунікаційних послуг становило приблизно однаковий рівень – від 1,5% до 

3%.  
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Рис. 3.4 Структура надання телекомунікаційних послуг за регіонами України у 

2021 році (джерело: розроблено автором на основі [173]) 

 

Проведений аналіз структури надання органами державної влади та місцевого 

самоврядування можливості використання цифрових сервісів – інструментів 

електронної демократії “Е-звернення”, “Е-петиція”, “Е-консультація”, “Бюджет 

участі (громадський бюджет)” та інших інструментів електронної демократії за 

регіонами України у 2021 році представлено на рис. 3.5. Згідно з представленими 

даними, найбільша підтримка і стимулювання споживання цифрових сервісів 

спостерігалась у  Закарпатській області – 7,21%, Дніпропетровській– 6,84%, Івано-

Франківській області – 5,78%. Найменший рівень цього показника було виявлено у 

Чернівецькій області – 1,95%. Доцільно зазначити, що підтримка цифрових сервісів 

з боку держави за регіонами України мають пропорційну структуру надання 

відповідних можливостей. 
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Рис. 3.5 Структура використання цифрових сервісів за регіонами України у 

2021 році (джерело: розроблено автором на основі [173]) 

 

У роботі було проаналізовано динаміку кількості підприємств та чисельності 

працівників за 2010-2021 роки, за даними Державного комітету статистики України 

(табл. 3.1).  

Динаміку розвитку сфери телекомунікацій за показниками кількості 

підприємств і чисельності зайнятих працівників за 2011-2021 роки графічно 

представлено на рис. 3.6. Графік наочно ілюструє стабільний розвиток сфери 

телекомунікацій. 

Проведений аналіз динаміки кількості підприємств показав, що в 

досліджуваному періоді (2011-2021 роки) за стабільної кількості підприємств 

кількість підприємств телекомунікаційних послуг збільшилась із 13189 до 16384 

одиниць, тобто збільшення склало 24,2% за весь даний період. Унаслідок цього 

питома вага кількості підприємств телекомунікаційних послуг зросла з 3,48% у 2010 

році до 4,42% у 2021 році. 
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Таблиця 3.1 

Динаміка кількості підприємств та чисельності працівників 

телекомунікаційної сфери України за 2010-2021 рр.  

  

Показники  

Роки  

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Частка 

телекомуніка-

ційних 

підприємств, % 

3,78 3,91 3,96 3,89 3,97 4,08 4,18 4,29 4,42 

Кількість 

телекому-

нікаційних 

підприємств, од. 

14885 13319 13617 11932 13413 14515 15917 16054 16384 

Загальна 

кількість 

підприємств, од. 

393327 341001 343440 306369 338256 355877 380673 373897 370834 

Частка 

працівників 

телеко-

мунікаційних 

підприємств, % 

2,95 3,06 2,81 2,70 2,73 2,64 2,71 2,20 2,25 

Кількість  

працівників 

телекомуніка-

ційних 

підприємств, 

осіб 

214593 189583 162275 154171 155782 155069 172656 162532 165560 

Загальна 

кількість праців-

ників, осіб 

7285562 6192987 5778120 5713871 5714585 5870601 6369589 7379539 7368718 

Джерело: розроблено автором на основі [173] 

 

Кількість зайнятих працівників у сфері телекомунікацій знизилась і становила 

2,2% у 2021 році порівняно з 2,95% у 2010 році. Цей показник свідчить про 

підвищення технічного забезпечення і вивільнення частини робочих місць унаслідок 

впровадження цифрових технологій та програмних продуктів. Дослідження 

показало, що ринок телекомунікацій має олігополістичний характер, оскільки 

найбільша конкуренція зосереджена на 7 великих підприємствах. Це зумовлює 

побудову ефективної інтегративної мережі між усіма учасниками ринку, заснованої 

на високоякісній технологічній, цифровій інфраструктурі та організації діяльності.  
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Рис. 3.6 Динаміка кількості підприємств телекомунікаційних послуг та 

чисельності працівників за 2011-2021 роки (джерело: розроблено автором на основі 

[173]) 

 

На рис 3.7 представлено ефективність використання трудового потенціалу на 

підприємствах телекомунікаційних послуг України за 2015-2021 роки. Згідно з 

представленим дослідженням видно, що на підприємствах телекомунікаційних 

послуг трудовий потенціал використовується ефективно. Це досягається завдяки 

комфортним умовам праці й ефективній системі мотивації, оскільки 

середньомісячна заробітна плата у сфері телекомунікацій у середньому на 50% вища 

за середньомісячну заробітну плату в Україні. Також спостерігається тенденція до 

зростання показників ефективності використання трудового потенціалу 

досліджуваної сфери. Слід зазначити, що ефективність використання трудового 

потенціалу разом з рівнем технологій і виробничих потужностей для підприємств 

телекомунікаційних послуг мають визначальне значення в отриманні проактивного 

розвитку досліджуваної сфери. 
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Рис. 3.7 Динаміка ефективності використання трудового потенціалу на 

підприємствах телекомунікаційних послуг за 2015-2021 роки (джерело: розроблено 

автором на основі [173]) 

 

На рис. 3.8 представлено рівень ефективності використання електронних 

вітрин та частку реалізації товарів та послуг за допомогою цифрових сервісів. За 

статистичними даними 2021 року, рівень використання цифрових продуктів на 

підприємствах України залишається низьким. Тільки 12,7% підприємств проводять 

аналіз “великих даних”. Кількість підприємств, які використовують електронну 

торгівлю у чистому вигляді, становить 5%. Більшість підприємств використовують 

інтегративну бізнес-модель поєднання електронної та класичної реалізації товарів 

або надання послуг. За даними Державного комітету статистики України, 35,2% 

мають власний вебсайт. Більшість підприємств (10,2%) використовують для 

реалізації товарів власний вебсайт, і тільки 1,9% підприємств користуються 

послугами спільної мережі вебсайтів. 

У таблиці 3.2 наведено результати дослідження динаміки програмного 

забезпечення підприємствами України за 2018-2021 роки. 
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Рис. 3.8 Рівень використання цифрових продуктів на підприємствах 

телекомунікаційних послуг України за 2021 рік 

(джерело: розроблено автором на основі [173]) 

 

З проведеного дослідження видно, що на підприємствах України 

спостерігається позитивна динаміка розвитку використання програмного 

забезпечення. Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних 

обчислень, становить 4,08%. Спостерігається зростання обчислювальної потужності 

для запуску програмного забезпечення. Однаково збільшується частина 

підприємств, які використовують прикладне програмне забезпечення хмарних 

обчислень бухгалтерського обліку, фінансів та прикладне програмне забезпечення 

для управління інформацією про клієнтів, покупців. Підприємства у своїй 

економічній діяльності використовують програмне забезпечення підтримки 

безперебійності роботи хостингу баз даних, зберігання файлів, електронної пошти 

та іншого офісного забезпечення. Доцільно зазначити, що сучасні підприємства, в 

умовах цифрової економіки, для ефективної діяльності і забезпечення 

конкурентоздатності повинні розвивати подальше впровадження цифрових 

технологій. 
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Таблиця 3.2 

Динаміка використання хмарних обчислень підприємствами України  

за 2018-2021 рр.  

Види програмного 

забезпечення 

 

Загальна кількість 

підприємств, % 

 

Темп 

росту, 

% 

у т.ч. підприємства 

телекомунікаційних 

послуг,% 

Темп 

росту, 

% 

2018 2019 2021 
 

2018 2019 2021 

Електронна пошта 5,20 5,90 6,60 126,92 7,90 10,10 15,50 196,20 

Офісне програмне 

забезпечення 4,30 4,80 4,60 106,98 6,40 8,90 11,60 181,25 

Хостинг баз даних 

підприємств 3,40 4,00 4,20 123,53 7,10 9,20 15,40 216,90 

Зберігання файлів 3,60 4,20 5,30 147,22 7,40 9,50 17,00 229,73 

Прикладне програмне 

забезпечення 

бухгалтерського обліку, 

фінансів 5,30 5,90 5,50 103,77 7,30 9,60 11,70 160,27 

Прикладне програмне 

забезпечення для управління 

інформацією про клієнтів, 

покупців 2,50 2,90 2,80 112,00 3,80 4,90 4,70 123,68 

Обчислювальна потужність 

для запуску програмного 

забезпечення 3,10 3,50 3,50 112,90 5,70 7,70 6,80 119,30 

Частка кількості 

підприємств, що купують 

послуги хмарних обчислень 9,80 10,30 10,20 104,08 15,40 17,50 18,70 121,43 

Джерело: розроблено автором на основі [173] 

 

Аналіз розвитку діяльності підприємств обов’язково містить діагностику 

ефективності результатів фінансово-економічної діяльності. Результати означеного 

дослідження наведені у таблиці 3.3. 

Представлена динаміка показників ефективності діяльності підприємств 

телекомунікаційних послуг свідчить про прогресивний розвиток досліджуваної 

сфери економіки. На це вказує зростання показників рентабельності внаслідок 

збільшення отриманих прибутків. Так, у 2021 році чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) підприємств телекомунікаційних послуг 

збільшився, водночас операційні доходи скоротились. 
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Таблиця 3.3 

Аналіз ефективності фінансово-економічної діяльності підприємств 

телекомунікаційних послуг за 2018-2021 роки  

Показники  

2018 рік 2019 рік 

Темп росту 

2019 р. до 

2018 р., % 

2020 рік 2021 рік 

Темп росту 

2021 р. до 

2020 р., % 

Доходи: 186321,3 217458,9 116,7 236917,5 290779,9 122,7 

Чистий дохід  від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг), 

млн грн 

165744,1 197363,0 119,1 217306,6 270768,5 124,6 

Інші операційні 

доходи, млн грн 
13469,9 11119,7 82,6 13457,5 12427,2 92,3 

Інші доходи, млн грн 7107,3 8976,2 126,3 6153,4 7584,2 123,3 

Рівень доходів, % 68,1 64,9 95,4 59,9 55,0 91,8 

Витрати: 168140,3 192620,1 114,6 219956,4 256777,4 116,7 

Операційні витрати, 

млн грн 
157727,3 179174,4 113,6 198927,2 242309,0 121,8 

Інші витрати, млн грн 10413,0 13445,7 129,1 21029,2 14468,4 68,8 

Рівень витрат, % 62,7 58,8 93,7 56,3 49,9 88,7 

з них собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг), 

млн грн 

112759,0 134477,3 119,3 153380,1 193418,9 126,1 

Чистий прибуток 

(збиток) 
14676,0 20617,3 140,5 14509,2 27257,0 187,9 

Рівень рентабельності, 

%   
8,9 10,4 118,0 6,7 10,1 150,8 

Рентабельність 

капіталу, % 
8,5 10,8 126,0 10,0 17,2 171,9 

Рентабельність 

власного капіталу, % 
37,8 41,0 108,5 30,9 50,9 164,8 

Рентабельність 

необоротних активів, % 
15,1 17,4 

115,4 
15,6 26,6 

170,4 

Рентабельність 

оборотних активів, % 
20,2 29,1 

143,8 
29,1 49,2 

168,8 

Рентабельність 

позикового капіталу, % 
11,0 14,6 

132,2 
14,8 25,9 

175,5 

Коефіцієнт автономії, 

коеф.  
0,23 0,26 116,1 0,32 0,34 104,3 

Коефіцієнт покриття 

власним капіталом 

позикового капіталу, 

коеф. 

0,29 0,36 121,9 0,48 0,51 106,5 

Фондовіддача 

основних фондів, коеф. 
1,08 1,14 104,7 2,55 2,83 111,4 

Джерело: розроблено автором на основі [173] 
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Внаслідок проактивного розвитку телекомунікацій протягом 2018-2021 років 

відбулося збільшення всіх видів витрат підприємств досліджуваної сфери 

економічної діяльності на 14,6% у 2019 році і на 16,7% у 2021 році. За 

досліджуваний період 2018-2021 роки підприємства телекомунікаційних послуг 

України мали динамічний ефективний розвиток. Слід зазначити, що в середньому 

70% підприємств телекомунікаційних послуг є прибутковими. Така тенденція 

зростання рівня доходності телекомунікаційних послуг обумовлена рядом чинників: 

-  зростанням попиту на телекомунікаційні послуги внаслідок залежності багатьох 

сфер діяльності підприємств і суспільства від цифрових технологій; 

- постійне підвищення якості мобільного зв’язку, розширення телекомунікаційної 

мережі та надання нових цифрових сервісів;  

- підвищення попиту споживачів на мультимедійні конвергентні телекомунікаційні 

послуги. 

Протягом досліджуваного періоду спостерігається підвищення фінансової 

стабільності підприємств телекомунікаційних послуг, на це вказує отримане 

значення коефіцієнта автономії та коефіцієнта покриття власним капіталом 

позикового капіталу. У 2021 році відношення власного і позикового капіталу 

становило 50%. Важливим є значення показника фондовіддачі, оскільки для 

підприємства якість надання телекомунікаційних послуг залежить від технологічних 

потужностей обладнання. За цим показником протягом 2018-2021 років є позитивна 

тенденція зростання. 

Для наочності та деталізації аналізу динаміки рентабельності підприємств 

телекомунікаційних послуг протягом 2015-2021 років на рис. 3.1.9 представлена 

динаміка рівнів рентабельності підприємств телекомунікаційних послуг України за 

2015-2021 рр. На рис. 3.9 видно, що у 2015 році сфера телекомунікацій була 

збитковою, її рівень складав 8,2%, а з 2016 і дотепер сфера телекомунікацій є однією 

з найбільш прибуткових сфер економічної діяльності, у 2021 році рентабельність 

підприємств телекомунікаційних послуг значно зросла і склала 17,8%. Така ж 

тенденція спостерігається і за іншими показниками рентабельності використання 

ресурсів і капіталу на підприємствах телекомунікаційних послугах.  
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Рис. 3.9 Динаміка рівнів рентабельності підприємств телекомунікаційних 

послуг України за 2015-2021 рр. (джерело: розроблено автором на основі [173]) 

 

Узагальнюючи проведене дослідження ринку телекомунікацій України, можна 

зробити такі висновки. Сфера телекомунікацій є однією з найбільш перспективних, 

оскільки підприємства телекомунікаційних послуг є ключовою ланкою в 

інтегративній системі побудови ефективної бізнес-моделі економічної діяльності. 

Наведений аналіз показує перспективні позитивні тенденції руху України у сфері 

телекомунікацій до світової інтегративної розвинутої системи цифрових 

трансформацій.  

Цьому сприяє низка факторів, а саме: якісний розвиток мобільного зв’язку, 

поширення доступу до інтернету, забезпечення відкритості інформації та організація 

цифровізації важливих сфер життєдіяльності – охорони здоров’я, логістики, освіти, 

державного регулювання організації діяльності. Основою економіки в країні 

залишається сировина та продукція первинної переробки, а не високі технології, що 

обумовлює значне відставання від розвинутих країн. Основними проблемами 
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розвитку телекомунікаційних мереж залишаються, по-перше, недостатня 

ефективність управління телекомунікаційною мережею загального користування 

України; по-друге,  нерівномірність забезпечення споживачів телекомунікаційними 

послугами, особливо в сільській місцевості, в тому числі загальнодоступними 

телекомунікаційними послугами широкосмугового доступу до інтернету. 

Виходячи з вищесказаного, в роботі були визначені основні індикативні 

фактори інтегративного розвитку підприємств сфери телекомунікацій в умовах 

цифровізації (рис. 3.10). 

Для ефективного інтегративного розвитку підприємств сфери телекомунікацій 

нами було обрано 12 основних сталих факторів: рівень забезпечення мережею 

покриття, рівень адаптивності цінової політики, рівень потужності техніко-

технологічних характеристик обладнання, рівень затребуваності телекомунікаційної 

послуги, рівень оптимізації ресурсного забезпечення і організації бізнес структури, 

рівень впровадження інноваційних технологій, статево-вікова структура споживача, 

рівень цифрової грамотності населення і споживачів, рівень міграції та локальної 

мінливості попиту споживачів, рівень інформативності електронних вітрин і 

зручність їх використання, рівень інтеграції та партнерської взаємодії підприємств 

телекомунікаційних послуг, швидкість реагування та ліквідація технічних 

обмеженостей. Ці фактори обумовлюють вибір споживача щодо користування 

послугами того чи іншого підприємства. 

Рівень забезпечення мережею покриття залежить від рівня фізичної 

можливості та доступності для споживання телекомунікаційної послуги, тобто 

локальна географія покриття територій, де є фактичний або потенційний попит.  

В умовах високої конкурентної насиченості ринку рівень адаптивності цінової 

політики має вирішальне значення, оскільки ціноутворення послуг має корелювати з 

рівнем соціального статусу населення, його купівельною спроможністю і 

засновуватись на принципах гнучкості і високої адаптивності до змін у якісній 

структурі рівня життя споживачів та доходності.  

Для цього підприємства телекомунікаційних послуг повинні мати належне 

обладнання, яке має технічну потужність для забезпечення пропускної 



177 

 

спроможності споживання послуг у відповідних обсягах. Тобто рівень потужності 

техніко-технологічних характеристик обладнання обумовлює рівень виручки від 

реалізації послуг підприємств телекомунікаційної сфери. 

 

Рис. 3.10 Основні індикативні фактори інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг в умовах цифровізації (джерело: розроблено автором) 

 

Рівень затребуваності телекомунікаційних послуг заснований на основному 

класичному законі економічного розвитку – “попит породжує пропозицію”, 

оскільки високий рівень розвитку сфери телекомунікацій обумовлений зростанням 

попиту на такі види послуг. Сучасний устрій життя і ведення бізнесу неможливе без 

розвинутої мережі інтернет. Це спонукало у переважної частки населення 

переведення телекомунікаційних послуг до низки послуг постійного користування.  
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Для підприємств телекомунікаційних послуг рівень оптимізації ресурсного 

забезпечення і організації бізнес-структури для ефективної діяльності має 

першочергове значення, оскільки рівень ефективності використання ресурсів і 

оптимізація управління витратами впливають на ефективність діяльності всієї 

бізнес-структури підприємства. Збалансованість усіх ланок і потоків у системі 

управління діяльності підприємства забезпечують його конкурентоспроможність, 

фінансову стійкість та економічну ефективність. 

В умовах стрімкого розвитку інновацій та технологій для підтримання 

конкурентоспроможності підприємства рівень впровадження інноваційних 

технологій для телекомунікаційної сфери є вельми важливим напрямом розвитку. 

Саме інноваційні технології забезпечують надання якісних телекомунікаційних 

послуг.  

Обсяг та структура споживання телекомунікаційних послуг має значну 

кореляцію за статево-віковою структурою споживчого населення регіону, в якому 

надаються певні види телекомунікаційних послуг. Наприклад, там, де мешкає 

переважна кількість населення похилого віку, обсяги споживання 

телекомунікаційних послуг значно нижче, ніж у регіонах, у яких мешкає молодь та 

працездатне населення. Статева структура населення впливає на контент 

споживання та відповідно на його рівень. 

У рамках Стратегії цифрового розвитку України та глобалізації цифрових 

трансформацій підвищення рівня цифрової грамотності населення виступає одним із 

загальнодержавних завдань. Це обумовлено тим, що цифрова грамотність впливає 

на якість та обсяги споживання телекомунікаційних послуг, що в свою чергу 

виступає одним з факторів розвитку цифровізації всієї сфери телекомунікацій. 

Рівень технологічної забезпеченості повинен бути побудований відповідно до 

щільності урбанізації громад, можливої міграції населення по території та локальної 

щоденної мінливості попиту споживачів відповідно до їх переміщення. Це, в свою 

чергу, впливає на розподіл обсягів споживання телекомунікаційних послуг і на 

потужність обладнання найбільш завантажених попитом територій. 
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На виникнення попиту на послуги підприємства телекомунікаційних послуг 

впливає рівень інформативності електронних вітрин і зручність їх використання, 

оскільки саме обізнаність потенційних споживачів та інформаційна відкритість 

обумовлює підвищення конкурентоздатності підприємства і відповідно зростання 

обсягів надання певних послуг.  

В умовах виникнення кризових ситуацій і загального розвитку 

глобалізаційних економічних процесів рівень інтеграції та партнерської взаємодії 

підприємств телекомунікаційних послуг сприяє підвищенню якості послуг, що 

надаються, та зростання обсягів їх реалізації. Інтеграція та партнерство 

забезпечують надання більш широкого спектра послуг, розширюють географічну 

можливість їх надання і сприяють розвитку всієї сфери телекомунікацій. 

Висока вибагливість вимог споживачів до якості та своєчасності надання 

телекомунікаційних послуг вимагає від підприємств швидкості реагування та 

ліквідації можливих технічних обмежень у їх споживанні. До того ж це обумовлено 

високим постійним попитом споживання на даний вид послуг. При цьому на якість 

послуг, що надаються, впливає технічний рівень обладнання та його стійка 

працездатність. 

Сучасний розвиток суспільства передбачає перехід багатьох сфер 

життєдіяльності у віртуальне середовище та інформаційні послуги. Нині в наше 

життя повністю вбудовані інформаційно-комунікативні послуги. Особливого 

значення сфера телекомунікацій набула в період пандемії Covid-19, коли система 

комунікацій була побудована на засадах цифрових технологій. Таким чином 

суспільство активно користувалось послугами електронних магазинів і онлайн-

замовленнями, споживачі почали надавати перевагу службам доставки, навчання 

перейшло на цифрові платформи і перевагу набуло електронне навчання. Доцільно 

наголосити, що в умовах кризових ситуацій розвиток телекомунікаційної сфери в 

Україні набуває особливого значення. Все це обумовлює актуальність написання 

презентованої роботи. 

Питаннями стану розвитку телекомунікаційного ринку України, проблемами 

та перспективами функціонування займались багато вчених, а саме: Бенько І., 
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Щуровська А.Ю., Тюндер І.С., Патряк О.Т., Седікова І.О. [4;267;233]. Однак в 

представлених роботах вчених і економістів не досліджено обґрунтування 

формування системи показників для комплексної рейтингової оцінки підприємств 

сфери телекомунікацій в Україні. В сучасних умовах діяльності особливо 

дискусійний характер мають питання щодо особливостей оцінки розвитку 

телекомунікаційної сфери в кризовому соціально-економічному стані. 

Методологічним підґрунтям дослідження стали сучасні положення теорій 

інтеграції, управління, технологій та інновацій, використано загальнонаукові методи 

пізнання, узагальнення, системного аналізу, синтезу. Застосовано спеціальні методи, як-

то маркетингові та економіко-статистичний аналіз. У процесі дослідження були 

використані наукові роботи вітчизняних та закордонних учених з питань тенденцій та 

особливостей розвитку підприємств телекомунікаційної сфери в сучасних умовах 

кризи. 

Функціонування телекомунікаційної сфери є пріоритетним напрямом розвитку 

України в умовах глобалізації й інтеграції. При цьому інтеграційні процеси 

сприяють підвищенню безперебійності надання телекомунікаційних послуг 

населенню, створюють умови розвитку стійкого попиту споживачів на 

інформаційно-комунікаційні продукти та забезпечують ефективність діяльності 

підприємств. Розвиток підприємств телекомунікаційних послуг у сучасних кризових 

умовах соціально-економічної діяльності України показав високий рівень 

доцільності і ефективності побудови інтегративних зв’язків. Ефективна інтеграція 

на підприємствах телекомунікаційних послуг спрямована на отримання нових 

конкурентних переваг і заснована на партнерстві та цифровому партнерстві зокрема 

[179]. 

Ключовими українськими підприємствами телекомунікаційних послуг є 

оператори мобільного зв'язку – Vodafon, Kyivstar та Lifecell [172;169;171]. Під час 

воєнного конфлікту України і Росії, через високий рівень енергетичної залежності, 

телекомунікаційні послуги зазнали зниження забезпечення існуючого попиту та 

якості інформаційно-комунікативних сервісів. Для мінімізації означених ризиків і 

задоволення ринкового попиту підприємства сформували єдину цифрову платформу 
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з національного роумінгу задля підтримки інформаційного зв'язку населення. Таким 

чином, українці отримали технологічні можливості використовувати мережі всіх 

трьох мобільних операторів, де є покриття. Абоненти можуть переключатися на 

мережу інших операторів за відсутності технічної можливості користуватися 

сервісами свого мобільного оператора. Нині національний роумінг є прикладом 

ефективного інтегративного розвитку підприємств-конкурентів однієї сфери 

економічної діяльності в кризових умовах. 

Проєкт партнерства національного роумінгу було створено спільними 

зусиллями органів державного регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку (НКЕК), Міністерства 

цифрової трансформації України, Української асоціації операторів зв'язку “Телас” та 

мобільними операторами. Першочергово національний роумінг навесні 2022 року 

було підключено до зон бойових дій (Харківська, Херсонська, Сумська, Полтавська, 

Дніпропетровська, Запорізька, Донецька, Луганська, Кіровоградська, Миколаївська 

області), згодом у Чернігівській, Житомирській, Черкаській та Вінницькій областях. 

На сьогодні національний роумінг досяжний для споживачів телекомунікаційних 

послуг по всій території України. Створення платформи для формування 

національного роумінгу є аутентичним, ефективним інтеграційним механізмом, 

який направлений на забезпечення споживачів у отриманні якісних 

телекомунікаційних послуг і захисту сфери телекомунікацій від енергетичного 

ресурсозабезпечення.  

Серед основних переваг створення національного роумінгу можна виділити 

такі [466]. По-перше, можливість диверсифікаційного доступу до послуг інших 

операторів зв’язку. По-друге, доступ до користування національним роумінгом не 

потребує від споживачів додаткової плати, тобто послуги надаються згідно 

фіксованого тарифного плану оператора, абонентом якого є споживачі. По-третє, 

національний роумінг сприяє формуванню стійкого кола споживачів завдяки 

забезпеченню якості телекомунікаційних послуг, що надаються, і їх доступності. 

Очевидно, що рівень ефективності діяльності телекомунікаційної сфери 

надзвичайно залежний від функціонування енергетичної системи. Воєнний конфлікт 
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в Україні стимулює світову спільноту та Європу зокрема замислитись про засоби 

енергетичної безпеки. Оскільки, як попереджує уряд Європейського Союзу, 

асоціації ETNO та EENA – Європейські оператори телекомунікаційних мереж та 

Європейська асоціація номерів екстрених служб, більшість із 500 тис. 

телекомунікаційних вишок Європейського Союзу мають батареї, які у випадку 

енергетичного знеструмлення здатні забезпечити живлення мобільних сервісів до 

декількох годин. Побудова захищеної диверсифікованої інтегративної 

забезпечувальної ресурсної системи потребує значних додаткових фінансових, 

матеріальних та інформаційно-комунікативних ресурсів. Окрім цього, 

трансформація існуючої мережі та формування резервних альтернативних засобів 

енергетичного забезпечення інформаційно-телекомунікаційної сфери потребує 

значної кількості часу.  

Збройний конфлікт в Україні та світова криза трансформації глобальних 

партнерських відносин вплинула на розробку стратегії формування незалежності та 

оптимізації енергетичної системи у розвинутих країнах Європи Франції, Швеції та 

Німеччині. Науково-дослідні проєкти країн Європи сконцентровані на забезпеченні 

територіальної безперебійності зв'язку за допомогою встановлення стільникових 

антен та резервних супутникових систем. Першочерговим завданням є забезпечення 

критичної інфраструктури і служб життєзабезпечення, зокрема лікарні, поліція та 

підприємства харчової промисловості [81]. 

Треба зазначити, що незважаючи на кризовий соціально-економічний стан 

через негативний вплив збройного конфлікту на всі сфери діяльності, Україна 

залишається країною з інтегративно спрямованою цифровою економікою. Основою 

розвитку є формування інформаційних потоків і процесів забезпечення ними всього 

суспільства і бізнес-середовища.   

Інформаційно-комунікативні послуги, зв'язок є однією з найважливіших 

потреб суспільства й організації бізнесу. Сучасна організація діяльності значно 

залежна від розвитку і функціонування  цифрових мереж, платформ і технологій. 

Отже, побудова телекомунікаційних мереж повинна базуватись на принципі 

стійкості та безпеки. Так, для зниження ризиків технічного пошкодження 
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обладнання, компанія Lifecell на засадах партнерства зі шведською компанією 

Ericsson локально диверсифікувала обладнання на безпечні території. Завдяки цьому 

91,7% обладнання мережі Lifecell працює по всій Україні. Основні проблеми зі 

зв'язком виникають через перебої у функціонуванні енергетичної мережі. Усунення 

цих проблем уповільнюється розривом логістичних каналів доставки необхідного 

обладнання в Україну. Збиток оператора Lifecell від пошкоджень базових станцій 

роздачі цифрових сигналів на сьогодні становить понад 1 млрд грн. Підтримка 

якості телекомунікаційних послуг, що надаються, забезпечується за рахунок 

створення резервних систем зв'язку Ericsson та Lifecell у Європі. Це надає 

можливість диверсифікованої інтеграції до резервних платформ мобільних мереж і 

потужностей. Побудова інтегративних телекомунікаційних систем важлива для 

зниження обсягів навантаження на мережі через підвищення міграції населення. 

Останнім часом структура споживання телекомунікаційних послуг  також 

змінилась. А саме, зростання користування інтернетом у роумінгу через збільшення 

активності споживання соціальних мереж і Telegram-каналів зросла у 40 разів [157]. 

Змінився і контент споживання у напряму отримання інформаційних потоків новин і 

відеопереглядів. Оперативні технологічні та організаційні трансформації, активний 

розвиток цифрового партнерства  адаптували телекомунікаційні мережі до 

означених змін. Треба зазначити, що розвиток інтегративних партнерських зв’язків 

для споживачів забезпечує доступність та стійкість цінової політики на 

телекомунікаційні послуги.  

У період пандемії COVID-19 телекомунікаційна сфера була трансформована 

відповідно до зростання споживчого попиту на інформаційно-телекомунікаційні 

послуги через перенесення частини життєдіяльності у цифровий простір. Отже, 

можна стверджувати про підготовку досліджуваної сфери економічної діяльності до 

кризових умов. Всі ці заходи забезпечують стабільність, якість та ефективність 

діяльності підприємств телекомунікаційних послуг у сучасних умовах 

функціонування. 

Для аналізу ефективності діяльності підприємств телекомунікаційних послуг 

доцільно провести рейтингову оцінку основних операторів інформаційно-
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телекомунікаційних послуг – ПАТ ВФ “Україна” (Vodafone), ПАТ “Київстар” 

(Київстар), ТОВ “Lifecell” (Lifecell), АТ “Укртелеком” та провайдерів ІКТ послуг 

(Коло.ТБ, Volia, MIIT, Ланет, Vega, UTELS, Nashnet) для фізичних та юридичних 

осіб. Узагальнення проблем і перспектив дозволило сформувати систему показників 

для рейтингової оцінки діяльності означених підприємств, заснованої на показниках 

інтегративного розвитку (рис. 3.11). Сформована система показників дає змогу 

провести комплексну рейтингову оцінку рівня розвитку адаптивної 

диверсифікованої інтегративної системи інформаційно-телекомунікаційних послуг 

[38]. 

 

Рис. 3.11 Система показників рейтингової оцінки підприємств телекомунікаційних 

послуг (джерело: розроблено автором) 

 

Запропонована система показників рейтингової оцінки підприємств 

телекомунікаційних послуг охоплює індикатори розвитку за шістьма основними 

напрямами, а саме: ефективність внутрішніх бізнес-процесів, оптимізація 

управління потоками ланцюгів надання послуг, стійкість та безпека технологій та 

інновацій, рівень національної інтегрованості, цифрового стратегічного партнерства, 

лояльність клієнтів. Ефективність внутрішніх бізнес-процесів передбачає оцінку 

Адаптивна диверсифікована 

інтегративна система інформаційно-

телекомунікаційних послуг 
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економічної ефективності управління потоками, ресурсами з метою забезпечення 

рентабельності діяльності і подальшого розвитку. Оптимізація управління потоками 

ланцюгів надання послуг показує рівень безперебійної можливості отримання 

телекомунікаційних послуг, усунення зайвих ланцюгів постачання і формування 

ліквідних пакетів послуг, що надаються.  

Стійкість та безпека технологій та інновацій дозволяє оцінити рівень технічної 

захищеності від зовнішніх пошкоджень та швидкість їх усунення. Окрім цього, 

оцінка цього напряму діяльності підприємств надає можливість провести аналіз 

захисту впровадження інноваційних технологічних рішень. Рівень національної 

інтегрованості і цифрового стратегічного партнерства висвітлює готовність 

підприємств до партнерства для надання споживачам якісних послуг як у межах 

України, так і за її кордоном. Лояльність клієнтів – комплексний показник, який 

охоплює ефективність маркетингової політики підприємств сфери телекомунікацій і 

впливає на ємність ринкової ніші, яку займає досліджуване підприємство [38]. 

Рейтингова оцінка не тільки дає змогу отримати незалежну оцінку рівня 

розвитку підприємств досліджуваної сфери, а й допомагає глибше проаналізувати 

сильні та слабкі сторони, що має істотне значення для формування подальшої 

стратегії діяльності підприємства в оперативному та перспективному періодах [218, 

с. 327]. В цілому можна визначити чотири основні етапи проведення рейтингової 

оцінки підприємств телекомунікаційних послуг (рис. 3.12). 

 

 

Рис. 3.12 Основні етапи проведення рейтингової оцінки підприємств 

телекомунікаційних послуг (джерело: розроблено автором на основі [218]) 
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На основі запропонованої системи показників діяльності підприємств 

телекомунікаційних послуг була проведена рейтингова оцінка методом 

максімінімума, визначені відповідні ранги порівняння досліджуваних підприємств-

конкурентів. Проведена оцінка дозволила зробити висновок, що підприємство ПрАТ 

“Київстар” серед досліджуваних конкурентів займає одну з перших позицій. Так, 

його рейтинговий показник складає 0,696. Друге місце посідає ПрАТ “ВФ Україна”, 

третє – ТОВ “Lifecell”, четверте – АТ “Укртелеком”, останнє рейтингове місце за 

означеними показниками займають зі значенням 2,00-2,35 досліджувані провайдери 

ІКТ послуг. Графічна інтерпретація отриманих результатів дослідження 

представлена на  рис. 3.13 [38]. 

 

 

 

Рис. 3.13 Результати рейтингової оцінки підприємств телекомунікаційних послуг 

України (джерело: розроблено автором) 

 

Для більш детального дослідження споживчих пріоритетів у виборі оператора 

телекомунікаційних послуг, нами було проведено анкетування 400 вітчизняних 

споживачів різного віку та гендеру в соціальних мережах. Отримані результати 
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опитування показали, що найпопулярнішим мобільним оператором є Vodafone, а на 

другому місці Kyivstar, при цьому 22,5% опитуваних мають дві SIM-карти. 95% 

споживачів влаштовує якість зв'язку, але 62,5% незадоволені рівнем покриття 

мобільного інтернету. 

Доцільно зазначити, що послуги мобільного інтернету в структурі споживання 

телекомунікаційних послуг займають в середньому понад 82% всіх послуг. Тобто 

якість їх надання є вельми важливим напрямом розвитку операторів зв’язку. У сфері 

телекомунікацій спостерігається мінливість попиту на послуги через цінову політику 

та якість послуг, що надаються, – 32,5% опитуваних змінювали мобільних операторів. 

Проаналізувавши відкриті відповіді, можна зробити висновок, що більшість людей 

переходило з Kyivstar на Lifecell та Vodafone. Дослідження показало, що середня ціна 

пакетних тарифів опитуваних становить ≤150 грн на місяць, причому 75% 

опитуваних вважає, що ціна їхнього тарифу себе повністю виправдовує. Отже, можна 

стверджувати, що українські підприємства сфери телекомунікацій  є 

конкурентоздатними підприємствами як в стабільних, так і кризових ринкових 

умовах функціонування. 

 

 

3.2 Капсульований підхід до управління інтегративним розвитком підприємств 

 

Інтенсивний розвиток економіки в ХХІ столітті, спровокований стихійним 

впровадженням інноваційних інформаційних технологій, обумовив перехід 

суспільства на принципово новий – цифровий рівень соціальної взаємодії в усіх без 

винятку сферах життя суспільства. Цифрова економіка та електронна торгівля 

відіграють все більш важливу роль у досягненні сталого розвитку світової економіки, 

відкриваючи перед суспільством нові можливості та ставлячи перед бізнесом нові 

завдання. Інформаційні та комунікаційні технології вже напряму впливають на 

способи виробництва, споживання, на обмін товарами і послугами. Країни, які 

використовують можливості електронної торгівлі, отримують прибутки не тільки від 

власної економіки, а й від глобальних ринків, реалізуючи онлайн свої товари та 
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послуги, тоді як ті країни, які не в змозі використовувати такі можливості, 

недоотримують своїх прибутків. 

Розвиток наукової думки до цього часу систематизував виключно традиційні 

методи та принципи управління бізнес-процесами в економіці. Методологія 

організації бізнес-процесів в інформаційному суспільстві, напрацьована за 

результатами практичної діяльності великих корпорацій, концернів та консорціумів, 

дала змогу створити цілу низку наукових парадигм, які за допомогою 

багатопрофільних теорій висвітлювали комплексність перетворень в економіці, однак 

за сучасних умов стали малоефективними. Активна цифровізація суспільства змусила 

радикально змінити принципи управління бізнес-процесами на підприємствах в усіх 

без винятку галузях економіки, актуалізувавши питання щодо створення радикально 

нового наукового підходу до вивчення певних економічних явищ та процесів. 

Розглядаючи бізнес-процеси як систему безперервних, взаємопов'язаних, 

відповідним чином упорядкованих та керованих дій (процесів, операцій, функцій, що 

виконуються), що є невід’ємним елементом механізму формування доданої вартості 

(споживчої цінності товару, послуги, продукції) через перетворення організаційних 

ресурсів, зосереджених на досягненні однієї комплексної мети, спрямованої на 

забезпечення продуктивності та ефективності бізнесу в цілому, та забезпечення 

донесення доданої вартості (споживчої цінності) до цільового ринку через бізнес-

модель підприємства, необхідно звернути особливу увагу на комплекс 

трансформацій, котрі відбуваються з розподілом фінансових потоків в умовах 

цифрової економіки. 

Система загального управління процесами на підприємстві, на нашу думку, 

повинна вивчатись у контексті синхронізації потоків та створення єдиної системи 

управління бізнесу, що дає змогу отримати системне бачення та проаналізувати 

правильність ухвалених рішень. Для організації всебічної економічно-обґрунтованої 

системи діагностики ефективності бізнес-процесів підприємств цифрові технології 

реалізуються у вигляді експертних систем, для створення яких застосовуються 

складні нейронні алгоритми та спеціальні моделі програмних систем. Зазвичай, 

цифровізація на підприємствах здійснюється шляхом створення підпорядкованої 
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комплексної взаємоузгодженої системи управління всіма бізнес-процесами і 

потоками підприємства на засадах попроцесного їх автоматично-інформаційного 

забезпечення. Тому створення математичної моделі можливої в короткостроковій 

перспективі оптимізації бізнес-процесів підприємства в умовах цифрової економіки 

набуває надзвичайної актуальності та потребує глибокого наукового вивчення. 

Наукові кола та економісти-практики по-різному відреагували на розвиток 

цифрової економіки та пов’язані з нею проблеми електронної торгівлі. Компанії, які 

до певної міри вже розпочали цифрову трансформацію ще в умовах пандемії COVID-

19, домоглися більшого успіху, ніж ті, що цього не здійснили. Деякі підприємства, 

особливо оператори мереж зв'язку та цифрові платформи, відіграли важливу роль, що 

вплинуло на можливості, доступні іншим особам, які отримують прибуток від 

електронної торгівлі або використовують її для зменшення втрат, пов'язаних із 

традиційними бізнес-моделями. Перманентний пошук оптимального управління 

бізнес-процесами підприємства передбачає комплексний аналіз низки економічних 

теорій, використання наукового досвіду яких у сфері управління складними 

системами дає можливість комплексного аналізу інноваційних бізнес-моделей з 

урахуванням новітніх напрацювань у галузі інформаційних технологій. 

Парадигмальною основою нашого дослідження стали науково-теоретичні траєкторії 

вивчення систем, процесний підхід до управління якістю управління, структурний 

функціоналізм, теорії конкурентних переваг та інновацій, а також аналіз технології 

“Process mining”. 

1. Процесний підхід, засновниками якого вважаються Ф. Тейлор, А. Файоль, 

Г. Эмерсон, ким була закладена практична основа управлінських операцій, дає змогу 

висвітлити функціональну структуризацію управлінської діяльності та 

управлінського процесу [324; 453]. Це допомогло сформувати авторське уявлення 

цифрового капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємства. 

На думку А. Файоля, автора книги “Загальний і промисловий менеджмент”, 

управління бізнес-процесами повинно поєднувати в собі прогнозування, організацію, 

планування, координування та контролювання, що дозволяє діяти на принципах 

єдності, безперервності, гнучкості та точності в управлінні фінансовими потоками. 
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Внаслідок того, що організація одночасно виконує широкий спектр завдань, 

необхідне узгодження зусиль, підтримка впевненості в тому, що зусилля конкретного 

підрозділу взаємопов'язані з зусиллями підприємства загалом і спрямовані в 

кінцевому підсумку на досягнення спільної мети – отримання надприбутку. 

Координація досягається, зокрема, шляхом забезпечення циркуляції інформації та 

впровадження інноваційних технологій. 

Структурний функціоналізм як система, що самоорганізується (загальна теорія 

дії), був заснований Толкоттом Парсонсом і використовується для опису систем 

економіки, політики, права, освіти та вивчення особливостей суспільства. Основними 

патернами теорії є чітко сформовані теоретичні конструкції, які дають змогу розуміти 

соціальні реальності; функції, які виконуються окремими індивідами та соціальними 

інститутами в цілому, що спираються на суспільні норми та цінності, ментальні 

традиції; взаємозв’язок статики та динаміки, що відображається на трансформаціях 

соціальної системи та соціальної структури системи. Структурний функціоналізм зміг 

виявити та врахувати особливості застосування запропонованого авторами 

капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємства та 

спрогнозувати поведінку споживача на ринку цифрових товарів та послуг. 

Обґрунтування та виявлення трансформаційних змін у структурі та функціях 

суспільства допомагає своєчасно корегувати силу, наповненість потоків, ступінь їх 

цифровізації та автоматизації у запропонованому підході. Корегування має 

враховувати можливість пристосування до зовнішнього середовища, наявність 

цілеполягання, ступінь скоординування всіх елементів системи за збереження 

цінностей суспільства. Таким чином, ефективність підходу залежить від урахування 

соціального середовища та його ключових характеристик [408]. 

2.  Теорія конкурентних переваг М. Портера створена на початку 90-х років 

ХХ століття і зумовила виокремлення таких складових успішного ведення бізнес-

процесів: класичні теорії не здатні охарактеризувати сучасні конкурентні переваги; 

революційні зміни у технологіях стануть запорукою вдалого ведення бізнесу; поява 

нових індустріальних країн приведе до перегляду ринків збуту товарів та послуг; 

розширення інтернаціоналізації виробництва прискорить процеси глобалізації. 
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У своїй книзі “Міжнародна конкуренція” М. Портер стверджує, що новітні 

технології змушують бізнес більш жорстоко конкурувати на світовому ринку, 

розробляти глобальні стратегії [415]. Таким чином, конкурентоспроможність, на 

думку М. Портера, визначає успіх чи неуспіх у конкретних галузях виробництва і те 

місце, яке країна займає в системі світового господарства, а національна 

конкурентоспроможність визначається здатністю промисловості постійно розвиватися 

та виробляти інновації. Спочатку національні компанії домагаються конкурентної 

переваги, змінюючи простір, де вони конкурують. Утримати ж перевагу їм допомагає 

постійне вдосконалення товару, способу виробництва та принципів торгівлі, причому 

оперативно, щоб конкуренти не змогли їх наздогнати та перегнати.  

В основі пояснення конкурентної переваги лежить роль країни у стимулюванні 

оновлень та удосконалень (тобто у стимулюванні виробництва інновацій). Таким 

чином виявляється, що процес створення та підтримання конкурентоспроможності 

надзвичайно локалізований. В основі його теорії лежать чотири найбільш істотні 

фактори, які можна представити у вигляді ромба (національного ромба, як називав 

його автор) і які є детермінантами конкурентних переваг. Країна має конкурентну 

перевагу тільки тоді, коли активно впроваджує новітні технології та стимулює 

інноваційну діяльність бізнесу. 

3.  Загальна теорія систем. Засновником теорії є Людвіг фон Берталанфі 

[379], який розробив загальні принципи, ізоморфізми та структурні характеристики 

загальних та теоретичних моделей, які уніфіковані та можуть бути застосовані в 

різних областях науки з можливістю створення міждисциплінарних моделей машина-

людина, машина-машина, відкрита система в інженерії та на практиці. 

Великий та середній бізнес, так чи інакше, у своїй діяльності регулярно 

стикається з певними проблемами, широта та взаємозв'язок яких вимагають 

комплексного підходу. Це обумовлює необхідність розробки комплексу методів, 

здатних оптимізувати процеси ефективного планування та впровадження 

інноваційних технологій з метою адекватного управління. Для вирішення своїх 

проблем вони повинні використовувати системний підхід та системну парадигму. 

Отже, у кожній конкретній ситуації необхідно враховувати соціальні передумови 
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локальної оптимізації діяльності та визначати конкретні обмеження подальшого 

розвитку. Таким чином, загальна теорія розвитку систем у нашій роботі дала змогу 

визначити комплекс критеріїв, необхідних для проведення процедури моделювання. 

4.  Теорія інновацій. Й.А. Шумпетером було введено інновацію як 

економічну категорію, яка в умовах циклічності та динамічної конкуренції 

технологій визначає головний імпульс розвитку підприємства. На відміну від 

статичного аналізу, розробленого представниками неокласичної наукової школи, 

Й.А. Шумпетер став засновником теорії інновації, обґрунтувавши її основні 

положення. Зокрема, він описав п’ять ключових випадків нововведень: 

– введення або нового товару, невідомого споживачам, або нового виду 

товару (споживча новизна); 

– використання нового способу виробництва; 

– відкриття нового ринку, на якому дана галузь промисловості не була 

представлена раніше; 

–  відкриття нового джерела сировини; 

– використання нової організаційної структури у будь-якій галузі 

промисловості [430]. 

Теорія інноваційного розвитку Й.А. Шумпетера дає нагоду розглядати 

економіку як специфічну систему комбінацій виробничих чинників і ресурсів, 

кожен з яких має виключно унікальний спосіб з'єднання продуктивних сил, завдяки 

чому створюється новий продукт. Таким чином означена концепція розглядає 

інноваційну діяльність в економіці виключно як засіб отримання надприбутків та 

мінімізації витрат. 

5. Технологія “Process mining” [314] є реалізацією досягнень 

інформаційно-комунікаційних технологій, що дає змогу аналізувати бізнес-процеси 

на основі закумулюваних даних. Конструкт технології спрямований на покращення 

операційних бізнес-процесів, чому сприяє перманентний процес прогнозування та 

будування різноманітних сценаріїв майбутньої поведінки споживача і показників 

ефективності та продуктивності бізнес-процесів підприємства. Інтелектуальні 

цифрові інструменти управління бізнес-процесами надають можливість збирати та 
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аналізувати результати їх виконання та генерувати новітні ідеї, враховуючи 

попередній пул знань та даних, враховувати ризики, контролювати зміни. Таким 

чином, технологія дає змогу в режимі реального часу реагувати на проблеми, які 

мають потенційно виникнути, уникнути фатальних наслідків. Візуалізація та аналіз 

бізнес-процесів відбувається на основі дослідження логів інформаційних систем. 

Ступінь автоматизації та інтелектуалізації бізнес-процесів дозволяє технології 

“Process mining” надавати своєчасну та реалістичну картину. 

Авторами використана дана технологія як інструмент удосконалення бізнес-

процесів підприємства щодо формалізації, автоматизації та інтелектуалізації. 

Методологічну базу нашого дослідження можна поділити на два блоки: 

– аналітичний блок, який встановлює чіткі співвідношення компонентів 

системи, що відображає фундаментальні основи для аналізу характеристик, які 

властиві бізнес-процесам; компаративний аналіз показників комплексної 

діагностики ефективності цифровізації діяльності підприємств; 

– експертно-діагностичний блок, який включає в себе застосування методів 

математичного моделювання, залучаючи порівняльний аналіз короткострокових, 

середньострокових фінансово-економічних показників підприємств. 

На наш погляд, найбільш повний аналіз ефективності управління бізнес-

процесами та потоками можливий за умови застосування капсульованого підходу, 

який зосереджений на комплексному вивченні сукупності факторів прогнозного 

поля, акцентуючи увагу на ефективності та адекватності управління, що дає змогу 

знайти шлях подолання проблеми субоптимізації, яка є істотною перешкодою не 

лише у досягненні ефективності підприємства, а й результативності діяльності 

(виконання поставлених завдань). Капсульований підхід до цифровізації бізнес-

процесів з використанням технології “Process mining” надає можливість системного 

ефективного моніторингу всього ланцюга економічної діагностики, як кожної 

окремої ланки (сфери ) діяльності, так і всього процесу організації бізнесу.  

Першою галуззю, яка застосувала капсульний підхід до управління бізнес-

процесами з використанням методів колаборації, була легка промисловість – 

зокрема індустрія моди, де вперше були створені брендові колаборації, що мали 
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форму галузевого співробітництва та залучали вчених і сферу наукових досліджень 

та відкриттів. За таких умов бренд-менеджерами створювались базові моделі 

гардеробу з можливістю їх міксування. 

Особливої уваги заслуговує IT-індустрія, в якій проходять становлення 

колаборації вендорів та стартапів. Основною відмінністю капсульованого підходу 

до цифровізації бізнес-процесів є комплексне дослідження всіх потокових бізнес-

процесів підприємства, а саме узгодження системи показників і технологій 

цифровізації, які варіюють і підлаштовуються під вимоги розвитку суспільства, 

економіки та інновацій. 

Розглядаючи бізнес-процес в умовах цифрової економіки у вигляді штучно 

сконструйованої віртуальної капсули, побудованої зі складових, необхідних для 

забезпечення максимальної ефективності, адекватного управління та оптимального 

розподілу фінансових потоків, з фінальною метою – отримання надприбутків, 

необхідно враховувати особливості цифровізації саме потокових процесів. 

Капсульований підхід до цифровізації бізнес-процесів – це підхід до 

організації економічної діяльності підприємства, заснований на системному аналізі 

поєднання всіх потокових процесів за допомогою показників і технологій 

цифровізації з метою підвищення соціально-економічної ефективності діяльності та 

прогнозування подальшого розвитку. Такий підхід реалізується через сукупність 

цілісно-спрямованих принципів і методів дослідження. Основними принципами, 

запропонованими авторами капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів, 

є системність, цільова орієнтованість та ефективність. При цьому, методами 

дослідження є порівняльно-аналогічні, екстраполяції даних та моделювання. 

Ключовими характеристиками сутності бізнес-процесів в умовах цифровізації, 

які потребують регулярного прогнозування із застосуванням методів математичного 

моделювання, на наш погляд, є такі: 

– бізнес-процеси, котрі формують додану вартість (споживчу цінність), є 

кінцевою метою діяльності бізнесу; 

– взаємозалежність та взаємопов'язаність усіх бізнес-процесів на підприємстві 

для досягнення певних цілей, що врешті-решт впливає на результативність усієї 
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організації, а ступінь залежності між бізнес-процесами можна виміряти за 

допомогою кореляції показника доданої вартості досліджуваного процесу та 

процесу, що передує даному; 

- ефективна колаборація матеріальних потоків з інноваційно-

інтелектуальним, інформаційно-маркетинговим, фінансовим і сервісним їх 

забезпеченням; 

– декомпозиція бізнес-процесів розкриває їх функціональне призначення й 

відіграє провідну роль у формуванні доданої вартості (споживчої цінності), оскільки 

кожний з них виконується відповідно до певної мети, досягнення якої (якісно та 

кількісно) у сукупності приводить до бажаного результату; 

– система критеріїв та підходів до вивчення результатів виконання бізнес-

процесів у числовому вимірі; 

– дискретність бізнес-процесів (наявність початку – “входу” та закінчення – 

“виходу”) з урахуванням можливостей організаційних ресурсів, під якими слід 

розуміти матеріальні, людські, інтелектуальні, інформаційні, фінансові тощо; 

– створення наскрізних завдань у системі цифрових ланцюгів на основі 

просторово-часової послідовності виконання потокових процесів у кожній ланці цих 

ланцюгів; 

– результативність “кінцевих” бізнес-процесів у вигляді товарів або послуг, 

які мають достатню споживчу цінність для задоволення потреб клієнтів, і 

достатньою доданою вартістю для забезпечення прибуткової діяльності 

підприємства; 

– безперервність бізнес-процесів, яка передбачає проєктну та прогнозну 

діяльність, котра повинна періодично повторюватись; 

– додана вартість є результатом умілого поєднання ресурсів у бізнес-процесах 

підприємства та управління потоками; 

– досягнення ефекту синергії, завдяки якому відбувається підвищення 

споживчої цінності, що неможливо за функціонування окремо одне від одного 

бізнес-процесу та управління потоками; 
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- комбінаторність набору показників формування та економічного 

направлення розвитку кожного окремого потоку в системі організації діяльності 

підприємства для досягнення поставленої мети;  

- можливість вибору методів та інструментів цифровізації для вирішення 

оптимізаційних завдань на основі системно-комплексного підходу до розробки 

моделей та алгоритмів формування потокових процесів і адаптації системи 

управління до вимог ринку. 

Таким чином, результативність бізнес-процесів у цифровому суспільстві 

напряму пов’язана з алгоритмом його досягнення, котрий можна визначити як 

бізнес-процедуру специфічної для кожної бізнес-моделі. Відсутність тісного зв'язку 

між бізнес-процесами, що виконуються, і бізнес-моделлю руйнує міст між доданою 

вартістю (результатом виробництва, маркетингу тощо) та її оцінкою з боку 

споживачів (споживчою цінністю) [50]. Отже, рівень ефективності підприємства 

перебуває у прямій залежності від ступеня інтеграції бізнес-процесів та бізнес-

моделі шляхом удосконалення бізнес-процедури, створення якої автор пропонує 

здійснювати на базі капсульованого підходу (рис. 3.14).  

Концепт капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємств 

телекомунікаційних послуг ґрунтується на архітектоніці цифрової попроцесної 

системи як результату цифровізації потокових процесів на підприємстві, яка утворює 

інформаційно-автоматичну попроцесну систему, засновану на інформаційній 

інфраструктурі (інформації та технології) та цифрового автоматичного забезпечення, 

що формує цифрову попроцесну систему. Таким чином, цифрова попроцесна 

система як результат цифровізації потокових процесів на підприємстві, складається 

з інформаційної інфраструктури, що сприяє корегуванню процесів інформаційно-

комунікаційного забезпечення підприємства (засоби отримання, обробки, зберігання 

та передачі інформації та імплементування цифрових технологій). 

Тобто для підприємств телекомунікаційних послуг при формування 

матеріального потоку (надання телекомунікаційної послуги) на вході і виході 

цифрова попроцесна система забезпечує безпеку та автоматизацію ефективності 
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фінансового, інформаційно-маркетингового, інноваційно-інтелектуального та 

сервісного потоків шляхом застосування цифрових технологій.  

 

 

Рис. 3.14 Концепт капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів 

підприємств телекомунікаційних послуг (джерело: розроблено автором) 

 

Інформаційно-комунікаційні ресурси є комплексом програмно-апаратних, 

мережевих, телематичних, організаційних рішень та інструментів для передачі, 

приймання, обробки та споживання інформації в сукупності з даними та знаннями, 

формалізованими у вигляді документів та моделей бізнес-процесів. За означеного 

підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємств телекомунікаційних послуг 

оперативна інформація, що використовується для прийняття відповідних 

управлінських та організаційних економічних рішень, є продуктом високих 

інформаційних технологій (Data Mining), що відзначаються наукоємністю та 

складністю реалізації. Результати інформаційного моніторингу отримуються на 
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Інноваційно-інтелектуальний потік 

Інформаційно-маркетинговий 

потік 

Сервісний потік 

Фінансовий потік 

Матеріальний потік 

Формування 

замовлення на 

послугу  

Забезпечення 

реалізації  послуги 

Надання послуги 

 

В
х
ід

 

З
ах

и
ст

 

В
и

х
ід

  

З
ах

и
ст

 

Цифрова попроцесна система 



198 

 

Побудову цифровізації бізнес-процесів доцільно організовувати на засадах 

попроцесного системного підходу – “Process mining” [426].  

Таким чином, застосування технології “Process mining” в економічній 

діяльності підприємства дає змогу керувати ефективністю бізнесу на основі аналізу 

потокових процесів у реальному часі, фокусуванні ресурсів у потрібному місці у 

потрібний час, а також оперативному реагуванні на зміни конкурентного 

середовища. Отже, сучасна цифровізація бізнес-процесів підприємств повинна бути 

побудована на засадах моделі системи показників організації комплексної 

діагностики ефективності діяльності. 

Для підприємств сфери послуг, зокрема сфери телекомунікацій, дуже 

важливим чинником є ефективність матеріального потоку, від формування 

замовлення, забезпечення реалізації послуги, до безпосереднього надання послуги 

споживачу. Для цього доцільно проводити комплексну діагностику управління 

потоками на підприємствах телекомунікаційних послуг України в умовах 

цифровізації.  

Основними показниками, які можуть відображати і охарактеризувати 

матеріальний потік з боку економіко-управлінського аспекту, є показники 

ефективності отримання та обробки замовлень, ефективності виконання замовлень, 

ефективності використання обладнання, рівень системної інтеграції ефективність 

системної інтграції, рівень забезпечення необхідним обладнанням на засадах 

цифрового стратегічного партнерства з наступною його ефективною реалізацією 

(рис. 3.15). 

Цифрове стратегічне партнерство передбачає об'єднання сторін взаємодії 

(підприємств) для досягнення певної стратегічної мети, зокрема, підвищення 

ефективності діяльності, що передбачає створення спільної системи цінності і 

процесів на основі використання ресурсів і компетенцій партнерів на засадах 

створення єдиної цифрової платформи організації бізнесу [36]. 
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Рис. 3.15 Капсула показників комплексної діагностики ефективності 

цифровізації діяльності підприємств телекомунікаційних послуг  

(джерело: розроблено автором) 
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Для підприємств телекомунікаційних послуг побудова єдиної цифрової платформи 

може бути організована на основі створення єдиної цифрової мережі об’єднань, а 

саме цільового використання обладнання партнерів, побудови єдиного сайту, 

організаційно-економічної системи бюджетування, обліку, діагностики та 

управління на підприємствах. В умовах цифрової економіки стратегічне партнерство 

дає можливість бізнесу отримати конкурентоздатну перевагу внаслідок отримання 

єдиного відкритого інформаційного мережевого доступу до ресурсів партнерів, 

включаючи ринки, технології, капітал і людські ресурси [55]. 

В умовах цифровізації для забезпечення ефективності діяльності та створення 

конкурентоздатного продукту на підприємствах необхідно максимально ефективно 

використовувати внутрішній потенціал. Розвиток бізнес-середовища в ХХІ столітті 

за умов динамічних змін в актуальності застосування технологій і ресурсів диктує 

для учасників усіх галузей господарювання необхідність постійного моніторингу, 

перегляду та трансформації підходів і механізмів управління для забезпечення 

ефективного розвитку. Для підприємств сфери послуг інноваційно-інтелектуальна 

складова виступає джерелом набуття конкурентних переваг в економічній 

діяльності.  

На підприємствах телекомунікаційних послуг основними показниками, котрі 

можуть бути використані як індикатори діагностики ефективності бізнес-процесів, є: 

рівень зносу обладнання, оновлення матеріально-технічної бази та нематеріальних 

активів, впровадження інноваційних технологій, випередження інноваційних 

технологій над існуючим попитом, рівень кваліфікації трудового потенціалу, 

ефективність використання кваліфікованого персоналу, їх навичок і компетенцій, 

рівень кадрового сервісу та стабільність зайнятості персоналу на підприємстві, 

соціально адекватне управління.  

Головним принципом цифровізації бізнесу є відкритість інформаційних 

ресурсів. Він передбачає захищений вхід і вихід інформації, яка забезпечує 

підприємствам можливість швидко реагувати на будь-які коливання ринку. Тому 

врахування показників інформаційно-маркетингового потоку є дуже важливими при 

комплексній діагностиці ефективності діяльності підприємства. Цифрове управління 
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підприємствами та бізнес-процесами пов'язане з використанням численних 

показників і характеристик інформаційно-маркетингових потоків, а саме: 

номенклатурою інформаційних даних, що передаються, типами даних, 

документами, масивами; інтенсивністю та швидкістю передачі даних; спеціальними 

характеристиками (пропускна здатність інформаційних каналів, захист від 

несанкціонованого доступу). В умовах цифровізації для забезпечення ефективності 

діяльності підприємств між інформаційно-маркетинговим та матеріальним потоком 

повинна бути відсутня ізоморфність, тобто інформаційно-маркетинговий потік 

повинен випереджати матеріальний потік.  

Головними сучасними індикаторами моніторингу інформаційно-

маркетингового потоку в умовах цифровізації виступають: кількісно-якісні 

характеристики ринкової ніші та питомої ваги діяльності підприємства порівняно з 

конкурентами, рівень наявного незадоволеного попиту на досліджуваному ринку, 

рівень лояльності, задоволеності, обізнаності клієнтів та споживачів, ефективність 

вартості реклами, рівень об’єктивної конверсії та відгуків, віральність охоплення 

споживачів.  

Забезпечення та ефективність використання фінансових ресурсів має одне з 

ключових значень для будь-якої діяльності підприємства офлайн- або онлайн-

бізнесу. Слід зазначити, що фінансові ресурси виступають джерелом впровадження 

інноваційних технологій та механізмів діяльності та одночасно є індикаторами 

доцільності економіко-управлінських заходів ведення бізнесу.  

Головною метою управління рухом фінансових потоків підприємства є 

забезпечення оптимізації їх формування, яка досягається шляхом забезпечення руху 

всіх потокових процесів фінансовими ресурсами у необхідних обсягах, у відповідні 

терміни з використанням найефективніших джерел фінансування. Це досягається 

завдяки ефективному управлінню фінансовими потоковими процесами, а саме 

шляхом прискорення обігу логістичного циклу та безперебійним рухом фінансових 

потоків на підприємстві; максимізацією надходжень фінансових ресурсів; 

забезпеченням ефективного руху внутрішніх потоків на підприємстві та якісним 

розподілом прибутку. Основними показниками для проведення комплексної 
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діагностики підприємств у світовій практиці визначено показники фінансової 

стійкості, ліквідності, ділової активності та рентабельності [435]. 

Результати аналізу розрахунків за запропонованим капсульованим підходом 

до цифровізації бізнес-процесів були апробовані на підприємствах 

телекомунікаційних послуг ПрАТ “Київстар”, ПрАТ “Vodafone” та ТОВ “Lifecell” і 

представлені у додатку Б.  

Особливе місце у синхронізації матеріального, інноваційно-інтелектуального, 

інформаційно-маркетингового та фінансового потоків належить сервісному потоку. 

Оскільки саме рівень сервісного потоку на засадах показників якості є індикатором 

стабільного ефективного розвитку підприємств сфери послуг. Ефективність заходів 

сервісу і зручність організації всього матеріального потоку слугує основою 

стабільних та продуктивних відносин не тільки зі споживачами, а й з партнерами, 

конкурентами.  

Таким чином, комплексна діагностика ефективності управління потоками на 

підприємствах телекомунікаційних послуг України в умовах цифровізації є 

ключовою складовою бізнес-моделювання, основною метою якого є оптимізація 

управління бізнес-потоками та отримання максимальних прибутків з мінімальними 

витратами. 

 

 

3.3 Моделювання процесів інтегративного розвитку підприємств 

 

У зв’язку з постійним збільшенням обсягу інформації в контексті 

ідентифікації ефективності бізнес-процесів та потоків підприємств, проєктування, 

документування та контролю їх складових, економічне управління в цій сфері зазнає 

постійних трансформаційних змін через використання великих обсягів даних. Це 

впливає на такі базові економічні величини, як: ефективність, вартість, якість, час. 

Будь-який бізнес-процес – це мережа з багаторівневими ієрархічними 

потоковими процесами і ланками, які перебувають у взаємозв’язку між учасниками 

підсистем. Оптимізація конкретного бізнес-процесу (зокрема, за основними 
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критеріями – результативністю, яка передбачає ефективність, вартістю, якістю, 

часом) здебільшого дає протилежні ефекти на інші підсистеми та процеси. Коли 

використання одного потокового процесу за певним критерієм покращується, 

показники іншого погіршуються.  

Наприклад, скорочення часу протікання бізнес-процесу може призвести до 

збільшення його вартості і погіршує його якість, а підвищення якості бізнес-процесу 

приводить до підвищення критеріїв його вартості та тривалості. Тому, приймаючи 

рішення про вибір бізнес-процесу, доцільно орієнтуватися на модель і враховувати 

не тільки вплив часу розроблених варіантів на робочі процеси, а й вплив їх вартості 

та якості (зміст яких індивідуальний).  

Сучасне моделювання бізнес-процесів в умовах інтегративного розвитку 

підприємств пов’язане з поглибленням використання великих даних на засадах їх 

адаптації до технологій автоматизації в управлінні. Побудова автоматизації 

управління повинна ґрунтуватись на  збалансованому підході для створення 

можливості моделювання ймовірних змін при взаємодії всіх потокових процесів у 

рамках єдиної бізнес-системи для реалізації поставлених програмно-цільових 

задач [464].  

Таким чином, це дослідження спрямоване на розробку фундаментальної 

техніки для моделювання системи збалансованих критеріїв, необхідних для 

створення інкапсуляцій, в рамках уніфікованих мережевих протоколів, для 

моніторингу кожної існуючої зміни в бізнес-процесі або створення їх моделювання 

(наслідування) і поліморфізму в управлінні бізнес-процесами.  

Аналіз сучасних підходів до управління бізнес-процесами, орієнтованих на 

практику моделювання їх критеріїв, дозволяють стверджувати, що для цього 

напряму характерні процеси поступового переходу від фрагментарності 

моделювання окремих ланок потокових процесів, їхніх властивих дій (пов’язаних із 

минулими змінами) для формалізації всіх основних критеріїв у складних мережевих 

моделях з єдиною мовою представлення. Їм притаманні дії (пов’язані з минулими 

змінами) щодо формалізації всіх основних критеріїв у складних мережевих моделях 

з уніфікованою мовою уявлення. Проте проблема управління бізнес-процесами 
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підприємств сфери телекомунікацій пов'язана з відсутністю інформації щодо 

основних критеріїв. Будь-який бізнес-процес характеризується не тільки часом, 

вартістю, результатом і якістю, а й фрагментованістю – системою потоків і окремих 

процесів [150].  

Моделювання процесів інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг має формувати можливий набір операцій для 

маніпулювання мережами даних у системі критеріїв (показників) управління 

потоковими процесами (ефективність, вартість, якість, час, фрагментація), 

одночасно формуючи набір підпрограм для пошуку ресурсного балансу для 

досягнення економічної ефективності діяльності підприємства. Практична цінність 

моделювання інтегративного розвитку підприємств полягає в отриманні результатів, 

які об’єктивно відображають фактичний стан як кожного окремого потоку, так і 

їхній взаємозв’язок на засадах синтезу технологій програмування і економічної 

системи показників [464]. 

Економічну задачу, яка виникає за наявності фінансових потоків, що мають 

різне джерело і різну функціональну значимість, можна розглядати як процес 

розв'язування деякого диференціального рівняння або системи диференціальних 

рівнянь з визначеними початковими умовами [435]. У математичному моделюванні, 

яке призводить до отримання відповідного диференціального рівняння або їх 

систем, існують складнощі, які можна охарактеризувати таким чином: 

1. Математичне представлення диференціального рівняння або системи 

диференціальних рівнянь має структуру, яка не дає можливості отримати аналітичне 

представлення інтегральної кривої – розв'язку [371; 370]. 

2. Початкові умови визначаються не числовим значенням фінансового 

потоку в заданий момент часу, а деякою залежністю протягом проміжку часу, який 

передує проміжку, який задається під час отримання в процесі моделювання 

відповідного диференціального рівняння або системи рівнянь [371; 370]. 

3. Для побудови диференціального рівняння або системи рівнянь, які 

моделюють заданий процес, представлено недостатньою кількістю спостережень 
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або проміжок часу, якому відповідають отримані дані, має достатньо тривалу 

довжину [435, 423, 348]. 

У фокусі нашого дослідження чотири види потоків, що мають однаковий 

грошовий вимір (розмірність). А саме матеріальний потік ( ), фінансовий потік 

( ), інноваційно-інтелектуальний потік ( ), інформаційно-маркетинговий потік 

( ). Якщо кожний з чотирьох потоків розглядати окремо як функцію від часу, то 

для отримання аналітичної залежності кожного з них, як неперервну функцію від 

часу, недостатньо числових даних [344; 473]. Отже, виникає задача заміни 

диференціального рівняння на аналітичне представлення функціональної залежності 

фінансового потоку від часу, яка є наближеним розв'язком відповідного рівняння 

[347;243; 144; 456]. Встановлено, що такою залежністю є залежність виду: 

 

                      .                             (3.1) 

- відповідний потік у період проміжку часу, який спостерігається. 

- відповідний результат діяльності, який спостерігався до поточного 

проміжку часу. 

- частота потоку – параметр, який визначає значимість потоку по 

відношенню до темпу росту прибутку.  

- прискорення потоку – величина, яка є функцією від частоти потоку. 

- ймовірність значення об'єму потоку в період часу, що розглядається. 

- період часу, що розглядається. В нашій роботі значення цього часу є 

півріччя. 

t - поточний момент часу в межах півріччя. 

 

Залежність окремого потоку від часу не дає повну інформацію щодо динаміки 

прибутку та зміни темпу його росту. Важливим є визначення взаємозв'язків між 

потоками [344; 174]. Маючи такий взаємозв'язок, можна визначити той потік, який є 

домінуючим у період часу, що розглядається, для отримання прибутку та 
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визначення стійкості темпу його росту [323]. Таким чином, для отримання якісного 

портрету стану системи розподілення потоків для забезпечення стійкості темпу 

росту прибутку, необхідно мати фазовий портрет – графічний взаємозв'язок між 

потоками . Оскільки максимальний розмір фазового простору дорівнює 

3, при дослідженні еволюції системи необхідно позбавитись тієї змінної, яка має 

найменший вплив. Маючи трьохвимірну поверхню, яка є функцією від трьох 

змінних – потоків, які є суттєвими в період часу, що розглядається, визначаємо той 

потік, який є домінуючим в даний період часу [86; 269; 405; 343]. 

Крім того, ввівши функцію , зміна ступеню прибутковості в момент 

часу  становитиме: 

 

                         ,                           (3.2) 

 

На засадах наведеної залежності зміну ступеня прибутковості визначаємо 

вплив потоку, який входить в розгляд фазового портрету на прибутковість [344; 86; 

269; 405; 343]. Це дає можливість мати інформацію щодо дефіциту капіталу, який не 

дає змоги збільшувати швидкість зростання прибутку [344]. 

Маючи інформацію, яка визначається за допомогою залежностей (3.1) і (3.2), 

можна будувати функцію управління динамікою потоків для визначення стратегій 

зростання прибутку в межах певного періоду часу [344; 473].  

Отже, в роботі нами були побудовані моделі формування залежностей потоків 

на отримання прибутку для підприємств телекомунікаційних послуг. Ринок сфери 

телекомунікаційних послуг в Україні представлена основними трьома 

конкурентами: Приватне акціонерне товариство “Київстар”, Приватне акціонерне 

товариство “ВФ Україна” (“Vodafone”), Товариство з обмеженою відповідальністю 

“Lifecell”. Ці компанії входять до складу міжнародних компаній, надають низку 

телекомунікаційних послуг FMC (конвергенція мобільного та фіксованого зв'язку), 

цифрові рішення – Big Data, індустріальний IoT, Clouds, мобільних фінансових 

сервісів та операцій з продажу обладнання та аксесуарів. Цифрові продукти означені 
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компанії реалізують як самостійно, так і в партнерстві, активно вдосконалюють 

інноваційні рішення у комутаційну мережу для впровадження технологій 

швидкісної мобільної передачі даних, підтримки стандартів зв'язку 3G, 4G (LTE) та 

VoLTE. ПрАТ “Київстар” є лідером у сфері телекомунікацій України, має найбільшу 

інфраструктуру зв'язку – понад 48 тисяч базових станцій [172;169;171].  

Автором проведено моделювання інтегративного розвитку матеріального 

потоку ( ), фінансового потоку ( ), інноваційно-інтелектуального потоку ( ) та 

інформаційно-маркетингового потоку ( ), їх взаємозв’язку та впливу розвитку на 

темпи зміни прибутковості на прикладі ПрАТ “Київстар”, ПрАТ “Vodafone”, ТОВ 

“Lifecell” у системі Mathcad. 

Проведене моделювання у першому півріччі 2019 року залежності темпу 

зростання прибутку  від інноваційно-інтелектуального потоку  на ПрАТ 

“Київстар” показало, що інноваційно-інтелектуальний потік на підприємстві ПрАТ 

“Київстар” набуває розвитку прямо пропорційно від зростання прибутковості (рис 

3.16). Моделювання взаємозалежності між матеріальним, інноваційно-

інтелектуальним та інформаційно-маркетинговим потоками у другому півріччі 2019 

року на підприємстві ПрАТ “Київстар” вказало, що домінуючим потоком протягом 

другого півріччя 2019 року на підприємстві телекомунікаційних послуг ПрАТ 

“Київстар” є матеріальний ( ). Якщо здійснити загальний аналіз домінування 

потоків протягом 2019 року, то можна зробити висновок, що перше півріччя 2019 

року характеризується домінуванням інноваційно-інтелектуального потоку ( ), а 

протягом другого півріччя відбувся перехід домінування від інноваційно-

інтелектуального потоку ( ) до матеріального потоку ( ). 

Зі зростанням прибутку на підприємстві ПрАТ “Київстар” відбувається 

зниження інтеграції ефективності формування досліджуваних потоків матеріального 

( ) та інформаційно-маркетингового ( ).  

За результатами моделювання на ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2020 

року між фінансовим (X2
(3)) та інноваційно-інтелектуальним (X3

(3)) потоками існує 

взаємно пропорційна лінійна залежність. Доведено, що збільшення прибутків на 
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підприємстві телекомунікаційних послуг веде до розвитку фінансового (X2
(3)) та 

інноваційно-інтелектуального (X3
(3)) потоків. 

На підприємстві ПрАТ “Київстар” домінуючим у другому півріччі 2020 року 

був фінансовий потік. У другому півріччі 2020 року зниження впливу інноваційно-

інтелектуального потоку відповідно до інших потокових процесів економічної 

діяльності призвело до гальмування темпу зростання прибутку протягом другого 

півріччя 2020 року.  

 

Рис. 3.16 Взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-інтелектуальним та 

інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 року на 

ПрАТ “Київстар” 

 

На рис. 3.17 представлений взаємозв’язок між матеріальним (Х1
(5)), 

фінансовим (Х2
(5)) та інноваційно-інтелектуальним (Х3

(5)) потоками на підприємстві 

ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 року. 

З рис. 3.17 видно, що домінуючим за досліджуваний період на даному 

підприємстві є фінансовий (Х2
(5)) потік. 



209 

 

Представлена залежність між темпом зростання прибутку та розвитком 

матеріального (Х1
(5)), фінансового (Х2

(5)) та інноваційно-інтелектуального (Х3
(5)) 

потоків на підприємстві ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 року показала, 

що незважаючи на те, що підприємство ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 

року має прибуток, дефіцит капіталу на розвиток існує. Внаслідок цього 

інноваційно-інтелектуальний потік призводить до гальмування темпів зростання 

прибутку. Водночас розвиток матеріального і фінансового потоків приводять до 

зростання прибутковості підприємства. 

 

Рис. 3.17. Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками на ПрАТ “Київстар” за перше півріччя 2021 року 

 

Моделювання процесів інтегративного розвитку матеріального потоку ( ), 

фінансового потоку ( ), інноваційно-інтелектуального потоку ( ), інформаційно-

маркетингового потоку ( ) було проведено для другого за обсягом ринку 

телекомунікаційних послуг України підприємства ПрАТ “Vodafone’. 

За визначеними функціями випадкових значень потоків за перше півріччя 

2019 року побудовано взаємозв’язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-
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інтелектуальними потоками (рис. 3.18), на якому видно, що домінуючим потоком у 

досліджуваному періоді на ПрАТ “Vodafone” є фінансовий. 

 

Рис. 3.18 Взаємозв'язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками протягом першого півріччя 2019 року на ПрАТ 

 “Vodafone” 

 

На рис. 3.19 представлено взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-

інтелектуальним та інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 

року для підприємства телекомунікаційних послуг ПрАТ “Vodafone”. З рис. 3.19 

видно, що на ПрАТ “Vodafone” домінуючим потоком протягом другого півріччя 

2019 року є інноваційно-інтелектуальний. Якщо здійснити загальний аналіз 

домінування потоків протягом 2019 року, то можна зробити висновок, що перше 

півріччя 2019 року характеризується домінуванням фінансового потоку, а протягом 

другого півріччя відбувся перехід домінування від фінансового потоку до 

інноваційно-інтелектуального.  

Залежність темпів зростання прибутку від кожного потоку – матеріального 

( ), фінансового ( ), інноваційно-інтелектуального ( ), інформаційно-

маркетингового ( ) протягом другого півріччя 2019 року. демонструє активізацію 
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розвитку означених потоків відповідно до збільшення темпів росту прибутковості на 

ПрАТ “Vodafone” протягом досліджуваного періоду. 

 

Рис. 3.19 Взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-інтелектуальним та 

інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 року на ПрАТ 

“Vodafone” 

 

На рис. 3.20 представлений взаємозв`язок між матеріальним ( ), фінансовим 

( ) та інформаційно-маркетинговим ( ) потоками у другому півріччі 2020 року на 

ПрАТ “Vodafone”, за яким видно, що домінуючим є фінансовий потік протягом 

другого півріччя 2020 року. 

Залежність темпів зростання прибутку від кожного потоку – матеріального 

( ), фінансового ( ) та інформаційно-маркетингового ( ) протягом другого 

півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone”. Свідчить про відсутність впливу 

інноваційно-інтелектуального потоку призвело до гальмування темпу зростання 

прибутку протягом досліджуваного періоду 2020 року порівняно з попередніми 

періодами 2020 року.  
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Рис. 3.20. Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інформаційно-

маркетинговим потоками за друге півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone” 

 

Моделювання процесів інтегративного розвитку матеріального ( ), 

фінансового ( ), інноваційно-інтелектуального ( ) та інформаційно-

маркетингового ( ) потоків для третього за обсягом ринку телекомунікайних 

послуг України підприємства – ТОВ “Lifecell” дозволило визначити наступні 

комбінаторні залежності. 

Результати проведеного моделювання, показали взаємозв'язок між матеріальним 

( ), фінансовим ( ) та інноваційно-інтелектуальним ( ) потоками (рис 3.21). 

Домінуючим потоком на ТОВ “Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року був 

фінансовий потік ( ). При цьому інтегративний розвиток матеріального, 

фінансового та інноваційно-інтелектуального потоків на ТОВ “Lifecell” корелює з 

ростом прибутку. Найбільших прибутків досліджуване підприємство отримує при 

активному розвитку матеріального потоку ( ). 
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Рис. 3.21 Взаємозв'язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками на ТОВ “Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року 

 

Результати побудованих функціональних залежностей інтегративного 

розвитку матеріального  й інформаційно-маркетингового  потоків на ТОВ 

“Lifecell” протягом другого півріччя 2019 року показано на рис. 3.22. З рис. 3.22 

видно, що переважно домінуючим потоком протягом другого півріччя 2019 року на 

ТОВ “Lifecell” є інноваційно-інтелектуальний потік. Підводячи підсумок 

моделювання інтегративного розвитку досліджуваних потоків протягом 2019 року, 

на ТОВ “Lifecell” у першому півріччі 2019 року домінуючим потоком став розвиток 

фінансового потоку, а протягом другого півріччя відбувся перехід домінування від 

фінансового потоку до інноваційно-інтелектуального. Це свідчить, що у сучасних 

умовах цифрових трансформацій зростання фінансових ресурсів на підприємствах 

телекомунікаційних послуг надає змогу інвестування та перерозподілу капіталу в 

розвиток інноваційно-інтелектуального потенціалу. 
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Рис. 3.22 Взаємозв'язок між матеріальним та інноваційно-інтелектуальним 

потоками за друге півріччя 2019 року на ТОВ “Lifecell” 

 

Виявлена залежність темпів зростання прибутку від інтегративного розвитку 

кожного досліджуваного потоку – матеріального  й інформаційно-

маркетингового  на ТОВ “Lifecell” протягом другого півріччя 2019 року 

свідчить, що на досліджуваному підприємстві ТОВ “Lifecell” у другому півріччі 

2019 року розвиток матеріального та інформаційно-маркетингового потоків мали 

позитивну тенденцію на зниження загальної збитковості підприємства та слугували 

підґрунтям отримання прибутків у стратегічній перспективі. 

На рис. 3.23 графічно зображено взаємозв`язок між матеріальним Х1
(3) , 

фінансовим Х2
(3) та інноваційно-інтелектуальним Х3

(3) потоками за перше півріччя 

2020 року на ТОВ “Lifecell”. За даними рис. 3.23 видно, що домінуючим серед 

розглянутих потоків виступає інноваційно-інтелектуальний потік Х3
(3). На рис. 

показана залежність темпів зростання прибутку від кожного з досліджуваних 

потоків протягом першого півріччя 2020 року. Представлене дослідження темпів 

зростання прибутку від інтегративного розвитку матеріального , фінансового 
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 та інноваційно-інтелектуального  потоків протягом першого півріччя 2020 

року на ТОВ “Lifecell” є перехідним етапом від збитковості підприємства до 

прибутковості. 

 

Рис. 3.23 Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками за перше півріччя 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

При моделюванні інтегративного розвитку матеріального ( ), фінансового 

( ), інноваційно-інтелектуального ( ) та інформаційно-маркетингового ( ) 

потоків на ТОВ “Lifecell” у другому півріччі 2020 року були побудовані 

функціональні залежності, на засадах яких встановлений взаємозв'язок між 

матеріальним , фінансовим Х2
(4) та інноваційно-інтелектуальним  потоками. 

Протягом другого півріччя 2020 року на ТОВ  “Lifecell” домінуючим за 

інтегративним розвитком серед досліджуваних потоків є фінансовий потік. 

На рис. 3.24 зображена залежність темпів зміни прибутку на ТОВ  “Lifecell” 

від Інтегративного розвитку матеріального Х1
(1), фінансового Х2

(1) та інноваційно-

інтелектуального Х3
(1) потоків у другому півріччі 2020 року. 
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Рис. 3.24 Взаємозв`язок між матеріальним Х1
(1) фінансовим Х2

(1) та інноваційно-

інтелектуальним Х3
(3) потоками у другому півріччі 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

Проведений аналіз показано на рис. 3.25 залежності дав змогу зробити 

припущення про уповільнення темпів зростання прибутку протягом другого 

півріччя 2020 року внаслідок незначного впливу Інтегративного розвитку 

інформаційно-маркетингового потоку, що призвело до гальмування темпу зростання 

порівняно з попередніми періодами 2020 року на ТОВ “Lifecell”.  

У першому півріччі 2021 року проведене моделювання інтегративного 

розвитку підприємства телекомунікаційних послуг ТОВ “Lifecell” вказало на 

залежність інтегративного розвитку між фінансовим Х2
(5), інноваційно-

інтелектуальним Х3
(5) та інформаційно-маркетинговим Х4

(5) потоками у першому 

півріччі 2021 року. На рис 3.25 видно, що домінуючим за розвитком у даному 

періоді був інноваційно-інтелектуальний Х3
(5) потік. 

Дослідження залежності темпів зростання прибутку від інтегративного 

розвитку кожного потоку за перше півріччя 2021 року на ТОВ “Lifecell” дозволило 

дійти висновку про високу кореляцію інтегративного розвитку фінансового Х2
(5), 

інноваційно-інтелектуального Х3
(5) та інформаційно-маркетингового Х4

(5) потоків у 

першому півріччі 2021 року на ТОВ “Lifecell”. 
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Рис. 3.25 Залежність прибутковості від фінансового потоку за перше півріччя 2021 

року 

 

За результатами проведеного моделювання виявлено залежність отримання 

позитивного результату, враховуючи фактично однорідне бізнес-середовище від 

конфігурації конструктів фінансового (ФП), матеріального (МП), інноваційно-

інтелектуального (ІІП), інформаційно-маркетингового потоків (ІМП).  

Моделювання комбінаторного поєднання означених потоків для провайдерів 

ІКТ послуг Коло.ТБ, Volia, MIIT, Ланет, Vega, UTELS, Nashnet показало незначне 

домінування матеріального та фінансового потоків у 2019 та 2020 роках, що 

вплинуло на збільшення прибутків даних підприємств. У 2021 році моделювання 

залежностей фінансового (ФП), матеріального (МП), інноваційно-інтелектуального 

(ІІП), інформаційно-маркетингового потоків (ІМП) вказало на стохастичне їх 

кореляційне домінування. Окрім цього на досліджуваних у роботі підприємствах 

провайдерах ІКТ послуг Коло.ТБ, Volia, MIIT, Ланет, Vega, UTELS, Nashnet 

спостерігається динаміка зниження прибутків. 

Результати модулювання ефективності Інтегративного розвитку потоків 

узагальнені у таблиці 3.4. 
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Таблиця 3.4 

Ефективність інтегративного розвитку потоків на підприємствах 

телекомунікаційних послуг  

Період  

Підприємства телекомунікаційних послуг  

ПрАТ “Київстар” ПрАТ “Vodafone” ТОВ “Lifecell” 
АТ “Укртелеком” 

Провайдери ІКТ 

послуг 

1 2 3 4 5 

1-ше півріччя 

2019 рік 
Домінування ІІП Домінування ФП Домінування ФП Домінування ІМП 

Вплив на 

ефективність 

(Прибутковість 

діяльності) 

Розвиток ІІП (прямо 

пропорційна 

залежність) 

Збільшення 

МП &ФП&ІІП 

Інтегративний розвиток 

МП&ФП& ІІП – 

Збільшення Прибутку 

Збільшення 

МП&ФП&ІІП 

Інтегративний розвиток 

МП&ФП&ІІП – 

Збільшення Прибутку 

Збільшення 

прибутку 

2-ге півріччя 

2019 рік 
Домінування МП Домінування ІІП Домінування ІІП Домінування ФП 

Вплив на 

ефективність 

(Прибутковість 

діяльності) 

Зниження ІМП&ІІП 

Зниження 

інтегрування потоків  

- Збільшення 

Прибутку 

Збільшення 

МП&ІІП&ІМП 

Інтегративний розвиток 

МП&ІІП&ІМП– 

Збільшення Прибутку 

Збільшення МП&ІМП 

Інтегративний розвиток 

МП&ІМП -Збільшення 

Прибутку 

Зниження прибутку 

1-ше півріччя 

2020 рік 

Домінування 

ФП&ІІП 
Домінування ФП&ІІП Домінування ІІП 

Стохастичне 

домінування 

потоків 

Вплив на 

ефективність 

(Прибутковість 

діяльності) 

Інтегративний 

розвиток ФП&ІІП - 

Збільшення 

Прибутку 

Збільшення ІІП&ФП 

Інтегративний 

розвиток ІІП&ФП– 

Збільшення Прибутку 

Збільшення 

МП&ФП&ІІП 

Інтегративний 

розвиток 

МП&ФП&ІІП– 

Збільшення Прибутку 

Зниження прибутку 

2-ге півріччя 

2020 рік 
Домінування ФП Домінування ФП Домінування ФП 

Стохастичне 

домінування 

потоків 

Вплив на 

ефективність 

(Прибутковість 

діяльності) 

Уповільнення 

розвитку (зниження) 

ІІП – зниження 

Прибутку 

Зниження 

МП&ФП&ІМП – 

Зниження Прибутку 

Збільшення 

МП&ФП&ІП 

Низьке інтегрування 

МП&ФП&ІП – 

уповільнення розвитку 

і ефективності 

Зниження прибутку 

1-ше півріччя 

2021 рік 
Домінування ФП Домінування МП Домінування ІІП 

Стохастичне 

домінування 

потоків 

Вплив на 

ефективність 

(Прибутковість 

діяльності) 

Зниження ІІП- 

Зменшення прибутку 

Інтегративний 

розвиток МП &ФП – 

Збільшення 

Прибутку 

Збільшення МП-

нестабільна 

ефективність 

Збільшення 

ФП&ІІП&ІМП 

Інтегрування 

ФП&ІІП&ІМП- 

Збільшення Прибутку 

Зниження прибутку 

Джерело: розроблено автором 



219 

 

На рис 3.26 показана карта результатів моделювання інтегративного розвитку 

потоків на підприємствах телекомунікаційних послуг. 
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Інформаційно-маркетинговий потік (ІМП) –   

 

Рис. 3.26 Карта результатів моделювання інтегративного розвитку потоків 

підприємств телекомунікаційних послуг (джерело: розроблено автором) 

 

Отже, на підприємстві ПрАТ “Київстар” за результатами проведеного 

моделювання домінуючим протягом досліджуваного періоду виявлено фінансовий 
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потік, на підприємствах ПрАТ “Vodafone” та ТОВ “Lifecell” домінуючими 

визначено фінансовий та інноваційно-інтелектуальний потоки.  

Проведені дослідження показали, що інтегративний розвиток матеріального, 

фінансового, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового потоків 

стимулює збільшення прибутків і ефективності діяльності підприємств 

телекомунікаційних послуг. Водночас низький рівень інтегрування потоків веде до 

уповільнення темпів зростання прибутків та відповідно зниження ефективності 

діяльності підприємств. 

За результатами проведеної оцінки інтегративного розвитку на засадах 

капсульованого підходу, моделювання варіації інтеграцій фінансового, 

матеріального, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового 

потоків і побудованою картою інтегративного розвитку потоків на підприємствах 

телекомунікаційних послуг та їх впливу на формування результатів діяльності, в 

роботі були визначені інтегральні значення рівня інтегративного розвитку 

підприємств телекомунікаційних послуг, узагальнення результатів яких 

представлено у таблиці 3.5  

Інтегральна оцінка базувалась на зважуванні кожного показника за всіма 

аналізуємими потоками - фінансового, матеріального, інноваційно-

інтелектуального, інформаційно-маркетингового. Для досліджуваних підприємств 

ступені важливості для управління інтегративним розвитком підприємств були 

встановлені евристичним шляхом. 

Разом з цим інтегральні індекси управління інтегративним розвитком 

підприємств враховують рівні відповідності між фактичними і еталонними 

(прогнозним) значеннями показників (Sij). При цьому були враховані також ступені 

значимості досягнення запланованого результату кожного з показників для 

досліджуваного підприємства (dij). Розрахунок інтегральних загальних індексів за 

кожним потоком: фінансовим (Іф), матеріальним (Ім), інноваційно-інтелектуальним 

(Ііі) і інноваційно-маркетинговим (Iім) було визначено за наступною формулою: 

(3.3) 
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Аналогічним чином за допомогою середньозваженої були встановлені  

значення загальних інтегральних індексів управління інтегративним розвитком  по 

кожному підприємству.  

Таблиця 3.5 

Інтегральні індекси інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг 

Підприємства Інтегральний індекс 

інтегративного 

розвитку 

Рівень інтегративного 

розвитку 

підприємства 

Вектор управління 

інтегративним 

розвитком 

ПрАТ “Київстар” 0,86 високий  проактивний 

ПрАТ “Vodafone” 0,71 достатній сталий 

ТОВ “Lifecell” 0,42 помірний сфокусований 

АТ “Укртелеком” 0,25 низький пасивний 

Провайдери ІКТ послуг Коло.ТБ, 

Volia, MIIT, Ланет, Vega, 

UTELS, Nashnet 

0,12 низький пасивний  

Джерело: розроблено автором 

 

Для визначення якості отриманого загального інтегрального показника 

управління інтегративним розвитком підприємств була розроблена шкалу його 

оцінки. Визначення шагу інтервалу значень інтегрального показника  було отримано 

за формулою: 

 

                             ¥= (Іі мах – Іі мін) / (1+3,32*log(4))                               (3.4) 

Де Іі мах, Іі мін – максимальне і мінімальне значення інтегральних показників за 

складовими. 

 

Сформована шкала оцінки загального інтегрального показника управління 

інтегративним розвитком підприємств є основою визначення векторів управління 

інтегративним розвитком і виступає систематикою можливостей до створення 

цифрових стратегічних партнерств. На засадах цього положення, ґрунтуючись на 

евристичних методах досліджень, пропонуємо запровадити прогресивну шкалу 

оцінки функціонування підприємства залежно від моделювання конфігурації 

конструктів, а саме їх домінування, структурованих автором потоків, завдяки чому 
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підприємство отримує сприятливі умови до інтегративного розвитку з отриманням 

максимального прибутку: 

1-0,8 – високий рівень інтегративного розвитку; 

0,79-0,6 – достатній рівень інтегративного розвитку; 

0,59-0,3 – помірний рівень інтегративного розвитку; 

0,29- 0,1 – низький рівень інтегративного розвитку. 

Низький рівень розвитку зосереджений тільки на окремих процесах або 

ланках управління матеріальним або фінансовим потоками. Отже, зосередження 

менеджменту на окремих процесах одного або двох потоків не дає збалансованого 

системного результату щодо діяльності підприємства і не має змоги отримати 

очікуваний ефект функціонування. За низького рівня інтегративного розвитку (0,1 – 

0,29) підприємства телекомунікаційних послуг представлені окремими розрізненими 

гравцями на ринку сфери телекомунікацій. До таких підприємств відносяться окремі 

провайдери, які надають телекомунікаційні послуги підприємствам та населенню. 

Їхня діяльність не спрямована на становлення прогресивних форм інтеграцій, в 

основі функціонування лежить отримання прибутків і закріплення існуючих позицій 

на ринку. 

Помірний рівень розвитку охоплює тільки частину процесів інноваційно-

інтелектуального або інформаційно-маркетингового потоків та акцент ставиться на 

частково матеріальний та фінансовий потоки. За помірного рівня інтегративного 

розвитку (0,3 – 0,59) підприємства телекомунікаційних послуг мають сфокусовану 

інтеграцію. Ці підприємства зосереджені на побудові цифрових стратегічних 

партнерств і перебувають у стадії пошуку партнерів для створення ефективних 

інтеграцій з метою розширення своєї ринкової ніші та вихід на новий якісний рівень 

функціонування, тобто мають сфокусоване управління інтегративним розвитком 

діяльності. 

Достатній рівень розвитку підприємства передбачає деякі впровадження 

інноваційно-інтелектуального та інформаційно-маркетингового потоків, але більше 

уваги приділяється фінансовому потоку. За достатнього рівня інтегративного 

розвитку (0,6 – 0,79) підприємства телекомунікаційних послуг впроваджують 
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стратегію управління сталого інтегративного розвитку. Такий інтегративний 

розвиток реалізується на підприємствах, які прагнуть до довгострокової сильної 

конкурентної позиції на ринку. Стала інтеграція передбачає формування стійких 

ефективних цифрових стратегічних партнерств для розширення існуючої мережі й 

організації нових напрямів діяльності. Сталий інтегративний розвиток являє собою 

прогресивну системно-процесну бізнес-організацію, спрямовану на перспективу 

впровадження інноваційних рішень і технологій в економічну діяльність.  

За високого рівня розвитку підприємства передбачається поєднання 

інноваційно-інтелектуального та інформаційно-маркетингового потоків задля 

спрямування до їхнього домінування в процесі інтегративного розвитку. За високого 

рівня інтегративного розвитку (0,8 – 1) підприємства телекомунікаційних послуг 

впроваджують проактивну стратегію інтегративного розвитку. Такий розвиток 

підприємства є інноваційною стратегією глобальної інтеграції у міжнародне 

цифрове суспільство. Проактивна інтеграція забезпечує телекомунікаційним 

підприємствам новий якісний рівень функціонування і сприяє закріпленню 

лідируючих позицій на ринку. 

Доцільно відзначити, що досліджувані у роботі провайдерів ІКТ послуг 

Коло.ТБ, Volia, MIIT, Ланет, Vega, UTELS, Nashnet не мають ознак інтегративного 

розвитку і відповідно партнерства по створенню єдиних цифрових платформ, АТ 

“Укртелеком” має ознаки низького рівня інтегративного розвитку. Отже ці 

підприємства мають пасивне управління інтегративним розвитком. 

Проведена діагностика детальна діагностика інтегративного розвитку 

досліджуваних підприємств телекомунікаційних послуг на засадах запропонованого 

у попередньому розділі дисертаційної роботи капсульованого підходу та 

моделювання процесів інтегративного їх розвитку спряло виділенню векторів 

управління інтегративним розвитком підприємств телекомунікаційних послуг (рис 

3.27). 
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Рис 3.27 Вектори управління інтегративним розвитком підприємств 

телекомунікаційних послуг (джерело: розроблено автором) 

 

З графічного представлення узагальнення результатів діагностики 

інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних послуг ПрАТ “Київстар”, 

ПрАТ “Vodafone” та ТОВ “Lifecell” видно, що ПрАТ “Київстар” має практивний 

інтегративний розвиток, ПрАТ “Vodafone” сталий інтегративний розвиток, ТОВ 

“Lifecell” – сфокусований інтегративний розвиток. АТ “Укртелеком” та провайдери 

ІКТ послуг Коло.ТБ, Volia, MIIT, Ланет, Vega, UTELS, Nashnet мають низький 

рівень інтегративного розвитку і не можуть повною мірою розвиватися 

інтегративним шляхом оскільки мають пасивне управління інтегративного розвитку. 
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Висновки до третього розділу 

 

Отже, розвиток підприємств телекомунікаційних послуг України має 

стратегічне значення для комплементарного розвитку всіх сфер економіки України 

та є платформою форсування і піднесення проактивних сегментів бізнесу в цілому. 

Аналіз емпіричних аналітичних матеріалів дав змогу виявити недостатні темпи 

цифровізації української економіки відповідно до темпів європейських країн та 

провідних країн-лідерів, але вітчизняні підприємства телекомунікаційних послуг 

демонструють позитивну динаміку результатів діяльності. Це свідчить про 

стабільну позитивну динаміку розвитку телекомунікаційної сфери економічної 

діяльності. 

Для ефективного аналізу та визначення тенденцій сталого розвитку  

підприємств телекомунікаційних послуг нами були обрані дванадцять ключових 

показників: рівень забезпечення мережею покриття, рівень адаптивності цінової 

політики, рівень потужності техніко-технологічних характеристик обладнання, 

рівень затребуваності телекомунікаційної послуги, рівень оптимізації ресурсного 

забезпечення і організації бізнес-структури, рівень впровадження інноваційних 

технологій, статево-вікова структура споживача, рівень цифрової грамотності 

населення і споживачів, рівень міграції та локальної мінливості попиту споживачів, 

рівень інформативності електронних вітрин і зручність їх використання, рівень 

інтеграції та партнерської взаємодії підприємств телекомунікаційних послуг, 

швидкість реагування та ліквідація технічних обмежень. Ці чинники обумовлюють 

вибір споживача у користуванні послугами того чи іншого підприємства. 

Оперування цими показниками дало змогу підійти до можливості розробки моделі. 

В умовах глобалізації і цифровізації сфера телекомунікацій є однією з 

найбільш перспективних, оскільки підприємства телекомунікаційних послуг 

постачають населенню інформаційно-телекомунікаційні послуги і доступ до мережі 

інтернет. Кризові умови функціонування сприяють трансформації всієї системи 

економічної діяльності. Насамперед це стосується енергетично залежних сфер 

економіки. Тому головним стратегічним напрямом розвитку є формування 
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адаптивної диверсифікованої інтегративної системи інформаційно-

телекомунікаційних послуг. У роботі була розроблена система показників 

комплексної рейтингової оцінки, яка охоплює індикатори розвитку за шістьма 

основними напрямами, а саме: ефективність внутрішніх бізнес-процесів, оптимізація 

управління потоками ланцюгів надання послуг, стійкість і безпека технологій та 

інновацій, рівень національної інтегрованості, цифрового стратегічного партнерства, 

лояльність клієнтів. Проведена оцінка за запропонованою системою показників 

указує на інтегративну спрямованість розвитку сфери телекомунікацій, а також 

готовність до адаптивної політики трансформації у світову мережу інформаційно-

телекомунікаційної системи на засадах формування диверсифікаційних 

організаційно-економічних механізмів діяльності та інноваційних технологій.  

В результаті проведеного дослідження було доведено, що обрані теоретичні 

конструкції: процесний підхід управління якістю, загальна теорія систем, теорії 

конкурентних переваг та інновацій, а також аналіз технології “Process mining” дають 

змогу представляти цифрові бізнес-процеси як загальну складну систему, якою 

можна ефективно управляти, застосовуючи сучасні цифрові технології. 

Процес глобальної цифровізації, який переживає сучасне суспільство, вимагає 

гнучкого управління бізнес-процесами, зміни бізнес-моделей та прийняття 

своєчасних рішень за допомогою застосування сучасних інформаційних технологій, 

зокрема “Process mining”. У зв’язку з цим в роботі було запропоновано капсульний 

підхід до цифровізації бізнес-процесів за потоками показників, які створюють 

платформу для аналізу поточних станів і дають змогу корегувати управління бізнес-

процесами підприємства для досягнення максимальної ефективності. 

Проведене детальне дослідження виокремлених ключових потоків бізнес-

процесів підприємств телекомунікаційної галузі: матеріального, інноваційно-

інтелектуального, інформаційно-маркетингового та фінансового, що дало змогу 

виявити залежність ефективності управління та досягнення позитивного результату 

від синхронізації потоків за можливого допущення тимчасового варіювання у 

динамічності інвестування того чи іншого потоку. Побудована математична модель 

розрахунку прибутковості при динаміці інвестиційних потоків апробована за 
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даними підприємств телекомунікаційних послуг ПрАТ “Київстар”, ПрАТ 

“Vodafone” та ТОВ “Lifecell” за період  2018-2021 рр., що дало змогу виділити 

найбільш впливові потоки за роками та виявити закономірність зміни лідирування 

залежно від впливу факторів зовнішнього середовища та внутрішніх умов 

організації роботи підприємства. Математичне моделювання допомогло визначити 

домінуючі потоки, якими виявились – фінансовий та інноваційно-інтелектуальний, 

що акцентує увагу на необхідності системного збалансованого управління бізнес-

процесами підприємства залежно від мінливого зовнішнього середовища. 

За результатами проведеного моделювання процесів інтегративного розвитку 

підприємств виявлено залежність отримання позитивного результату, враховуючи 

фактично однорідне бізнес-середовище, від конфігурації конструктів фінансового, 

матеріального, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового 

потоків і запропоновано вектори управління інтегративним розвитком підприємств 

телекомунікаційних послуг – пасивного, сфокусованого, сталого та проактивного 

інтегративного розвитку.  

Основні ідеї та наукові положення презентовані у даному розділі викладені у 

публікаціях та працях автора [41; 38; 42; 50; 464]. 
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РОЗДІЛ 4 

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ІНТЕГРАТИВНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ ЯК СТРАТЕГІЧНОГО ПАРТНЕРСТВА У СУЧАСНІЙ 

ПАРАДИГМІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

4.1 Формування стратегії управління підприємствами телекомунікаційних 

послуг на основі визначення векторів управління інтегративним розвитком 

 

Як зазначалося у п.п 1.2 дисертаційного дослідження управління будь-яким 

підприємством вимагає від своїх керівників формування і реалізацію виваженої 

стратегії, метою котрої є забезпечення інтегративного розвитку – переходу до вищої 

стадії життєвого циклу підприємства, де цифрова трансформація виступає головним 

чинником такого розвитку та має забезпечити реалізацію цифрових процесів.  

Відібрані у п.п. 3.2 потоки щодо комплексної діагностики ефективності 

цифровізації діяльності підприємств телекомунікаційних послуг, принципи та 

методи інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних послуг (п.п.2.1) на 

основі визначення векторів управління інтегративним розвитком (п.п.3.3) є основою 

для забезпечення інтегративного розвитку підприємств в умовах цифровізації та 

базисом для прийняття керівниками відповідних стратегічних рішень та відбору 

стратегічних альтернатив для такого розвитку. Відповідно, на будь-якому 

підприємстві телекомунікаційних послуг має бути сформована стратегія управління 

на основі векторів управління інтегративним розвитком, реалізація якої дозволить 

досягти стратегічної мети діяльності підприємства. 

Питанню стратегічного управління підприємства присвячено багато 

закордонних та вітчизняних наукових робіт. Вони стосуються важливих аспектів з 

обґрунтування стратегії, прийняття стратегічних змін на довгострокову або 

короткострокову перспективу. Однак, незважаючи на поглиблений інтерес до 

контенту стратегічного управління, для підприємств телекомунікаційних послуг це 

питання є актуальним і залишається нерозкритим через відсутність аргументованих 

теоретико-методологічних розробок щодо формування засад стратегічного 
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управління підприємств телекомунікаційних послуг у мовах сучасної економічної 

парадигми цифровізації та існуючого кризового і посткризового зовнішнього 

середовища. Стратегічне управління підприємств має чітко окреслювати можливі 

стратегічні напрями розвитку, що забезпечить ефективне, стале функціонування 

підприємств телекомунікаційних послуг. 

Стратегічного управління як економічна категорія заснована на основних 

ознаках визначення поняття “стратегія”. Термін “стратегія” древньогрецького 

погодження, в перекладі означає “stratos” – “армія” та “agos” – “я керую”. Отже, 

поняття “стратегія” первинно визначалось як наука про мистецтво ведення воєнних 

дій і охоплювала питання теорії й практики підготовки до війни, її планування та 

ведення, досліджувало закономірності війни. [79]. У 60-х роках ХХ ст. контент 

стратегії почав використовуватись у сфери організаційно-економічного управління 

підприємством. 

Однак дотепер не існує загальноприйнятого та узгодженого визначення 

терміну “стратегія”. Одними з перших ґрунтовних досліджень сутності стратегії і 

стратегічного управління підприємством зроблено І. Ансоффом. Він вважав, що 

стратегія – “перелік правил для прийняття рішень, якими організація керується у 

своїй діяльності” [442]. Тобто стратегія заснована на системному підході управління 

підприємством, що забезпечує збалансованість і корегує напрям зростання в умовах 

мінливого зовнішнього середовища. У своєму визначені І. Ансофф виділяє ключові 

ознаки стратегії – складність, ієрархічність, системність, збалансованість, 

цілеспрямованість, довгостроковість до розробки і виконання набору запланованих 

дій. Вчений зосереджує увагу на системі правил здійснення стратегічного 

управління підприємством: перспективна оцінка результатів діяльності 

підприємства; пристосуванні підприємства до зовнішнього середовища його 

функціонування; внутрішньої організаційної структури та культури на підприємстві; 

правила, організації основної оперативної економічної діяльності підприємства. 

А. Томпсон і А. Стрикленд розкривають сутність стратегії як засобу 

конкурентної боротьби, а саме “як комбінацію із запланованих дій і швидких рішень 

по адаптації до нових досягнень промисловості та нової диспозиції на полі 
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конкурентної боротьби” [443] Автори наголошують на тому, що “...стратегія – це 

специфічний управлінський план дій, спрямованих на досягнення встановлених 

цілей, який визначає як організація функціонуватиме та розвиватиметься, а також 

яких підприємницьких, конкурентних і функціональних заходів і дій буде вжито для 

того, щоб організація досягла бажаного стану...” [443].  

Отже, в даному контексті стратегія – це комплексний, детальний план 

подальшого розвитку підприємства, однак процес формування і реалізації стратегії 

підприємств у сучасних кризових умовах має динамічний складно прогнозований 

характер. 

На думку вчених Г. Мінцберга, Б Альстренда, Д. Лемпела “стратегія – це 

напрямок, вектор або курс майбутніх дій; модель, тобто певна послідовність дій у 

часі” [393]. Тобто, він вважає, що стратегія – це план реалізації моделі потоку 

прийняття управлінських рішень враховуючи якісно-кількісні характеристики 

конкурентного середовища . 

У представлених визначеннях стратегії підприємство розкривається як 

відкрита система взаємодії внутрішнього механізму з зовнішнім середовищем 

функціонування за для досягнення власних цілей. 

Так, схожої позиції дотримується А. Чендлер, який вважає, що “стратегія – це 

встановлення основних довготермінових цілей та намірів організації, а також 

напряму дії і ресурсів, які необхідні для досягнення цих цілей” [444]. Дане 

визначення фокусує цільову увагу підприємства на підвищенні ефективності 

діяльності підприємств і отриманні конкурентних переваг. 

Низка вчених М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі розглядають стратегію, “як 

детальний всебічний комплексний план, призначений для того, щоб забезпечити 

здійснення місії організації і досягнення її цілей” [383]. 

Отже, розкриття економічної категорії стратегії через парадигму 

ціліорієнтованості передбачає створення варіативних модифікацій альтернатив 

якісно-кількісного характеру процесу формування цілей підприємства і можливість 

корегування окремих задач досягнення головної мети економічної його діяльності.  
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Змістовне та актуальне визначення для підприємств в сучасних складних 

ринкових умовах діяльності наведено Міщенко А.П. З цієї призми стратегія 

визначається як “основа підвищення конкурентоспроможності фірми, сильної 

конкурентної позиції і формування такої організації, яка за допомогою 

удосконалювання структури управління і підвищення організаційної культури могла 

б успішно працювати у жорстких ринкових умовах” [156].  

На підприємствах процес розробки і реалізації стратегії у діяльність 

підприємства заснований на стратегічному управлінні.  

А. Томпсон і А. Стрикленд під стратегічним управлінням розуміють 

“багатоплановий, формально-поведінковий управлінський процес, який допомагає 

формулювати та виконувати ефективні стратегії, що сприяють балансуванню 

відносин між організацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім 

середовищем, а також досягненню встановлених цілей”. 

Дж. Хіттенс також при розумінні сутності стратегічного управління враховує 

конкурентне середовище діяльності підприємств і вбачає під стратегічним 

управлінням “процес управління з метою здійснення місії організації з допомогою 

управління взаємодією фірми з її оточенням” [353]. В даному визначенні при 

розкритті сутності стратегічного управління акцентується увага на досягненні 

ефективності при певному розподілі і використанні ресурсів підприємства.  

З концептуальної системно-інтегративної позиції розкривають зміст контенту 

стратегічного управління Шершньова З. Є., Василенко В. О., Ткаченко Т. І. 

Шершньова З. Є. під стратегічним управлінням розуміє “реалізацію концепції, в 

якій поєднуються цільовий, системний, ситуаційний та інтегральний підходи до 

діяльності підприємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх 

з наявними можливостями підприємства та приводити їх у відповідність з 

останніми, розробляючи та реалізуючи систему стратегій” [258]. 

Василенко В. О., Ткаченко Т. І. стверджують, що стратегічне управління – “це 

не тільки сукупність концепцій, підходів і методів, це складна система, що являє 

собою динамічний процес аналізу, вибору стратегій, планування, забезпечення і 

реалізацію розроблених планів організацією” [12]. 
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Слід зазначити, що стратегічне управління телекомунікаційними 

підприємствами на сучасному кризовому етапі економічної діяльності має важливе 

значення. Цьому сприяє сутнісна природа практичних проблем розвитку 

підприємств телекомунікаційної сфери. По-перше, на підприємствах 

телекомунікаційних послуг стратегічне управління має тактичний і оперативний 

характер. Оскільки інформаційно-телекомунікаційна сфера діяльності має 

динамічний характер і високу кореляційну залежність від розвитку інновацій і 

технологічних рішень. Тобто стратегічні плани мають терміни реалізації на 2-3 

роки. При цьому стратегічне управління повинно мати адаптивне варіативне 

планування з декількома сценаріями подальшого розвитку. 

З урахуванням вищевикладеного, керуючись необхідністю вирішення 

науково-практичного завдання щодо формування стратегії управління 

підприємствами телекомунікаційних послуг на основі інтегративного розвитку в 

умовах цифровізації, пропонуємо під стратегією підприємств телекомунікаційних 

послуг вважати план послідовних управлінських дій для забезпечення ефективності 

домінуючих потоків інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних 

послуг в умовах цифровізації, шляхом реалізації векторів управління інтегративним 

розвитком. Виходячи з наведеного визначення поняття стратегії підприємств 

телекомунікаційних послуг, стає зрозумілим, що тільки завдяки запропонованим 

векторам управління інтегративним розвитком за кожним з відібраних потоків 

можливо забезпечити його ефективний інтегративний розвиток в умовах 

цифровізації як в кризовий, так і посткризовий період, враховуючи чинники впливу 

зовнішнього середовища. 

На основі наведеного вище нами розроблено наступний алгоритм формування 

стратегії управління підприємствами телекомунікаційних послуг на основі 

запропонованих векторів управління інтегративним розвитком (СУВІР) (рис. 4.1). 

Відповідно, на будь-якому підприємстві телекомунікаційних послуг має бути 

сформована стратегія управління на основі запропонованих векторів інтегративного 

розвитку, реалізація якої дозволить досягти стратегічної мети інтегративного 

розвитку.  
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Рис. 4.1 Алгоритм формування стратегії управління підприємствами 

телекомунікаційних послуг на основі запропонованих векторів інтегративного 

розвитку (СУВІР) (джерело: розроблено автором) 
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Виходячи з розробленого алгоритму (рис. 4.1) стає зрозуміло, що сама СУВІР 

має сенс для розробки на підприємстві телекомунікаційних послуг за умови, якщо 

встановлена головна причина гальмування цифрової трансформації, що криється в 

недостатньому інтегративному розвитку (3 етап). Однак, як свідчать результати 

проведених емпіричних досліджень підприємств телекомунікаційних послуг за 

змістом розділу 3 дисертаційного дослідження, такий взаємозв'язок встановлений на 

кожному з них, що випливає не тільки з практичних реалій, а й з суті самої моделі 

управління інтегративним розвитком. Саме наявність корінної (причинної) 

проблеми викликає необхідність визначення генеральної та стратегічної мети, серед 

яких домінуючою (№ 1) є вирішення проблем щодо вектору проактивної інтеграції, 

без якого неможливо ні забезпечити сфокусованої інтеграції підприємства 

телекомунікаційних послуг (стратегічна ціль № 2), ні його інтегративний розвиток, 

тобто досягти стратегічної генеральної мети. 

Ключовим етапом самого алгоритму за умови продовження формування 

СУВІР є визначення домінуючих заходів щодо стратегічних цілей (етап 5).  

Очевидно, що самі заходи визначаються керівниками підприємств 

телекомунікаційних послуг, які контролюють та аналізують хід їх виконання на 

відповідність стратегічним цілям, пріоритет яких визначає номер (від № 1 – 

стратегічна мета, досягнення якої є першочерговим і без досягнення якої не можна 

досягти інших). У той же час, послідовність визначення заходів щодо окремої 

стратегічної цілі відбувається на основі планування процесу їх реалізації, де 

приймаються такі положення: 

- по-перше, послідовність реалізації окремого заходу визначається, виходячи 

зі ступеня значущості певного потоку формування інтегративного розвитку в 

умовах цифровізації, що є логічним, і слідом з гостроти проблеми, яку необхідно 

вирішувати насамперед; 

- по-друге, при прийнятті певного заходу щодо кожної стратегічної мети його 

реалізація сприятиме використання керівником принципів та методів управління 

інтегративним розвитком підприємства телекомунікаційних послуг на основі 

реалізації виокремлених потоків; 
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- по-третє, на цих підставах розробляється стратегічний план виконання 

заходів відповідно до етапу 6 алгоритму, контролюється та аналізується хід 

виконання керівником підприємства. 

Якщо обґрунтований алгоритм (рис. 4.1) використовуватиме формування 

СУВІР на досліджених підприємствах телекомунікаційних послуг, то послідовність 

реалізації окремого заходу визначається за даними табл. В1-В3 параграф 3.3 

дисертаційного дослідження, реалізація яких спирається на дані табл. Додатку Б. 

Таким чином, для забезпечення ефективності діяльності підприємств в роботі 

сформовано дерево цілей щодо реалізації обраних стратегічних цілей. (рис. 4.2).  

Розроблене Дерево цілей для підприємств телекомунікаційних послуг 

дозволить керівникам цих підприємств послідовно реалізувати заходи відповідно до 

пріоритету стратегічних цілей, здійснювати контроль та аналіз їх виконання за 

планом дій, що складається виходячи зі ступеня значущості та визначається на 

основі відібраних потоків, спрямований на досягнення бажаних ефектів від 

впровадження запланованих інновацій. Отже, при пасивному управлінні 

інтегративним розвитком підприємствах доцільно обрати стратегію цифрового 

стратегічного партнерства на засадах злиття або поглинання. При сфокусованому 

інтегративному розвитку підприємства можуть обрати стратегічний напрямок 

розвитку соціальної відповідальності або технологічної інтелектуалізації і генерації 

штучного інтелекту у свою діяльність. При сталому інтегративному розвитку 

підприємствам можливо зосередити увагу управління на розвитку data-driven 

технологій та підготовки до впровадження 5G покриття. При проактивному 

управлінні інтегративним розвитком підприємствам, на наш погляд, доцільно 

приділити окрему увагу створенню цифрових стратегічних партнерств і 

сконцентруватись на якісно-кількісних аспектах і механізмах розширення мереж. 
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Рис. 4.2 Дерево цілей формування СУВІР щодо забезпечення інтегративного 

розвитку підприємств телекомунікаційних послуг (джерело: розроблено автором) 

 

Таким чином, завдяки обґрунтованим науковим положенням щодо 
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синдикація капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємств 

телекомунікаційних послуг через виокремлення потоків, їх моделювання на засадах 

комбінування і визначення домінуючих потоків, принципи та методи управління 

розвитком підприємств телекомунікаційних послуг на основі векторів 

інтегративного розвитку, внаслідок чого керівниками підприємств 

телекомунікаційних послуг приймаються стратегічні рішення та відбираються 

стратегічні альтернативи щодо вирішення визначених проблем інтегративного 

розвитку підприємств в умовах цифровізації; вченими-економістами не 

обґрунтовано теоретичного базису для формування СУВІР на підприємствах 

телекомунікаційних послуг, що призвело до необхідності обґрунтування наукових 

положень формування цієї стратегії; обґрунтування теоретичного базису дозволило 

констатувати, що стратегія управління телекомунікаційним підприємством на основі 

векторів управління інтеграційним розвитком являє собою систему взаємопов'язані 

між собою потоки стратегічного управління та розвитку підприємства 

телекомунікаційних послуг, в якій інтегративний розвиток реалізується та 

мобілізується менеджерами для вирішення стратегічних завдань на кожному з 

виокремлених потоків з метою вирішення домінуючих проблем інтегративного 

розвитку, що дозволяють підвищити цифрові технології, покращити основні 

показники діяльності, забезпечити інтегративний розвиток підприємства 

телекомунікаційних послуг; для формування СУВІР потрібне рішення розробленого 

алгоритму, що складається з 6-ти етапів, починаючи з визначення проблем розвитку 

підприємства телекомунікаційних послуг і закінчуючи контролем та аналізом 

виконання заходів та досягнення стратегічних цілей, а також розробка Дерева цілей. 

 

 

4.2 Концептуальні підходи до визначення цифрового стратегічного партнерства 

підприємств 

 

Сучасним соціально-економічним відносинам притаманний стрімкий 

динамізм та транскордонний характер взаємодії. Це, в свою чергу, спонукає до 
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необхідності побудови та розвитку багатовимірності системи партнерських зв’язків. 

Діяльність суб’єктів партнерства має бути скоординована і узгоджена у побудову 

гнучкої та диференційованої системи економічних відносин. Створення цифрового 

стратегічного партнерства є одним з таких інструментів регулювання господарської 

діяльності, який дедалі ширше використовується інтеграційними об’єднаннями, 

оскільки дає змогу підвищити ефективність і результативність функціонування. 

В українській та закордонній науково-практичній діяльності концептуальні 

основи цифрового стратегічного партнерства ще досі не отримало остаточного 

змістовного наповнення. Дана практика суттєво зменшує ефективність економічної 

діяльності підприємств та всіх його бізнес-процесів. Таким чином, обмеженість 

досліджень у цьому напрямі зумовила спрямування зусиль автора на розроблення 

концептуального підходу та організаційно-економічних механізмів взаємодії 

цифрових стратегічних партнерств. 

Підприємства, що швидко розвиваються і працюють у сфері інноваційних 

технологій, прагнуть до цифрових стратегічних партнерств для отримання 

конкурентних переваг на ринку. Водночас підприємства, що функціонують на 

засадах традиційної організації бізнесу, прагнуть до об’єднання задля географічної 

експансії, диверсифікації діяльності, розширення виробництва, скорочення витрат 

або інших елементів ланцюжка забезпечення господарської діяльності. Таким 

чином, створення партнерств мають набагато потужніший ефект, ніж діяльність 

кожного підприємства окремо. Доцільно зазначити, що цифрове стратегічне 

партнерство характеризується низкою основних переваг. Проте, окрім потенційних 

вигід, пов'язане також з певними втратами і ризиками (рис. 4.3). 

На нашу думку цифрове стратегічне партнерство – це об'єднання сторін 

взаємодії (підприємств) для досягнення певної стратегічної мети, зокрема, 

підвищення ефективності діяльності, що передбачає створення спільної системи 

цінності і процесів на основі використання ресурсів і компетенцій партнерів на 

засадах створення єдиної цифрової платформи організації бізнесу. 

На сьогодні розвиток концепції цифрового стратегічного партнерства є 

невід'ємною важливою ланкою загальної концепції соціально-економічної та 



239 

 

виробничо-господарської діяльності підприємств. Концепція цифрового 

стратегічного партнерства – це система організаційно-економічних механізмів, 

формування та розвитку єдиного цифрового простору, компетентностей та ресурсів 

у процесі інтеграції партнерських стосунків підприємств. 

 

Рис. 4.3 Переваги і недоліки формування цифрових стратегічних партнерств 

підприємств (джерело: (джерело: розроблено автором) 

 

Форми партнерських взаємовідносин між підприємствами залежать від 

організації, специфіки діяльності та рівня розвитку їхніх бізнес-процесів. А проте, 

незалежно від форми інтеграції підприємств, співпраця повинна бути заснована на 

засадах спільної мотивації на взаємодії, а також спрямована на підвищення 

соціально-економічної конкурентної позиції створеного об’єднання та окремих 

процесів, бізнес-одиниць учасників партнерства [36]. 

Організаційно-економічний механізм (процес) формування цифрового 

стратегічного партнерства – це сукупність процедур і заходів, що визначають 

послідовність, обґрунтування і доцільність щодо встановлення цифрових 

партнерських взаємовідносин. Зміст організаційно-економічного механізму 

визначається підходами до формування стратегічного партнерства. В економічній 

Переваги: 

– більш оперативне рішення 

виникаючих проблем, підтримка з боку 

партнера; 

– спільна робота над ідеями, 
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– отримання додаткової вигоди 

(ефекту синергії) від партнерських 

взаємовідносин; 

– використання фінансових можливостей, 

ресурсів і компетенцій партнерів для 

досягнення стратегічних цілей; 

– розширення економічних можливостей 

здійснення ефективної господарської 

діяльності підприємств-партнерів; 

– підвищення іміджу партнерів; 

– ефективніший розподіл ризиків між 

партнерами 

Недоліки: 
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– помилки в реалізації 
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– великі витрати на створення 

партнерства; 

– дефіцит синергізму; 

– зменшення власної долі прибутку 

кожного з партнерів; 

– втрата незалежності в 

управлінні і координації 
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– проблеми, пов'язані з 

виходом зі стратегічного 

партнерства 



240 

 

літературі виділяють два основні підходи: цільовий і ресурсний [59; 25;58]. На 

засадах вивчення сутності означених підходів у роботі обґрунтовані програмно-

цільовий і ресурсно-компетентностний підходи до формування цифрових 

стратегічних партнерств підприємств (рис. 4.4). Для ефективної побудови 

цифрового стратегічного партнерства необхідно засновуватись на комбінованому 

підході, який концентрує програмно-цільовий і ресурсно-компетентностний 

підходи, оскільки мотиви і поставлені цілі можуть бути досягнуті на засадах 

забезпеченості необхідними ресурсами і унікальними затребуваними 

компетентностями. 

 

Рис. 4.4 Основні підходи до формування цифрових стратегічних партнерств 

підприємств (джерело: розроблено автором на основі [59; 25;58]) 
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ефекту. Для досягнення поставленої мети в дослідженні сформовані основні 

завдання, а саме: 

– обґрунтування плану заходів створення партнерства, визначення 

критеріїв розвитку та ефективності діяльності; 

– забезпечення збалансованості бізнес-процесів та оптимізація їх потоків; 

– оптимізація ресурсного потенціалу партнерства згідно з потребами 

ринку; 

– формування комплексу необхідних компетентностей для забезпечення 

синергетичного ефекту; 

– забезпечення якості цифровізації та інших сервісів партнерства; 

– розробка та моделювання стратегічних альтернатив розвитку 

партнерства для забезпечення ефективної діяльності. 

Об’єктом формування концептуального підходу до розвитку цифрового 

стратегічного партнерства виступають узагальнююча система бізнес-процесу і окремі 

потокові процеси діяльності підприємств. 

Ґрунтуючись на загальній теорії менеджменту, процес управління реалізується 

через такі основні функції: організація, планування, облік і контроль, мотивація, 

координація, регулювання [205, 88, 14, 178]. На наш погляд, зазначені функції можна 

переглянути, деталізувати та удосконалити відносно особливостей створення та 

розвитку цифрових стратегічних партнерств: планування та прогнозування, 

організація, встановлення індикаторів та критеріїв ефективності, аналіз ефективності 

інтегрованого підприємства, стимулювання до удосконалення, контроль і корегування. 

Функція планування та прогнозування полягає у передбаченні сценаріїв розвитку 

цифрових стратегічних партнерств у перспективному періоді, прогнозуванні 

можливих наслідків реалізації заходів регулювання потокових процесів інтегрованого 

підприємства. Жодна ефективна діяльність підприємств не може бути досягнута без 

системи стратегічних планів і оперативних заходів щодо їх досягнення. 

Функція організації реалізується в удосконаленні організаційної структури 

управління інтегрованим підприємством на всіх її рівнях, а також забезпеченні 

збалансованої системної сумісної діяльності та ланцюга потокових процесів. 
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Рис. 4.5 Концептуальний контур цифрового стратегічного партнерства підприємств 

(джерело: розроблено автором) 
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Функція встановлення індикаторів та критеріїв ефективності передбачає 

формування комплексної системи показників, яка дає змогу вчасно оцінити 

ефективність компліментарності всього ланцюга потокових процесів підприємства: 

матеріального, фінансового, сервісного, інформаційного та встановлення нормативів їх 

еталонних значень. 

Функція аналізу ефективності інтегрованого підприємства базується на реалізації 

функції встановлення індикаторів та критеріїв ефективності і передбачає постійний 

моніторинг та діагностику ефективності діяльності цифрового стратегічного 

партнерства. 

Функція стимулювання та удосконалення передбачає встановлення таких 

механізмів регулювання діяльності цифрових стратегічних партнерств, за допомогою 

яких буде досягатись сталий розвиток підприємства та постійне удосконалення всіх 

процесів, компетентностей та ресурсів. 

Функція контролю і корегування також має важливе значення, оскільки 

контроль дотримання встановлених норм і стандартів, вчасне та всебічне виконання 

планово-економічних завдань, чіткість отримання результатів цифровізації бізнес-

процесів впливає на мобільність прийняття та корегування управлінських рішень 

щодо вдосконалення і забезпечення діяльності інтегрованого підприємства. 

Реалізація означених функцій та виконання завдань для реалізації концепції 

цифрового стратегічного партнерства повинна ґрунтуватись на означених 

принципах. Науковцями приділено достатньо уваги обґрунтуванню принципів 

створення партнерств у загальному виді [170, 57, 187, 205]. У дослідженні, на 

засадах розуміння особливостей сутності, було виділено низку принципів побудови 

цифрового стратегічного партнерства підприємств. 

Перш за все, цифрові стратегічні партнерства повинні створюватись на 

засадах наукової обґрунтованості. Наукова обґрунтованість процесу формування 

цифрових стратегічних партнерств базується на виконанні законів та 

закономірностей соціально-економічного розвитку всієї системи і окремих її бізнес-

процесів та передбачає використання в процесі управління сучасних методичних 

підходів, заснованих на симбіозі практичного досвіду та інноваційних актуальних 
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механізмах організації діяльності інтегрування. 

Принцип нормативної регламентованості передбачає визначення бажаних або 

нормативних значень показників ефективного розвитку цифрових стратегічних 

партнерств та дотримання вимог щодо їх досягнення. Цей принцип також 

передбачає правове закріплення змісту і механізмів розвитку цифрового 

стратегічного партнерства у двосторонніх правоустановчих документах, що 

виступає гарантованістю нормативно-правового регулювання діяльністю. 

Дуже важливим принципом цифрових стратегічних партнерств є 

інтегрованість і взаємна відповідальність. Принцип інтегрованості передбачає, що 

всі бізнес-процеси окремих підприємств об’єднуються в єдину систему 

підприємницької діяльності й функціонують сумісно в рамках єдиної стратегії 

розвитку. Відповідальність усіх учасників процесу створення партнерства полягає у 

виконанні своїх зобов’язань, а також передбачає взаємний розподіл ризиків і загроз. 

Процеси інтегрування передбачають урахування інтересів обох сторін, готовність до 

компромісних рішень для досягнення стратегічних цілей. 

Принцип конвергентності полягає у зближенні і взаємоузгодженні 

організаційних структур, створення єдиних корпоративних культур під час 

створення цифрових стратегічних партнерств між підприємствами різних сфер 

економічної діяльності або з відмінними механізмами організації та ведення бізнесу. 

Цей принцип реалізується через створення відповідних економічних, науково-

технічних, політичних, правових, соціально-культурних, історичних та інших 

передумов партнерства. 

Принцип Collaborate to compete забезпечує успішне ведення підприємницької 

діяльності на сучасних динамічних конкурентних ринках і передбачає загальну 

зацікавленість партнерів у плідній співпраці. Цей принцип пов'язаний з 

передумовами виникнення нових форм конкурентної боротьби і заснований на 

стратегічній взаємодії (collaboration) підприємств. Інтенсивний розвиток 

корпоративних цифрових інформаційних систем, мережі Internet, on-line технологій 

відкрив принципово нові можливості і джерела підвищення ефективності діяльності 

виробничих, комерційних і сервісних підприємств і організацій на засадах 
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створення цифрових стратегічних партнерств. 

Принцип цілеорієнтованості передбачає, що цифрові стратегічні партнерства 

зорієнтовані на досягнення стратегічних та тактичних цілей сумісного розвитку 

підприємства, розроблення завдань і координацію заходів для досягнення 

синергетичного ефекту від інтеграції підприємств. 

Принцип системності потребує ув’язки кожного з етапів створення цифрового 

стратегічного партнерства, підсистем, методів, технологій управління потоковими 

процесами в єдину систему, яка повинна забезпечувати розгляд економічних 

процесів в їх взаємообумовленості та взаємоузгодженості. Циклічність передбачає 

створення кругообігу всіх потокових процесів для забезпечення компетентнісної та 

ресурсної безперебійності. 

Системність передбачає комплексність і оптимальність. Це означає, що 

розвиток цифрового стратегічного партнерства повинен охоплювати всі бізнес-

процеси діяльності. Тобто управління інтегрованим підприємством повинно 

розглядатися як комплексна функціональна система, яка забезпечує розробку 

взаємопов’язаних управлінських рішень, кожне з яких вносить свій внесок у 

досягнення поставлених цілей і виконання задач. Водночас реалізація розробленої 

стратегії розвитку партнерства повинна будуватись на досягненні оптимальних 

результатів діяльності, спрямованих на підтримку. 

Варіативність передбачає, що для забезпечення ефективності діяльності 

цифрових стратегічних партнерств управлінські рішення повинні враховувати 

альтернативні можливості. Цифрові технології притому дають змогу моделювати 

багатовекторність розвитку економічної системи, спрогнозувати результати 

діяльності та вчасно надати сигнали відхилу від запровадженої стратегії. 

Принцип мобільності є дуже важливим у забезпеченні ефективності діяльності 

цифрових стратегічних партнерств і сталого розвитку всієї сфери діяльності, 

оскільки мобільність процесу управління діяльністю партнерства передбачає 

пристосування та врахування впливу зовнішнього середовища, забезпечення 

можливості маневрування компетентностями і ресурсами в процесі управління. 

Принцип адаптивності передбачає постійний моніторинг та аналіз результатів 
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діяльності з метою своєчасного корегування управлінських дій. 

Принцип відкритості є дуже важливим принципом глобалізації соціально-

економічного простору. Відкритість направлена на сприйняття ззовні та поширення 

всередині цифрового стратегічного партнерства мережі потокових процесів, а саме: 

інновацій, інформаційних потоків, використання компетентностей, ресурсів, 

технологічних рішень, операційних бізнес-процесів тощо. 

У процесі створення та розвитку цифрових стратегічних партнерств 

підприємствам доцільно використовувати загальновідомі науково-практичні методи, 

які допоможуть реалізувати концептуальну єдність процесу управління 

інтегрованим підприємством та обґрунтувати ступінь ефективності результатів 

діяльності. До них належать методи структурно-логічного аналізу, індукції та 

дедукції, якісного аналізу та синтезу; методи кількісного та ситуаційного аналізу; 

експертні методи – соціологічні та евристичні; нормативні; методи економіко-

математичного моделювання тощо. Доцільно зазначити, що всі ці методи 

використовуються у системі економічного управління діяльністю підприємства на 

різних рівнях ланцюга формування, руху та трансформації потокових процесів. Так, 

наприклад, соціологічний метод дослідження дає змогу визначити пакет 

компетентностей відповідно до потреб ринку, сформувати збалансовану систему 

потокового процесу організації діяльності підприємств, виважено побудувати не 

тільки матеріальний потік, а й інформаційний, сервісний та фінансові потоки за 

цифрового стратегічного партнерства. Одночасно евристичні методи дають змогу 

провести деякі коригування результатів проведених досліджень експертами – 

спеціалістами відповідних сфер діяльності. Цифрові стратегічні партнерства дають 

можливість бізнесу отримати конкурентоздатну перевагу завдяки доступу до 

додаткових компетентностей і ресурсів партнерів, ринків постачання і збуту. Це дає 

змогу інтегрованому підприємству швидше й ефективніше розвиватися, 

сконцентруватися на інноваційних методах ведення бізнесу. Таким чином, в 

сучасних умовах конкурентні переваги цифрових стратегічних партнерств зможуть 

понизити невизначеність зовнішнього оточення і отримати позитивний 

синергетичний ефект від цієї взаємодії. 
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В умовах поглиблення міжгалузевої конкуренції на тлі загострення 

негативних тенденцій у глобальному економіко-політичному середовищі за доступ 

до ресурсів і ринків збуту, цифрові стратегічні партнерства – це вдала форма 

інтеграційної взаємодії, яка дає змогу скоординувати всі заходи та завдання для 

консолідації балансу ресурсного потенціалу до динамічних вимог ринку [49]. 

Останніми роками світовий ринок перенасичений пропозицією і високою 

конкурентністю. Внаслідок глобальної цифровізації, сучасні умови розвитку всіх 

організаційно-економічних процесів характеризуються високим рівнем 

турбулентності у всіх сферах діяльності. За цих умов ефективність діяльності 

підприємств не повинна  обмежуватися тільки вдосконаленням власних процесів і 

систем. Побудова та організація всіх процесів направлена на пошук дієвих засобів 

виживання і розвитку, заснованих на впровадженні нових методів конкурентної 

поведінки. Конкурентоздатна модель діяльності та організації бізнесу формується в 

зародженні і поступовому теоретико-методологічному розвитку концепції 

цифрового стратегічного партнерства, яка відкриває нові можливості в пошуку 

раціональної поведінки економічних мікросистем. 

Досить тривалий час поняття “цифрове стратегічне партнерство” займає 

важливе місце у науково-практичних процесах міжнародного і національного 

співробітництва та характеризується багатоаспектністю і комплексністю. Однак на 

мікрорівні цифрове стратегічне партнерство, як інструмент ефективної конкурентної 

моделі соціально-економічної політики підприємств, не отримало належного 

розвитку як у світовій практиці, так і вітчизняній науці. Це обумовлює важливість та 

актуальність дослідження теоретичних засад формування цифрових стратегічних 

партнерств підприємств.  

Проблемам формування, розвитку та регулювання стратегічних партнерств 

присвячено багато робіт закордонних та вітчизняних вчених. Зокрема, Базилевич 

В.Д. , Герасимчук В.Г., Гребешкова О.М., Данилюк М.О., Данилюк-Черних І.М., 

Єрмолаєв А.В., Жовква І.І., Крихівська Н.О., Парахонський Б.О., Резнікова О.О., 

Селезньова Г.О., Токмакова  І.В., Чекаленко Л., Яворська Г.М. Однак жоден 

науковець не розкриває поняття, сутність та особливість формування цифрових 
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стратегічних партнерств. Водночас, питання природи й ефективності 

функціонування різних форм цифрового стратегічного партнерства підприємств 

придбавають зростаючу практичну і наукову актуальність. 

Світовий досвід створення і розвитку моделі конкурентної поведінки  шляхом 

партнерства підприємств свідчить про широкі можливості і значні переваги 

використання додаткових компетентностей в сучасних соціально-політичних і 

техніко-економічних умовах світових, регіональних, національних і місцевих 

ринків. В умовах трансформаційної економіки особливу актуальність представляють 

процеси формування стосунків довгострокової і стратегічно важливої співпраці між 

підприємствами й організаціями різних типів і бізнес-профілів [37]. 

Передумовами виникнення і поширення створення стратегічних партнерств є 

глобалізація всіх соціально-економічних процесів [49]. 

Глобалізація (від лат. globe – земна куля) – це всеохоплюючий процес 

трансформації світового співтовариства у відкриту цілісну систему інформаційно-

технологічних, фінансово-економічних, суспільно-політичних, соціально-

культурних взаємозалежностей і взаємозв'язків [3, С. 126]. Тобто у загальному 

розумінні глобалізація збільшує взаємозалежність країн світу внаслідок тісної 

інтеграції всіх макроекономічних ринків, процесів виробництв і симбіозу капіталів, 

поширення торгівлі і послуг, активної світової міграції людей, логістизації 

інформаційних і фінансових потоків за межі національних просторів. 

Поняття глобалізації виникло у 1960-х рр., але введено у світовий науковий 

лексикон в середині 1980-х рр., а у вітчизняний – на початку 1990-х рр. Термін 

глобалізація швидко отримав широке поширення серед науковців і практиків. 

Глобалізація – поняття багатогранне, воно включає не лише економічну, а й 

неекономічні сфери – міжнародну культурну і науково-технічну, екологічну 

співпрацю, міжнародний туризм, соціальні мережі, єдині цифрові платформи, 

інформаційну мережу Internet та ін.  

У вітчизняних та світових літературних джерелах виділяють три основні етапи 

розвитку глобалізації, які обумовлені в основному економічними передумовами 

[268; 266]: 
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1) з 1870 по 1920 рр. – одночасно з соціально-географічними, політичними 

проблемами виникають і економічні. В цей період активізувались експортно-

імпортні операції, поширились іноземні інвестиції. Ці зміни обумовлені міграцією 

населення: переселенням частини населення з Європи до країн Нового світу, а також 

з Індії і Китаю в сусідні країни, де щільність населення значно нижча, а рівень життя 

кращий. Але світові війни XX ст. пригальмували  процеси масової міграції і, як 

слідство, глобалізації соціально-економічного простору; 

2) з 1960 до 1980-х рр. почався новий виток розвитку глобалізації. Цей період 

став розквітом глобалізації у розвинутих країнах і позначився стрімким розвитком 

торговельних, фінансових та інвестиційних потоків між державами Європи, 

Північної Америки та Японією. Цей етап загострив соціально-економічний та 

науково-технічний розрив між розвиненими країнами і тими, що розвиваються. 

Одночасно розвиток соціально-економічних зав’язків стає підґрунтям для ідеї 

створення єдиного інформаційного простору і відкритості; 

3) з 1990-х рр. і дотепер. Цей період обумовлений, внаслідок необхідності 

створення єдиних інформаційних платформ, розвитком нових науково-технічних 

можливостей, що забезпечили:  

- розвиток логістизації всіх потокових процесів, який сприяв зниженню 

вартості міжнародних перевезень, зв'язку і фінансових розрахунків. Це обумовило 

територіальну оптимізацію розміщення процесів виробництва в інших країнах;  

- державні послаблення обмежень на імпортні квоти, імпорт товарів та ін. Усе 

це сприяло розширенню кола учасників глобалізації, розвитку партнерства між 

державами. Одночасно країни, які не стали учасниками процесів глобалізації і 

партнерства, понизили темпи економічного зростання. 

Окрім цього, глобалізаційні процеси нині набувають швидких темпів розвитку 

внаслідок цифровізації всього суспільного та економічного життя. Сучасний 

розвиток усіх ланок життєдіяльності суспільства характеризується високим рівнем 

інтелектуалізації процесів, а саме виведення знань, навичок і здібностей на 

п’єдестальне місце. Інтелектуальний капітал виступає рушійною силою розвитку 

штучного інтелекту. 
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Варто зазначити, що на процеси глобалізації впливають не лише економічні 

передумови. Істотний вплив мають також політичні, соціальні, технічні й культурні 

фактори [49]:  

1) політичні (переформатування режимів управління державою, зміна 

біполярного світу на монополярний, переорієнтація ринків, перегляд демократичних 

цінностей і норм та ін.);  

2) соціальні (міграція, зміни структури населення, переформатування попиту 

людства);  

3) технічні (розвиток науково-технічних сфер діяльності, широке 

використання штучного інтелекту, створення єдиних цифрових просторів); 

4) культурні (інтернаціоналізація цінностей і життєвих стратегій поведінки, 

поширення культурних ідеологій і мотивацій та ін.). 

Таким чином, з точки зору бізнесу й економічної ситуації глобалізація 

характеризується створенням загального світового економічного простору, який 

неможливо здійснити без встановлення довгострокових взаємозв'язків і співпраці на 

партнерських засадах. Усі ці передумови розвитку процесів глобалізації привели до 

конвергенції всіх сфер діяльності, трансформації форм організації бізнес-процесів 

на засадах створення цифрових стратегічних партнерств [37]. 

Для того щоб сформувати концептуальне розуміння сутності цифрового 

стратегічного партнерства, доцільно розкласти означену категорію на основні її 

складові, а саме: стратегія, партнерство, стратегічне партнерство і цифровізація. 

Як вже було зазначено у п.4.1, стратегія – це якісно визначений 

довгостроковий напрям розвитку підприємства. Стратегію підприємства 

розглядають як систематичний план його потенційної поведінки, що включає 

формування місії, довгострокових цілей, а також шляхів і правил ухвалення рішень 

для найбільш ефективного використання стратегічних ресурсів, сильних сторін і 

можливостей, усунення слабких сторін та захист від загроз зовнішнього середовища 

задля майбутньої прибутковості [287]. 

Слово “партнерство” запозичене з середини ХІХ ст. в значенні учасника по 

відношенню до іншого учасника виступу, танцю, ігор. У другій половині ХХ  ст. 
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набуває економічного значення – діловий партнер, торговий партнер, учасник 

спільної діяльності. 

Етимологія слова “партнерство” – французьке partnaire, англійське partner, 

однокорінне слово parcener – співспадкоємець від portion – доля, частина, порція, 

partition – розділення, розподіл. Партнер – той, з ким розділяю, співуспадкував 

справу. 

Згідно з документами ООН, партнерство є добровільним і заснованим на 

співпраці взаємовідношенням між різними суб'єктами, домовленості і спільні 

зусилля яких направлені на досягнення спільної мети або виконання певного 

завдання на засадах загальної відповідальності, ресурсозабезпечення,  знань і 

навичок. 

Формування стратегічних партнерств обумовлений їх трансформацією 

внаслідок розвитку цифровізації. 

Цифровізація трактується як процес впровадження результатів 

трансформаційних ефектів нових технологій загального призначення у сфері 

комунікації та інформації, які впливають на всі сфери господарської, економічної та  

соціальної діяльності. 

Дослідження етимології поняття “стратегічне партнерство” досить широко 

розглянуто в економічній літературі. Науковцями виділено декілька підходів до 

розуміння сутності цього поняття. 

В загальному розумінні, більшість авторів під стратегічним партнерством 

розуміють певний формат взаємодії установ або соціально-економічних організацій, 

що передбачає створення між партнерами спільних цінностей, компетентностей і 

розподіл набутих результатів сумісної діяльності. Цей підхід ґрунтується на 

укладенні певної угоди про співпрацю. 

Так, О.М. Гребешкова, Г.О. Селезньова, Г.В. Махова, засновуючи на цьому 

розумінні поняття сутності стратегічного партнерства, під стратегічним 

партнерством розуміють модель розвитку підприємства шляхом залучення та 

використання здатностей і знань сторонніх організацій задля досягнення 

стратегічних цілей та набуття, зміцнення конкурентних переваг [58; 209]. 
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І.І. Жовква розглядає поняття “стратегічне партнерство” як співпрацю між 

державами на макрорівні. А саме, стратегічне партнерство – це особливий 

інструмент зовнішньої політики держави, за допомогою якого вона узгоджує свої дії 

на міжнародній арені з іншими державами; збіг стратегічних національних інтересів 

держав-партнерів сприяє міждержавному співробітництву. У системі міжнародних 

відносин стратегічне партнерство займає найважливіше місце [86]. 

З цим трактуванням можна погодитись, оскільки стратегічне партнерство 

дійсно є ефективним і перспективним напрямом взаємодії. Але об’єднання проти 

спільної загрози або з метою співробітництва в одній із сфер діяльності, на нашу 

думку, може бути однією з форм стратегічного партнерства. Оскільки стратегічне 

партнерство може носити не тільки глобальний характер, а й охоплювати окремі, 

локальні сфери діяльності суб’єктів інтегрування. 

Більшість науковців розглядають стратегічне партнерство як співробітництво і 

об’єднання на глобальному, міждержавному рівні. Тобто як систему взаємодії 

декількох держав, яка ґрунтується на визнанні спільних цінностей, високому рівні 

співробітництва, обопільній зовнішньополітичній підтримці. Яскравим прикладом 

такого співробітництва є міжнародні організації, діяльність яких направлена на 

узгодження позицій держав у кризових ситуаціях та задля вирішення міжнародних 

конфліктів [80]. 

Стратегічне партнерство передбачає прагматичну співпрацю щодо реалізації 

масштабних міждержавних проєктів у різних сферах спільної діяльності. Зокрема, в 

торговельно-економічній, виробничій, транспортно-інфраструктурній, туристичній, 

політичній, безпековій та інших сферах діяльності.  

Дуже лаконічно і чітко дефініцію стратегічного партнерства на 

міждержавному рівні наводять Б. Парахонський та Г. Яворська. На їхню думку, 

стратегічне партнерство доцільно розглядати, як тип міждержавних відносин, для 

реалізації спільних стратегічних завдань, інтересів та цілей. Водночас, на відміну від 

інших союзницьких відносин, стратегічне партнерство не передбачає жорсткої 

системи зобов’язань економічного, політичного, безпекового або гуманітарного 

характеру [80]. 
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Стратегічне партнерство носить не тільки глобальний характер. Це може бути 

об’єднання держав, регіонів, сфер діяльності й окремих підприємств. Основним 

критерієм такого союзу має бути досягнення спільних стратегічних цілей і 

комплексу організаційно-економічних або соціальних завдань. 

На регіональному рівні, вважає Герасимчук В.Г, стратегічне партнерство є 

довгостроковою, перспективною, добровільною і взаємовигідною співпрацею, яка 

ґрунтується на об'єднанні ресурсів, знань, навичок, здібностей і компетенцій його 

суб'єктів, та забезпечує ефективність діяльності суб'єктів партнерства і сталий 

соціально-економічний ефективний розвиток регіону [24]. 

Треба зазначити, що досягнення ефективності та стабільного соціально-

економічного розвитку регіону є основною метою об’єднання та партнерства. Але 

досягнення поставленої мети залежить від реалізації механізму інтеграції. 

На рівні підприємства стратегічне партнерство означає співпрацю певної 

компанії з потужнішою і більшою у фінансовому відношенні компанією, яка може 

забезпечити ресурси для досягнення її економічних та стратегічних цілей.  

Однак стратегічне партнерство не завжди передбачає об’єднання з більш 

потужним партнером. На наш погляд, стратегічне партнерство передбачає 

інтеграцію підприємств на взаємовигідних умовах.  

Л. Чекаленко вважає, що на відміну від інших видів співробітництва, 

стратегічне партнерство є вищою сходинкою партнерства. Основною метою 

поглиблення співпраці і створення таких партнерств є прагнення до динамічного 

зростання експортно-імпортних операцій, рівня соціально-економічної захищеності 

населення та інші фактори розвитку. При цьому між партнерами існує повага до 

територіальної цілісності і  недоторканності кордонів. Такі партнерські стосунки 

можуть бути у партнерів зі схожими цінностями і національними інтересами, 

історичним корінням, які визнають очевидність і необхідність тенденції [255]. Такий 

підхід можна охарактеризувати як створення реляційної моделі на засадах спільних 

цінностей та інтересів. 

Деякі автори розкривають дефініцію стратегічного партнерства як спосіб 

досягнення партнерами спільної стратегічної мети, виконання системи завдань для 
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реалізації розробленої конкурентної стратегії, тобто як модель конкурентної 

поведінки. 

І.В. Токмакова вважає, що стратегічне партнерство – це система 

довгострокових, добровільних і взаємовідповідальних відносин Інтегративного 

характеру між учасниками соціально-економічної сфери діяльності, які виникають у 

процесі розподілу, створення, обміну і споживання економічного продукту. 

Стратегічне партнерство направлено на досягнення стратегічних цілей, на 

отримання для всіх учасників партнерства в результаті взаємодії синергетичного 

ефекту [230] . 

Проте не кожна інтеграція підприємств забезпечує отримання синергетичного 

ефекту. Синергія – це головна бажана мета будь-якого об’єднання, яка не завжди 

реалізується. 

Данилюк М.О., Данилюк-Черних І.М. мають за основу у своєму розумінні 

сутності стратегічного партнерства для суб’єктів господарювання як систему 

взаємодії без жорстких зобов’язань. За їх твердженням, стратегічне партнерство 

повинно базуватись на взаємопідтримці, визнанні спільних інтересів [67]. 

Стратегічне партнерство може бути направлене не тільки на реалізацію соціальних 

програм, а й носити прагматичний характер. Наприклад, для реалізації спільних 

науково-технічних проєктів, створення єдиного інформаційного простору, 

фінансової системи тощо. 

На думку Крихівської Н.О., стратегічне партнерство варто розглядати як 

сукупність договірних економічних відносин на добровільних засадах щодо 

реалізації певної діяльності. Партнерство має бути організовано на основі 

об’єднання або перерозподілу ресурсів, ризиків і відповідальності для зміцнення і 

захищення своїх конкурентних позицій, а також забезпечення ефективного 

результату господарювання на досліджуваному ринку [126, с. 4]. 

Існує наукове сприйняття стратегічних партнерств як стратегічного альянсу. 

Деякі вчені вважають, що це форма довготривалого стійкого співробітництва 

кількох підприємств, орієнтованих на створення спільних виробничих структур, 

реалізації маркетингових і торговельних програм. 
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Однозначного розуміння терміну “стратегічне партнерство”, тобто його 

офіційного визначення у світовій практиці, не існує. Однак проведені дослідження 

сутності дефініції стратегічного партнерства дало змогу сформувати основні 

підходи до його визначення, які наведені у таблиці 4.1, зокрема:  

За метою створення. 

1) Стратегічне партнерство як угода – формування єдиної організаційно-

правової форми партнерства підприємств. 

2) Стратегічне партнерство як конкурентна модель – створення стратегічного 

партнерства для досягнення сторонами спільної  стратегічної мети і реалізації 

завдань. 4) Стратегічне партнерство як міжнародний альянс підприємств на засадах 

вибудовування міжнародних соціально-економічних відносин, здебільшого для  

проникнення на нові географічні і галузеві ринки. 

- За рівнями економічного розвитку 

1) макрорівні (стратегічне партнерство різних держав); 

2) мезорівні (регіональне стратегічне партнерство); 

3) мікрорівні (стратегічне партнерство підприємств). 

На нашу думку, стратегічне партнерство підприємств – це певний формат 

взаємодії (угоди) двох або декількох сторін (підприємств) для досягнення ними 

стратегічних цілей, зміцнення конкурентних переваг, що передбачає створення 

єдиної системи цінностей і процесів на основі використання ресурсів і компетенцій 

партнерів. 

Вищенаведені дослідження сутності категорій цифровізації і стратегічного 

партнерства дало змогу сформувати поняття “цифрове стратегічне партнерство”. 

Отже, цифрове стратегічне партнерство – це об'єднання сторін взаємодії 

(підприємств) для досягнення певної стратегічної мети, зокрема, підвищення 

ефективності діяльності, що передбачає створення спільної системи цінності і 

процесів на основі використання ресурсів і компетенцій партнерів на засадах 

створення єдиної цифрової платформи організації бізнесу. 
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3) Стратегічне партнерство як реляційна модель, спрямована на створення 

спільних цінностей і взаємовідносин на засадах налагодження і підтримки довірчих 

довгострокових стосунків з іншими учасниками ринку. 

Таблиця 4.1  

Підходи до визначення сутності поняття “стратегічне партнерство 

підприємств”  

№ 
з/п 

Ознака прояву природи 
партнерства 

Підхід до 
визначення 
партнерства  

Ключова позиція 
Автор 

За метою створення партнерства 

1 
Організаційно-правова 
форма взаємодії 
підприємств 

Партнерство 
як угода 

Укладення договору про 
співпрацю на 
взаємовигідних умовах 

О.М. Гребешкова,  
Г.В. Махова [58],  
Г.О. Селезньова [208] 

2 
Спосіб досягнення 
партнерами спільних 
стратегічних цілей 

Партнерство 
як 

конкурентна 
модель 

Отримання конкурентних 
переваг над іншими 
підприємствами на 
даному ринку  

І.В. Токмакова [229],  
М.О. Данилюк [66],  
Н.О. Крихівська [125],  
І.М. Данилюк-
Черних [66] 

3 

Форма налагодження і 
підтримки довірчих 
довгострокових 
стосунків з іншими 
учасниками ринку 

Партнерство 
як реляційна 

модель 

Встановлення 
партнерських стосунків з 
іншими учасниками 
ринку з метою усунення 
небезпечних ситуацій і 
форс мажорних обставин 

Л. Чекаленко [254] 

4 

Формат вибудовування 
міжнародних економічних 
відносин і спосіб 
проникнення на нові 
географічні та галузеві 
ринки 

Партнерство 
як 

міжнародний 
альянс 

підприємств 

Встановлення 
міжнародних економічних 
відносин і проникнення на 
нові географічні ринки 

 
О.М. Полякова,   
А.В. Душенко[184] 

За рівнями економічного розвитку 

1 
Створення партнерств 
між державами на 
глобальних ринках  

Партнерство 
на макрорівні  

Інструмент зовнішньої 
політики держави 

І.І. Жовква [85],  
Б. Парахонський, 
Г. Яворська[80] 

2 

Створення партнерств на 
регіональних ринках 
серед окремих сфер 
діяльності 

Партнерство 
на мезорівні 

Отримання конкурентних 
переваг в даному сегменті 
ринку  

А.В. Єрмолаєв,  
Б.О. Парахонський,  
Г.М. Яворська [80] 

3 
Створення партнерств на 
рівні підприємств 

Партнерство 
на мікрорівні 

Джерело: розроблено автором на основі [58; 208;229; 66; 125; 254;184; 85;80] 
 

Побудова єдиної цифрової платформи може бути організовано на основі 

створення єдиного інтерфейсу, сайту, організаційно-економічної системи обліку і 

управління на підприємстві. Тобто, цифрове стратегічне партнерство передбачає 

створення й організацію єдиної цифрової мережі підприємств, що об’єднуються. 
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У новій цифровій економіці цифрові стратегічні партнерства дають 

можливість бізнесу отримати конкурентоздатну перевагу завдяки отриманню 

єдиного відкритого інформаційного мережевого доступу до ресурсів партнерів, 

включаючи ринки, технології, капітал і людські ресурси. 

Об'єднання з іншими підприємствами дає додаткові ресурси, спонукаючи 

учасників рости і розвиватися швидше і ефективніше. Особливо схильні до 

партнерств швидкорослі компанії з метою розширити свої технічні і операційні 

можливості. Об'єднуючись, вони економлять час і підвищують продуктивність, не 

витрачаючи свої власні ресурси. Таким чином, вони дістають можливість 

сконцентруватися на інноваціях і своєму основному бізнесі. 

Отже, серед основних передумов створення цифрових стратегічних 

партнерств, можна виокремити такі: 

- поширення процесів глобалізації; 

- зміни природи конкуренції; 

- посилення інформаційної та інтелектуальної складової економічної 

діяльності; 

- стрімкий розвиток науково-технічного прогресу; 

- трансформації форм підприємств і компаній (інтеграція, формування 

мережевих організацій); 

- конвергенція різних галузей і т. д. 

Визначення “цифрове стратегічне партнерство” можна розглянути з точки 

зору значення слів, що входять до нього, і тісно пов'язаних з ним понять: співпраця, 

угода, взаємодія, інтеграція, партнерство, стратегія  (Рис. 4.6). 

Внаслідок зростаючої конкуренції, постійного посилення глобальних 

цифрових трансформацій, компетентності суб’єктів господарської діяльності 

повинні включати інноваційні можливості. Отже, побудова та організація всіх 

бізнес-процесів має бути направлена на пошук дієвих засобів не тільки виживання, а 

й сталого розвитку компанії, заснованих на впровадженні методів конкурентної 

поведінки, які зорієнтовані на вимоги ринку та сфери діяльності. Конкурентоздатна 

модель діяльності та організації бізнесу базується на засадах організаційно-



258 

 

економічних механізмів формування концепції цифрового стратегічного 

партнерства, яка відкриває нові можливості для розвитку всіх підприємств і його 

оточення. 

 
Рис. 4.6. Сутність  цифрового стратегічного партнерства підприємств 

(джерело: розроблено автором на основі [58; 287;177; 234; 217; 235;403]) 

 

В практичній діяльності організаційно-економічні аспекти формування і 

регулювання цифрових стратегічних партнерство займають на сьогодні важливе 

місце у діяльності вітчизняних і закордонних компаній. Однак, наукове 

обґрунтування побудови моделі цифрового стратегічного партнерства на засадах 

формування комплексності, системності та взаємоузгодженості всіх потоків і бізнес-

процесів діяльності підприємств,  як інструменту проактивної  конкурентної моделі 

поведінки, як у світовій практиці, так і вітчизняній науці, не отримало належного 

розвитку. Це обумовлює важливість та актуальність проведення цього дослідження.  

Проблемами досліджень сутності, моделей формування та розвитку 

стратегічних партнерств присвячено багато робіт закордонних вчених – Р. Уоллес, 

Г. Хемел, Б. Харрет та вітчизняних науковців – О. Гнип [24], Д.Я. Гощинська [57], 
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Я.В. Лісун [138], О.О. Гайдей, О.М. Міх [139]. Однак у наукових працях не 

висвітлені питання особливостей формування  цифрових стратегічних партнерств. 

Водночас, організаційно-економічні аспекти формування цифрових стратегічних 

партнерств, а також особливості їх функціонування набувають зростаючої 

практичної і наукової актуальності. 

Стрімкий розвиток конкуренції, глобалізація комерційно-збутових ринків 

призвели до зміни природи конкуренції, оскільки зміцнення  конкурентних позицій 

олігополій, насиченість ринку і надлишок попиту у світі сприяють 

переформатуванню організаційно-економічного орієнтування бізнесу. Такі напрями 

зміни природи конкурентної поведінки пояснюються циклічністю розвитку бізнесу.  

Дослідження природи конкурентної поведінки залежно від етапів розвитку 

діяльності та життєвого циклу бізнесу дало змогу виділити моделі конкурентної 

поведінки підприємств [32] (рис. 4.7). 
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Рис. 4.7 Моделі конкурентної поведінки підприємств 

(джерело: розроблено автором на основі [223; 189]) 

 

Так, на початку створення і входу підприємства на ринок, керівництво 

турбується здебільшого про створення, розвиток та організацію внутрішніх бізнес-

процесів, причому організаційно-економічний механізм повинен бути прийнятий 
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ринком і пристосуватись до правил і умов, що вже склались на плато сфери 

діяльності, куди впроваджується підприємство. На цьому етапі підприємство 

повинно сформувати портфель компетенцій і ресурсів, які забезпечать ефективність 

діяльності і закріплення конкурентних позицій у своєму сегменті ринкової 

діяльності. 

На другому етапі розвитку бізнесу, коли підприємство закріплює свої 

конкурентні позиції на ринку, рівень його суперництва серед учасників сфери 

діяльності стрімко зростає. Коли підприємство стає цікавим для конкурентів як 

ефективний бізнес і набирає питомої ваги у зайнятому сегменті ринку, керівництво 

підприємства вимушено впроваджувати у стратегію свого розвитку модель 

конкурентного суперництва та конкурентної боротьби для ефективності діяльності 

всіх бізнес-процесів. Модель конкурентної боротьби заснована на більш жорстких і 

недоброякісних методах. Конкурентне суперництво має більш лояльний характер і 

засновано переважно на засадах перегляду пристосування до зовнішнього 

середовища внутрішньої організації економічного управління і ефективного 

використання ресурсів. Впровадження механізмів моделі конкурентного 

суперництва та боротьби направлені на постійний пошук ексклюзивних 

компетентностей та ресурсів для підтримки належних конкурентоздатних позицій у 

сфері діяльності бізнесу. При цьому кожен з учасників конкурентної боротьби або 

суперництва витрачає багато зусиль і ресурсовитрат на постійну гонку з розробки, 

пошуку та впровадження нових рішень щодо удосконалення бізнес-процесів та 

забезпечення якості товарів та послуг, що виробляють. Це в свою чергу може 

призвести до економічного виснаження потужностей і капіталу підприємств.  

На етапі зрілості і переформатування більшість підприємств приходить до 

освідомлення необхідності переходу на новий рівень організації бізнесу, 

впровадження більш прогресивних механізмів конкурентної поведінки.  

В економічній літературі виділяють три моделі (бізнес-стратегії) конкурентної 

поведінки [85; 57], а саме: 

- Стратегія органічного (внутрішнього) зростання. 

- Створення спільних підприємств і стратегічне партнерство. 
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- Стратегія розвитку через злиття та поглинання. 

На нашу думку, стратегія органічного (внутрішнього) зростання направлена на 

розробку і впровадження механізмів прогресивного розвитку. Оскільки тільки дієві 

соціально-економічні ефективні заходи можуть забезпечити надання конкурентних 

переваг. Обмеженість тільки органічним зростанням не завжди веде до посилення 

своїх конкурентних ринкових позицій у сфері діяльності.  

В загальному розумінні, стратегія розвитку підприємств через злиття та 

поглинання виступає однією з форм створення стратегічних партнерств. Тобто, на 

нашу думку, недоцільно виокремлювати її в окрему модель поведінки.  

В означеному аспекті доцільно виділити дві моделі побудови успішної 

компанії: 

1) Модель самостійного прогресивного розвитку.  

2) Модель партнерства. 

Вибір і обґрунтування сценарію розвитку підприємств шляхом формування 

цифрових стратегічних партнерств залежить від багатьох чинників: 

- наявних ключових необхідних компетенцій і їх достатності для формування 

стійкої конкурентної переваги у довгостроковому періоді; 

- можливість аутсорсингу отримання компетенцій сторонніх організацій для 

досягнення поставлених цілей і завдань розвитку шляхом налагодження 

партнерських зв’язків; 

- динамічність сфери діяльності та характеристик ринкового  середовища 

підприємств; 

- зіставлення явних і неявних ресурсовитрат і вигід формування інтегрованої 

бізнес-структури, що відображає в часі і цифровому просторі систему 

взаємовідносин підприємства з його контрагентами і конкурентами, а також ступінь 

мобільності і адаптивності організаційно-економічної моделі діяльності в нових 

умовах функціонування; 

- прогнозування впливу на стан і тенденції розвитку підприємства результатів 

його діяльності та середовища в контексті моніторингу і оцінки ризиків можливих 

змін для майбутнього компанії; 
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- інституціональні обмеження розвитку підприємства і т. д. 

Зазначені моделі розвитку підприємства мають широке економічне 

застосування, зміст, умови формування, переваги і недоліки (рис. 4.8).  

Як видно з представленого дослідження, моделі на засадах самостійного 

прогресивного розвитку і створення партнерства мають свої особливості, які 

здійснюють вплив на посилення конкурентних позицій підприємства. Так, 

самостійний прогресивний розвиток заснований на створенні відмінних компетенцій 

підприємства на основі накопичених власних знань, навиків, досвіду і ресурсів, а 

також впровадження існуючого досвіду моделей конкурентної поведінки. При 

цьому підприємство намагається за допомогою розробленого пакету стратегічних 

намірів збільшити питому вагу у своєму ринковому сегменті або змінити паритет 

розстановки конкурентних позицій у сфері діяльності підприємства.  

Моделі на засадах самостійного прогресивного розвитку і створення 

партнерства мають свої особливості, які здійснюють вплив на посилення 

конкурентних позицій підприємства. Так, самостійний прогресивний розвиток 

заснований на створенні відмінних компетенцій підприємства на основі 

накопичених власних знань, навиків, досвіду і ресурсів, а також впровадження 

існуючого досвіду моделей конкурентної поведінки. При цьому підприємство 

намагається за допомогою розробленого пакету стратегічних намірів збільшити 

питому вагу у своєму ринковому сегменті або змінити паритет розстановки 

конкурентних позицій у сфері діяльності підприємства.  

Модель створення цифрових стратегічних партнерств передбачає залучення 

компетентностей і підсистем інших підприємств або організацій за допомогою 

кооперації та інтеграції з метою отримання загального синергетичного ефекту від 

взаємодії з іншими учасниками ринку [32].  

Під час створення цифрових стратегічних партнерств мотивами інтеграції 

підприємств можуть бути реструктуризація бізнесу, прагнення  зайняти нову 

незнайому сферу діяльності або бажання усунення непривабливих структурних 

одиниць діяльності підприємства.  
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Рис. 4.8 Порівняльна характеристика моделей самостійного прогресивного 

розвитку і партнерства підприємств  

(джерело: розроблено автором на засадах [24; 59; 24;58]) 
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Цифрове стратегічне партнерство є менш витратним і надає більш широкі 

можливості диверсифікації діяльності, передбачає додатковий доступ до ресурсів і 

компетентностей підприємств-партнерів, забезпечує конкурентні переваги у сфері 

діяльності підприємств за  менший термін часу. Водночас створення цифрових 

стратегічних партнерств пов’язано з додатковими витратами на переформатування 

бізнесу у зв’язку з системою інтеграційних процесів. Доцільно зазначити, що якщо 

підприємства під час створення цифрових стратегічних партнерства усунуть 

ментальні розбіжності, оптимізують капітал і узгодять систему потокових процесів 

організації ефективної діяльності, ця інтеграція забезпечить у подальшому розвитку 

синергетичний ефект. 

З вищевикладеного слідує, що розвиток підприємств на засадах створення 

цифрових стратегічних партнерств має більше переваг порівняно з самостійним 

прогресивним розвитком, хоча і пов'язано з великими обмеженнями і ризиками. 

Підкреслимо, що в умовах цифровізації всіх сфер діяльності і побудови 

цифрової економіки, зокрема, модель самостійного прогресивного розвитку може 

бути проміжним етапом до побудови партнерських відносин. Оскільки, досягаючи 

певного рівня, розвинуте підприємство однаково прийде до моделі побудови 

цифрових стратегічних партнерств.  

Дослідження особливостей конкурентної поведінки і розвитку підприємств 

дало змогу побудувати організаційно-економічне плато формування цифрових 

стратегічних партнерств, яке представлено на рис. 4.9. 

Цифрові стратегічні партнерства повинні бути сформовані на засадах 

комплексної оптимізації всіх потокових процесів організації бізнесу. Під час 

інтегрування підприємств створюється єдина цифрова платформа організації і 

економічного управління сумісною діяльністю, яка повинна забезпечувати 

комплексне ефективне управління всіма потоковими процесами підприємств-

партнерів. А саме, безпосередньо створення автоматизованого комплексу планово-

аналітичних задач для ефективного економічного регулювання формування 

матеріальних потоків на всіх етапах створення продукту [32].  
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Рис. 4.9 Організаційно-економічне плато формування цифрового 

стратегічного партнерства підприємств (джерело: розроблено автором) 
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Цифровізація допомагає скоординувати всі дії з постановки, реалізації і 

моніторингу стратегічних і оперативних задач – від процесів постачання, організації 

виробництва до розподільчих процесів доведення продукту до кінцевого споживача.  

У взаємоузгодженні з матеріальним потоком повинні бути і забезпечувальні 

потокові процеси, а саме: транспортна логістика, фінансові, кадрові, інформаційні та 

сервісні. Кожен із цих процесів не може розглядатись окремо один від одного, 

системне узгоджене регулювання діяльністю всіма означеними потоковими 

процесами  повинно бути основною метою побудови цифрових стратегічних 

партнерств. Так, грошові кошти через фінансові потоки при вході у бізнес-процеси 

виробничого підприємства перетворюються у матеріальний потік у вигляді ресурсів, 

запасів, товарів. Для підприємств сфери послуг фінансовий потік трансформується у 

сервісний потік. Окрім цього, прогресивний розвиток платіжних систем значно 

посилив вплив фінансово-кредитних установ на ефективність діяльності 

підприємств, оскільки цифрові фінансові механізми стали супроводжувати 

організацію економічної діяльності підприємства на всіх етапах формування ланцюга 

потокових процесів.  

Інформаційний потік в умовах динамічного розвитку суспільства і  глобальної 

цифровізації набуває особливого значення внаслідок необхідності постійного 

безперервного оновлення інформації про конкурентне середовище, нові можливості, 

ресурси та умови збільшення капіталу.   

В умовах цифрової економіки однією з важливих передумов створення і 

поширення цифрових стратегічних партнерств є посилення інтелектуальної 

складової економічної діяльності підприємств, насамперед унаслідок стрімкого 

розвитку науково-технічного прогресу і технологій. Високі темпи економічного 

зростання мікро- і макросистем господарської діяльності досить складно 

забезпечити без розвиненого інтелектуально-кадрового потокового процесу. 

Можна виділити передумови формування потокових процесів інтелектуально-

кадрової організаційно-економічної діяльності, які впливають на доцільність та 

необхідність формування цифрових стратегічних партнерських взаємовідносин між 

підприємствами.  
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По-перше, внаслідок зміни структури і характеру економіки частина 

виробництва у ВВП країн постійно зменшується, водночас зростає частина 

підприємств сфери послуг і створення нових знань, продукції, яка має характер 

інтелектуальної власності, тобто сфери нематеріального виробництва. 

По-друге, еволюційна зміна структури витрат населення у зв’язку зі зміною 

споживчих інтересів, які спрямовані на отримання не тільки повсякденних товарів, 

що забезпечують побут, а й на придбання високоінтелектуальної продукції (витвори 

мистецтва), або задоволення нематеріальних потреб, таких як туризм, відпочинок, 

самовдосконалення особи, навчання. 

По-третє, висока конкуренція та наслідки соціально-економічної кризи через 

пандемію COVID-19 спричинила зростання споживчих претензій до виробників 

товарів і послуг. Унаслідок цього запорукою успіху на сучасному ринку є створення 

продуктів з унікальними властивостями, які в змозі задовольнити потреби широкого 

кола споживачів за оптимальну ціну.  

По-четверте, цифрові трансформаційні зміни обумовили стрімкий розвиток 

технологій. За таких умов ефективність діяльності трудового  потенціалу повинна 

базуватись на систематизації інтелектуально-кадрових потоків, оскільки працівники 

є інтелектуальною основою створення цифрових технологій і координатором 

правильності ухвалення управлінських коригуючих оперативних і стратегічних 

планових рішень щодо подальшої економічної діяльності підприємства і окремих 

його структурних підрозділів.  

Варто зазначити, що створення цифрових стратегічних партнерств викликає 

постійний якісний розвиток усіх потокових процесів організації і забезпечення 

ефективної діяльності об’єднань підприємств згідно з еволюційними вимогами 

конкурентного середовища і соціально-економічними інтересами. 

Отже, швидка інтеграція і взаємозалежність цифрових технологій, науки і 

освіти зумовлює зближення, посилюючи конвергенцію різних сфер і видів 

соціально-економічної діяльності, яка відбувається в різних формах цифрових 

стратегічних партнерств, що створює умови початку масштабного процесу 

інтеграційних зрушень між підприємствами. 
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4.3 Злиття та поглинання як напрям стратегічного партнерства підприємств 

 

В ході діагностики і виділення векторів управління інтегративного розвитку 

підприємств телекомунікаційних послуг у п 3.3 дисертаційної роботи було 

доведено, що серед досліджених підприємств є окремі інформаційно-підприємства 

телекомунікаційних послуг, які мають пасивне управління інтегративним 

розвитком. Для таких підприємств одним з початкових напрямів інтегративного 

розвитку може бути злиття або поглинання. 

Питанням злиття та поглинання займались чимало закордонних вчених, а 

саме: A. Maes, P. Duchesne, C.G. Jung, Т. Parsons, A.G. Coenenberg, M.T. Sautter, Juan 

R. Gomez, Charles R. та інші. Однак у вітчизняній літературі питання злиття та 

поглинання підприємств не знайшли всебічного відображення. 

Проєкти щодо злиття/поглинання підприємств відрізняються значною 

складністю через їх комплексність. Для зменшення ступеня складності загальний 

процес необхідно розділити на окремі етапи [248].  

Через специфіку окремого злиття або поглинання (за об'ємом, учасниками і 

змістом) неможливо сформулювати одноманітну структуру процесу, що 

застосовувалась би в усіх випадках, тому схему доводиться пристосовувати до 

конкретної ситуації. У науковій літературі питаннями формування етапів 

проведення злиття та поглинання підприємств займались ще у минулому столітті. 

Вивчення таких джерел вказує на існування безлічі різних способів структуризації 

процесу злиття або поглинання (таблиця 4.2).  

Перші спроби виділення етапів злиття та поглинання підприємств було 

зроблено на початку минулого століття. У 1923 році C.G. Jung [364] запропонував 

поділ процедури інтеграції підприємств на чотири основні фази.  

На першій стадії, на думку автора, необхідно насамперед запланувати 

проведення злиття або поглинання підприємств, на другій фазі необхідно обрати 

підприємство-ціль для проведення злиття або поглинання з ним. Після визначення 

цільового підприємства проводиться попереднє дослідження, і на завершальній фазі 

http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Albert+Maes%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paulin+Duchesne%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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вже після завершення об’єднання підприємств доцільно провести більш детальне 

дослідження ефективності здійснення операції.  

 

Таблиця 4.2 

Аналіз становлення поетапного підходу проведення злиття та поглинання 

підприємств 

Етапи проведення злиття та поглинання  

20-ті 

роки ХХ 

ст. 

30-60-ті 

роки ХХ 

ст. 

70-80-ті 

роки ХХ 

ст. 

90-ті роки ХХ ст. 
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1. Попередній етап       

* 

Планування *      

Оцінка власних можливостей  *     

Визначення причин та мотивів   *    

Створення організаційних умов та 

підготовчих заходів 
  *   * 

Розробка стратегії  *  *   

Ініціювання     *  

2. Вибір підприємства-цілі * *     

* 
Пошук підприємства-цілі     * * 
Оцінка підприємства-цілі * *   * * 

Проведення переговорів та підпис угоди  * *  * * 

3. Аналіз *      * 

4. Інтеграція  *  * * * * 

5. Реалізація обраної стратегії  *  *    

6. Оцінка економічної ефективності       * 

7. Контроль   *  *   

Джерело: розроблено автором 

 

На нашу думку, таке формування етапів здійснення злиття та поглинання 

сприятиме збільшенню неефективних зливань та поглинань підприємств унаслідок 

відсутності всебічного глибокого дослідження ефективності та доцільності злиття 

або поглинання до завершення процедури об’єднання підприємств. 

http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Albert+Maes%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paulin+Duchesne%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paulin+Duchesne%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paulin+Duchesne%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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У 1932 році T. Parsons [407] запропонував процедуру злиття та поглинання 

підприємств проводити за шістю фазами. На першій фазі підприємство повинне 

оцінити власні можливості та на основі зроблених висновків на наступній стадії 

прийняти для себе рішення щодо подальшого напряму його розвитку. Наступним 

кроком, за його думкою, необхідно за обраним напрямом розробити стратегію.  

Після розробки стратегії розвитку підприємство повинне зробити 

ідентифікацію та оцінити потенційні підприємства-цілі для інтеграції. Наступною 

фазою є проведення переговорів та здійснення інтеграції підприємств. На 

останньому етапі об’єднане підприємство здійснює вже реалізацію обраної стратегії. 

Однак така послідовність проведення злиття або поглинання підприємств не 

передбачає проведення оцінки ефективності інтеграції підприємств та забагато 

уваги концентрує не на економічних механізмах отримання ефективності від 

проведеної операції, а на стратегічних напрямах розвитку. На наш погляд, для 

отримання синергетичного ефекту від інтеграції підприємств ці два аспекти повинні 

бути враховані в однаковій пропорційності. 

У 1973 році A. Maes, P. Duchesne [383] запропонували проводити злиття та 

поглинання підприємств за чотирма основними стадіями, а саме: на першій стадії 

необхідно визначити причини злиття або поглинання підприємств, на другій фазі – 

здійснити підготовчі заходи, на третій фазі підприємства проводять переговори 

щодо злиття та поглинання підприємств, а на останній четвертій фазі – доцільно 

зафіксувати результат. Однак такий поділ процедури злиття та поглинання 

підприємств не зовсім чітко висвітлює всю процедуру проведення інтеграції 

підприємств, оскільки не зрозуміло, на якій стадії проведення об’єднання 

підприємств доцільно проводити аналіз сумісництва підприємств та детальний 

аналіз ефективності проведення злиття або поглинання. 

У 1989 році A.G. Coenenberg та M.T. Sautter [294] запропонували алгоритм 

проведення поглинання підприємств з метою збільшення вартості підприємства та 

його прибутковості. Виходячи з цього, на думку науковців процес поглинання 

підприємств повинен складатись з розробки стратегії, поглинання, збільшення 

вартості підприємства та отримання прибутку. Однак такий поділ процедури 

http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Albert+Maes%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paulin+Duchesne%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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об’єднання підприємств не може бути використаний для всіх підприємств, оскільки 

не враховує особливостей злиття, не враховує етап оцінки сумісництва та аналізу 

ефективності процедури об’єднання підприємств. 

У цьому ж періоді розвитку ринку злиття та поглинання підприємств D. 

Krueger [374] також запропонував етапи проведення поглинання підприємств. 

Перша фаза присвячена процесу ініціювання процедури поглинання підприємства, 

на другій стадії проводиться процес пошуку потенційних підприємств-цілей для 

поглинання. На третьому етапі доцільно проводити оцінку та вибір підприємства 

для здійснення поглинання. На четвертій фазі проводяться переговори щодо 

об’єднання підприємств, на п’ятій - здійснюється процедура  поглинання та 

інтеграції підприємств. Шоста фаза присвячена координації запланованих дій щодо 

успішності інтеграції підприємств. Треба відзначити, що такий алгоритм також 

можна використовувати тільки для проведення поглинання підприємств і не 

передбачає дій щодо отримання синергетичного ефекту. 

У 1989 році Juan R. Gomez  та Charles R. Weber [404] розробили наступний 

поділ процедури інтеграції підприємств. На першій стадії створюються 

організаційні передумови проведення злиття або поглинання підприємств, на другій 

здійснюється пошук найкращих кандидатів для інтеграції, на третьому етапі 

проводиться їх оцінка. На четвертому етапі підписується угода проведення злиття 

або поглинання підприємств, а п’ятий етап присвячено вже інтеграції підприємств.  

Слід зазначити, що всі підходи до виділення етапів проведення злиття або 

поглинання підприємств не враховують у необхідній мірі економічні механізми 

оцінки ефективності проведення інтеграції підприємств, не враховують принцип 

отримання синергетичного ефекту та не виділяють контрольних заходів після 

об’єднання підприємств, що є однією з необхідних умов успішного злиття або 

поглинання підприємств. 

Багато вчених до визначення етапів процесу злиття та поглинання 

підприємств пропонують виділити п'ять основних етапів: попередній етап (розробка 

плану угоди), вибір цільового підприємства, всебічне його дослідження на основі 

аналізу та оптимізації, проведення інтеграції підприємств та оцінка економічної 
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ефективності проведеної угоди. Однак для успішності проведення злиття та 

поглинання доцільно етапи розширити на окремі фази. 

Українським законодавством передбачений порядок проведення злиття 

юридичних осіб. Так, Державний комітет України з питань регуляторної політики та 

підприємництва в Листі від 13.01.2009 “Про порядок проведення злиття юридичних 

осіб” [300] вказує на поетапні дії, які підприємства повинні зробити для створення 

нового підприємства шляхом злиття, а саме: 

- першим етапом, відповідно до статті 34 Закону України “Про державну 

реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців”, є внесення до Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців (далі – “ЄДР”) 

запису про рішення засновників (учасників) щодо припинення юридичної особи. 

Частиною першою цієї статті визначено перелік документів, що подаються 

державному реєстратору. Водночас, частиною 13 статті 37 цього ж закону 

встановлено, що злиття вважається завершеним з моменту державної реєстрації 

новоутвореної юридичної особи та державної реєстрації припинення юридичних 

осіб, що припиняються у результаті злиття. Строк висунення кредиторами вимог, 

відповідно до частини 4 статті 105 Цивільного кодексу України (далі – “ЦКУ”), не 

може бути меншим ніж два місяці з дня публікації повідомлення про припинення 

юридичної особи; 

- другим етапом є безпосереднє проведення державної реєстрації припинення 

юридичної особи, утвореної шляхом злиття, але не раніше двох місяців з дня 

публікації повідомлення у спеціалізованому друкованому засобі масової інформації 

про прийняття засновниками (учасниками) або уповноваженим ними органом 

рішення про припинення юридичних осіб, що зливаються. Порядок проведення 

державної реєстрації новоутвореної юридичної особи здійснюється у порядку, 

встановленому статтями 24-27 Закону України “Про державну реєстрацію 

юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців”. Крім цього, абзацом 2 частини 3 

статті 107 ЦКУ встановлено, що нотаріально посвідчені копії передавального акта 

та розподільчого балансу передаються до органу, який здійснює державну 

реєстрацію, за місцем державної реєстрації юридичної особи, що припиняється, а 
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також до органу, який здійснює державну реєстрацію, за місцем державної 

реєстрації юридичної особи правонаступника. Звертаємо увагу на те, що 

передавальний акт або розподільчий баланс, відповідно до частини 3 статті 107 

ЦКУ, повинен бути затверджений засновниками (учасниками) юридичної особи або 

органом, який прийняв рішення про припинення юридичної особи. Підписи голови 

та членів комісії з припинення юридичної особи на передавальному акті або 

розподільчому балансі повинні бути нотаріально посвідчені; 

- третім етапом, що настає після проведення державної реєстрації юридичної 

особи, утвореної шляхом злиття юридичних осіб, є проведення державної реєстрації 

припинення юридичних осіб, які припиняються в результаті злиття, що проводиться 

в порядку, встановленому статтею 37 Закону України “Про державну реєстрацію 

юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців”, зокрема, частиною 1 цієї статті 

визначено перелік документів, які подаються державному реєстратору для 

проведення державної реєстрації припинення юридичних осіб.  

Виділення таких етапів регулює процес злиття або поглинання підприємств 

тільки з правового аспекту. Означений підхід не враховує економічного аспекту 

ефективності проведення інтеграції підприємств. 

Враховуючи вищесказане, нами було виділено п'ять основних етапів злиття 

або поглинання підприємств (рис. 4.10): підготовчий етап (розробка плану операції); 

вибір цільового підприємства; всебічне дослідження діяльності підприємства-мети 

на основі аналізу й оптимізації; інтеграція підприємств; оцінка і контроль 

економічної ефективності операції. 

На підготовчому етапі визначаються перспективи розвитку підприємства. 

Позначені цілі в рамках сформованої стратегії повинні бути ясними, визначати 

напрям розвитку підприємства. Розробка стратегії злиття і поглинання підприємства 

повинна включати загальні та приватні критерії.  

Загальні критерії включають очікуваний результат від злиття або поглинання та  

визначають тип злиття або поглинання. 
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Приватні критерії включають такі складові, як фінансовий стан, структура 

ринкового портфеля, географія розповсюдження продукції, положення підприємства 

в галузі, імідж бренду, якість соціального забезпечення та цінності і переконання.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.10 Основні етапи процесу злиття і поглинання підприємств 

(джерело: розроблено автором) 

 

Варто зазначити, що на розробку стратегії злиття або поглинання впливають 

такі чинники: 

- стратегічні наміри (мотиви) здійснення злиття або поглинання; 

- потенціал підприємства (ресурсне забезпечення, в т.ч. досвід злиття або 

поглинання);  

1. Підготовчий етап 
 

Визначення стратегії розвитку підприємства 

Розробка стратегії злиття та поглинання 

2. Вибір цільового підприємства 

Пошук цільового підприємства 

Здійснення попередньої оцінки сумісництва 

Здійснення переговорів і об’ява про наміри злиття 

3. Аналіз  і оптимізація 

Аналіз та оптимізація бізнес моделі об’єднаного 

підприємства і формування ефективної операційної моделі 

управління 

 

 
4. Інтеграція підприємств 

Розробка плану здійснення злиття/поглинання 

Здійснення процесу об’єднання підприємств 

 

5. Оцінка і контроль економічної 

ефективності 
Оцінка синергетичних ефектів 

Оцінка операційних і фінансових показників 

Контроль ефективного управління 
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- типові дії (заходи щодо утримання споживачів, формування політики відносин з 

інвесторами, управління персоналом, взаємодії з регулюючими органами); 

- використання найбільш ефективних прийомів. 

Прикладом сфери вигід від асортименту продукції слугує автомобільна 

промисловість з асортиментом продукції від малолітражних автомобілів до машин 

середнього класу, і щоб завершити модельний ряд, підприємству не вистачає 

автомобілів класу люкс.  

Одним з механізмів формування стратегії злиття або поглинання є побудова 

матриці стратегічних намірів (рис. 4.11), яка будується на основі визначення сфери 

вигід і джерел вигід від злиття або поглинання. 

Більш докладно перелік сфери вигід і джерел вигід від злиття або поглинання 

представлено у таблиці 4.3. 
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Рис. 4.11 Матриця стратегічних намірів підприємств 

(джерело: розроблено автором на основі [346]) 

 

На етапі вибору цільового підприємства здійснюється його пошук і аналіз 

сумісності за такими критеріями: по-перше, за наявністю грамотних управлінських 

структур, по-друге, за причинами для здійснення операції і, по-третє, зіставність 

стратегій підприємств. 
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Одним з необхідних елементів проведення аналізу підприємства-мети є “д’ю-

діліджанс” (due diligence) або всебічне дослідження підприємства, тобто процедура 

формування об'єктивного уявлення про об'єкт інвестування, що включає аналіз 

стратегії, фінансовий аналіз і аналіз юридичних аспектів діяльності підприємства.  

Важливе місце в оцінці сумісності підприємств займає аналіз  корпоративної 

культури, яка охоплює систему цінностей підприємства, морально-етичні норми 

поведінки, що істотно впливають на діяльність персоналу підприємств, на ступінь 

використання його енергії і здібностей. Корпоративна культура виступає як 

найважливіший інструмент управління, що нерідко відображає унікальність 

вживаних методів і принципів в реалізації стратегії підприємства.  

Таблиця 4.3 

Сфери і джерела вигід для підприємств 

Джерела вигід Сфери вигід 

- зниження витрат (зменшення 

витрат на одиницю продукції 

внаслідок об’єднання операцій); 

- потенціал (взаємний обмін 

досвідом і практичне 

застосування нових умінь, 

навиків і технологій); 

- синергія (операційна, 

фінансова). 

- на рівні окремих операцій (бізнес-

процеси, організаційна структура, 

інформаційні і комунікаційні технології, 

інфраструктура, управлінські системи, 

культура);  

- на рівні асортименту продуктів; 

- на рівні ринків, на яких підприємства 

пропонують свої товари (доступ до 

клієнтів, вихід на нові ринки, 

розширення). 

Джерело: розроблено автором на основі [346]) 

 

Корпоративна культура включає: 

- цінності вартісного порядку – установку на досягнення фінансових цілей, на 

максимальний прибуток, мінімізацію витрат виробництва; 

- цінності, орієнтовані на явища споживної вартості, – прихильність до високої 

якості продукції, використання вищих технологічних досягнень, високих темпів 

зростання, якнайкращому обслуговуванню споживачів і тому подібне.  

Вартісні елементи і елементи споживної вартості в корпоративній культурі 

протистоять один одному, хоча і перебувають у тісній залежності і переплітаються 

між собою. З погляду корпоративної культури, кожне підприємство неповторне. 
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Звідси випливає, що підприємство-ініціатор повинне володіти не тільки схожою 

корпоративною культурою, але сильною і ефективною, яка впроваджуватиметься в 

підприємстві, що поглинається, замінюватиме і перебудовуватиме його. В операціях 

злиття і поглинання потрібно переважно вибирати невеликі підприємства, які легко 

асимілювати, причому слід акцентувати увагу на підприємствах зі схожим бізнесом.  

Здійснення переговорів і оголошення про намір проведення злиття або 

поглинання підприємств відбувається після виявлення сумісності підприємств і 

охоплює оформлення документів з проведення цієї операції.  

Результатом етапу аналізу й оптимізації може бути перегляд стратегії в рамках 

нового бачення портфеля продукції або сегментів ринку. На цьому етапі 

здійснюється оптимізація операційної моделі (рис. 4.12), а саме: 

1. Бізнес-процесів (логістика, закупівлі, виробництво, маркетинг, продажі, 

наукові дослідження і розробки, фінанси, управління інформацією). 

2. Організаційної структури. 

3. Культури та менталітету. 

4. Системи управління (організація та контроль). 

5. Інфраструктури (мережа та географічне розташування). 

6. Інформаційно-комунікаційних технологій та рівня цифровізації. 

7. На етапі інтеграції підприємств після проведення аналізу і переговорів 

здійснюється безпосередньо злиття або поглинання підприємств. Для цього 

розробляється план здійснення злиття або поглинання, основними принципами 

якого є досяжність, тимчасова орієнтація, гнучкість, ефективність і 

результативність. 

8. Заключним етапом є етап оцінки економічної ефективності і контролю, 

який здійснюється після злиття/поглинання на основі проведеної оцінки 

синергетичних ефектів від злиття або поглинання, порівняльного аналізу динаміки 

операційних і фінансових показників діяльності підприємств до і після об'єднання. 

На цьому етапі проводиться коректування управління діяльністю об'єднаного 

підприємства і контроль його ефективності. 
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Процеси злиття і поглинань підприємств в Україні почалися на початку 90-х 

років і в сучасних умовах становлення економіки набувають особливої актуальності. 

Питання особливостей здійснення злиття і поглинання підприємств висвітлені 

такими вченими, як Гохан Патрік, Г. Баккер, Д. Депамфіліс, Д. Хардінг та ін [409; 

308; 300]. Однак ці роботи зарубіжних вчених не відображають особливостей та 

тенденцій розвитку зливань і поглинань на вітчизняних підприємствах, зокрема 

сфери послуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.12 Оптимізація операційної моделі при злитті та поглинанні підприємств 

(джерело: розроблено автором на основі [300]) 

 

У результаті зміни макроекономічних умов протягом останніх двох років 

з'явилися рентабельні нефінансові підприємства з великими потоками вільних 

грошових коштів. Водночас вони стикаються з об'єктивними обмеженнями для 

подальшого зростання внаслідок вимушеної взаємодії з неплатоспроможними 

споживачами продукції, завищуванням вартості сировини постачальниками, 

конкурентами з тієї самої галузі. Формуються міжгалузеві технологічні ланцюжки, 

призначені для більш ефективного управління активами. З огляду на це, основними 

мотивами угод злиття і поглинань є отримання синергетичного ефекту завдяки 

економії “на масштабі”, зниженню витрат на управління, фінансування, маркетинг; 
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вдосконаленню технологічних ланцюжків; збільшенню частки ринку, спільного 

використання потужностей та технологічних рішень. 

Ринок злиття та поглинання (M&A) протягом останніх п’ятнадцяти років 

залишається одним з найбільш перспективним і розвинутим. Останнім часом 

фокусом інтегративного розвитку шляхом злиття та поглинання стали підприємства 

інформаційно-телекомунікаційних послуг. Згідно досліджень за результатами 2022 

року кількість інтеграцій підприємств інформаційно-телекомунікаційних послуг 

склала 56 угод (рис. 4.13).  

 

Рис. 4.13 Оптимізація операційної моделі при злитті та поглинанні підприємств 

[101] 

 

Формування інтегративних структур шляхом злиття і поглинання дають змогу 

використовувати додаткові резерви для розвитку. Процес цифрової глобалізації 

діяльності підприємств в Україні забезпечується злиттями й поглинаннями. Однак 

специфікою таких зливань і поглинань є те, що вони практично не зачіпають 

організований фондовий ринок, і ринкова ціна акцій на вторинному ринку не має 

істотного значення. На відміну від традиційних форм зливань і поглинань з досить 

високою часткою добровільних, “дружніх” зливань, у вітчизняній економіці вони, 
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практично завжди, носять жорсткий, вимушений характер. Одна з основних проблем 

цих зливань і поглинань – одноосібність менеджерів підприємств і власників. 

Якщо в Європі амбіції менеджерів часто стають певною проблемою під час злиття 

двох публічних підприємств, то для власника підприємства нашої країни, який 

одночасно є менеджером, злиття з більш великим конкурентом часто сприймається 

як програш конкуренту. Обійти такі проблеми вдається лише при чіткому розумінні 

ролей і завдань партнерів у злитті.  

Основними формами поглинань підприємств в Україні є [51]: 

- Скупка акцій у міноритарних акціонерів (працівників підприємства або 

зовнішніх акціонерів) – тим простіше, чим менш ліквідні акції підприємства 

(акціонери не знають їх реальну вартість і готові продати за досить низькою ціною); 

- Механізм банкрутства (скупка боргів) – спосіб агресивного поглинання 

підприємств. Західний спосіб агресивного поглинання підприємств через 

пропозицію її акціонерам премій до вартості акцій підприємцям пострадянських 

країн недоступний з фінансових причин. Замість нього вони використовують менш 

витратну технологію з використанням механізму банкрутства. 

Ринок телекомунікацій та навігаційних технологій є одним із перспективних 

напрямів ринку зливань і поглинань. Розвиток ринку телекомунікацій та 

навігаційних технологій обумовлено такими ж факторами, як і для фармацевтичної 

промисловості. Наприклад, в 2011 р. створено спільне підприємство з розробки 

систем супутникової навігації і систем зближення супутникових космічних кораблів 

через злиття Київського підприємства АФК “Система” і телекомунікацій 

швейцарської корпорації Leica Geosystems Holding BV. 

Таким чином, вивчення основних тенденцій розвитку зливань і поглинань у 

різних галузях економіки України дало змогу виділити характерні для всього ринку 

риси, основними з яких є: 

1. Внутрішні злиття в стратегічно важливих галузях економіки з метою 

монополізації ринку капіталу. 

2. Переважання горизонтальних зливань. 
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3. Розвиток вертикальних зливань у зв'язку з необхідністю виходу 

монополістів на нові ринки. 

4. Злиття з іноземними інвесторами через обмеженість фінансових ресурсів і 

недооціненість вітчизняних активів. 

5. Стримування припливу іноземного капіталу через високий рівень ризику 

розвитку економіко-політичної ситуації в країні. 

Проаналізовані передумови, механізм та практична реалізація процесу злиття 

та поглинання підтверджує неминучість змін у структурі ринку телекомунікацій, 

вірогідну зміну кількісного та якісного складу гравців ринку підприємств 

телекомунікаційних послуг. Залишається проблема ефективності процесу та 

взаємокомплементарності сторін-учасників. 

Глобалізаційні процеси в економіці і сучасний розвиток споживчого ринку 

вимагають нових підходів управління, які сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності підприємств і якості життя. Водночас сучасні моделі 

конкурентної поведінки трансформувалися від жорсткої конкурентної боротьби до 

організації бізнесу на основі створення об'єднань. Основним способом таких об'єднань 

може бути злиття або поглинання підприємств. Більшість операцій щодо злиття і 

поглинання підприємств мають високий рівень як економічної, так і соціальної 

ефективності – підвищення якості життя всіх учасників ринку. Проте, за численними 

дослідженнями західних компаній, як в історичній ретроспективі, так і нині економічна 

ефективність угод злиття і поглинань на практиці залишається ще дуже низькою [346; 

300; 455]: 

• понад 70% об'єднань підприємств не створюють синергії і навіть знижують 

вартість підприємств; 

• понад 50% злиття і поглинання підприємств призводять до зниження акціонерної 

вартості підприємства; 

• для майже 30% підприємств об'єднання ніяк не вплинули на вартість 

підприємства; 

• менш ніж 20% злиття і поглинання створюють додаткову вартість підприємства 

після об'єднання; 
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• практично усі поглинання підприємств не створюють додаткову вартість для 

власників тієї, що поглинає – “прокляття переможця”; 

• 60% об'єднань підприємств не окупає вкладених в них коштів; 

• 60% підприємств, що об'єдналися, відстають у своєму розвитку від інших 

суб'єктів цього ринку і знову розділяються на самостійні корпоративні одиниці; 

• менш ніж 20% підприємств, які об'єдналися, досягають бажаних фінансових або 

стратегічних цілей. 

Така низька ефективність операцій щодо злиття і поглинання зумовлює 

дослідження проблем і чинників впливу на розвиток об'єднань підприємств. Проєкти 

щодо злиття і поглинання підприємств відрізняються значною складністю з огляду 

їх комплексності.  

Зважаючи на виділені етапи, були досліджені і сформовані проблеми і 

чинники впливу на розвиток операцій щодо злиття і поглинання підприємств, що 

наведені на рис. 4.14. Виявлені проблеми і чинники впливу на розвиток процесів 

щодо злиття і поглинання підприємств сприятимуть нівеляції ризиків у разі 

об'єднання підприємств. Основні проблеми під час проведення злиття і поглинань 

підприємств були виділені на підставі вивчення досвіду розвитку злиття і поглинань 

зарубіжних і вітчизняних підприємств [346; 409]. До основних проблем проведення 

злиття і поглинань підприємств належать описані нижче. 

Відсутність стратегії або її недостатня обґрунтованість, нечіткість 

розроблених завдань нерідко закінчуються подальшим продажем придбаних активів 

після невдалих спроб впровадження в нову сферу або новий ринок. При цьому відтік 

необхідних ресурсів з традиційного бізнесу призводить до погіршення загальних 

показників прибутковості. Практика проведення інтеграції підприємств свідчить про 

хаотичність ухвалення управлінських рішень без проведення детального аналізу 

стратегічних переваг у майбутньому [336]. 

До неефективних об'єднань підприємств може призвести необ'єктивна оцінка 

підприємства-мети, яка найчастіше обумовлена оптимістичними бажаннями 

ефективності проведення злиття і поглинання; відсутністю інформації або її 

недостовірністю; відсутністю багатоваріантних розрахунків сценаріїв впливу 
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зовнішніх чинників (зміна курсу національної валюти, ставки відсотка, зниження 

загальної платоспроможності і тому подібне) або неготовність до раптових форс-

мажорних обставин (пандемія COVID - 19). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Рис. 4.14 Основні проблеми і чинники при проведенні злиття або поглинання 

підприємств (джерело: розроблено автором) 
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Однією з головних проблем у разі злиття або поглинання підприємств на етапі 

аналізу і оптимізації є недооцінка ресурсів і витрат. Недооцінка витрат на 

інтеграцію підприємств обумовлена такими причинами [336]: 

- недооцінкою потенційних ресурсів і витрат на інтеграцію, формування нового 

іміджу, реструктуризацію відділів маркетингу, постачання і збуту, трансформацію 

усіх процесів ланцюга діяльності майбутнього об'єднання, що за деякими оцінками 

може складати до третини ціни угоди; 

- зневагою при оцінці ресурсів досвіду проведеного злиття і поглинань 

(benchmarking); 

- відсутністю резервних фондів на випадок непередбачених і форс-мажорних 

обставин; 

- оцінка загальних витрат ресурсів не включає великої кількості компонентів: 

витрат ресурсів на відновлення загубленого в ході флуктуації персоналу, на заходи 

щодо зближення корпоративних культур і організації обміну ноу-хау, впровадження 

нових методів менеджменту, організацію єдиних технологій і цифрових платформ. 

Різке підвищення флуктуації співробітників (пошук нової роботи) за 

невпевненості у збереженні свого робочого місця призводить до того, що 

підприємство втрачає кваліфікованих співробітників, збільшуються витрати на 

вихідну допомогу, пошук нового кваліфікованого персоналу, його навчання і 

введення в курс справи і тому подібне. Низька забезпеченість інтелектуальним 

капіталом негативно позначається на веденні бізнесу, погіршує імідж підприємства, 

спричиняє значну втрату клієнтів унаслідок низького сервісу і якості організації 

процесів надання послуг і товарів, створює враження невдалого злиття або 

поглинання. 

Наявність належного контролю особливо важлива на завершальному етапі 

проведення операції щодо злиття або поглинання. Неефективні методи контролю 

обумовлені відсутністю системи показників, які дозволили б оцінити успішність 

проходження угоди і міру досягнення поставлених цілей; відсутністю чіткого плану 

злиття і поглинання з виділенням підпроцесів, розподілом відповідальності, 

фіксацією цілей, їх кваліфікацією і постійним контролем міри їх досягнення; 
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відсутністю загального стратегічного контролю за всім комплексом поточних 

процесів, яке може привести і призводить до значних втрат часу і засобів. 

Звісно, існують проблеми, які можуть виникати на всіх етапах інтеграції 

підприємств. До таких проблем належать повільність і необґрунтованість ухвалення 

рішень, розмиті компетенції, невпорядкованість бізнес-процесів і організаційно-

економічної та технологічної системи управління підприємством, а також культурні 

бар'єри між підприємствами і недосвідченість менеджерів.  

Повільність ухвалення рішень і розмиті компетенції пов'язані з наявністю 

значної кількості ієрархічних рівнів, дії яких неузгоджені між собою. 

Недооцінка культурних відмінностей веде до складно передбачуваної появи 

суперечливості як під час переговорів, так і впродовж інтеграційної фази. Під 

культурними відмінностями розуміються відмінності в національній приналежності, 

ментальності, в корпоративній культурі компаній, що зливаються.  

Недостатня компетентність проведення злиття і поглинань може вплинути на 

тривалість проведення інтеграції підприємств; неузгоджена і неопрацьована 

технологічна база може стати причиною неточності  здійснення моделювання 

планових розрахунків щодо ефективності злиття і поглинання підприємств, 

призвести до організаційних проблем при проведенні злиття і поглинання 

підприємств. 

В умовах цифровізації усіх процесів життєдіяльності світового суспільства й 

економіки, основним агрегатором проведення інтеграцій підприємств на всіх етапах 

є використання цифрових технологій. Основними прикладами цифровізації процесів 

інтеграції підприємств є: 

1) цифровий скринінг цілей (digital target screening). Цей інструмент на стадії 

вибору мети угоди дозволяє звузити список цілей до найбільш життєздатних 

придбань. Він включає дані із зовнішніх джерел для аналізу тенденцій в галузі, 

порівняння шляхів росту і фінансових профілів різних потенційних цілей, а також 

уточнення списку на основі призначених для користувача критеріїв, визначених 

базовою стратегією придбання;  
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2) прискорювач взаємозалежності (interdependency accelerator). 

Використовуючи візуалізацію даних для виділення важливих етапів шляху, 

прискорювач взаємозалежності надає можливість агрегації і обробку сотень робочих 

планів, що дозволяють отримати уявлення про ключові риски, проблеми і 

міжфункціональні залежності як для придбань, так і для продажів;  

3) цифрове проєктування організації (digital organization design). 

Використовуючи внутрішні дані і галузеві контрольні показники, орієнтовані на 

передові практики, керівники можуть створювати моделі визначення розмірів і 

вартості організації, що настроюються, щоб полегшити узгодження робочої сили на 

основі цілей і завдань, які стоять після угоди, і бажаних атрибутів нової організації;  

4) цифровий облік закупівель (digital purchase accounting). Після проведення 

інтеграції впорядкування обліку закупівель може виявитися складним, але 

інструмент цифрового обліку закупівель може автоматизувати ряд аспектів процесу, 

об'єднуючи і відображаючи відповідні дані, щоб скоротити час, необхідний для 

підготовки документів, а також автоматизувати перевірку і контроль помилок; 

5) обробка фінансових звітів про продаж активів (divestiture financials 

processing) автоматизує і прискорює створення скоректованих фінансових 

результатів. У деяких випадках цей процес (вимірюваний від збору даних до аудиту) 

скорочувався з шести-восьми тижнів до усього лише 10 днів. 

Зважаючи на перераховані проблеми, необхідно виділити пропозиції з 

нівеляції ризиків угод щодо злиття і поглинання підприємств [249]. 

На етапі розробки стратегії потрібно формувати засадничі цілі підприємства 

(включаючи місію — найбільш узагальнене уявлення про бажане місце компанії в 

довгостроковій перспективі) і загальні шляхи їх досягнення. У загальному випадку 

цілі підприємства містяться на стику ідеальних уявлень — бажаної моделі інтеграції 

підприємств і реальності — реального сценарію інтеграції підприємств (рис. 4.15). 

Зауважимо, що під ідеальними уявленнями розуміється бажана частка ринку, 

цільовий сегмент, ціновий рівень і тому подібне, тоді як реальність або підкріплює 

бажання можливостями, або примушує відмовитися від неефективних напрямів. 
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Саме через відсутність стратегії, поставлених цілей і виділених завдань 

виникають ситуації, коли вже після проведення злиття з'ясовується, що придбане 

підприємство з тих або інших причин не вписується в портфель організації бізнесу і 

вибрані напрями підприємства, яке поглинуло. Варто зазначити, що підприємства 

все частіше відмовляються від придбання непрофільного бізнесу через велику 

вірогідність невдачі та необхідності організації розробок щодо інтеграції 

підприємств. 

 

 

 

 

 

Рис. 4.15 Місце стратегії в  організації інтеграції підприємств  

(Джерело: розроблено автором)  

 

На етапі вибору підприємства-мети необхідно здійснювати пошук кандидатів 

за стратегічними критеріями (схожі напрями діяльності з підприємством-метою, 

володіння кандидатом необхідними ресурсами і ноу-хау в цільовій області) і 

оперативними критеріями (результативними показниками прибутку, забезпеченість 

ресурсами). Крім того, необхідно здійснювати постійний моніторинг ринку злиття і 

поглинань, що забезпечує багатоваріантність і альтернативність пошуку кандидатів.  

На етапі аналізу і оптимізації після здійснення відбору підприємства-мети для 

проведення інтеграції необхідно визначити розмір майбутніх надходжень і 

вигідність угоди; провести експертну оцінку різних сценаріїв впливу зовнішніх 

чинників на підприємства, що об'єднуються, а також проаналізувати розмір 

оптимальних витрат ресурсів на проведення операції. 

Для ефективності проведення переговорів доцільно залучати фахівців для 

усунення ментальних відмінностей між учасниками переговорів і згладжування 

кутів у разі їх виникнення, необхідно складати і підписувати попередні договори 

про наміри, які формально не зв'язують сторони зобов'язаннями, проте дозволяють 

Чинники впливу Стратегія  
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Системність і 
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форсувати укладення контракту. У разі здійснення поглинання підприємства, на 

цьому етапі також слід оцінити максимальну величину премії, яку готове заплатити 

підприємство-ініціатор, оскільки її перевищення нерідко прирікає новоутворене 

підприємство на провал угоди. 

Згідно з дослідженнями, у більшості випадків у виграші виявляються 

акціонери підприємства, що поглинається, оскільки вартість його акцій зазвичай 

росте після оголошення про угоду, тоді як вартість акцій поглинаючого 

підприємства, зазвичай, падає. Крім того, акціонери підприємства, що поглинається, 

отримують за право управління підприємством суму, яка перевищує поточну 

ринкову вартість акцій, що належать їм. 

Етап інтеграції є одним з найбільш важких, трудомістких і відповідальних для 

обох підприємств. Основними шляхами зниження ризиків об'єднання на етапі 

інтеграції підприємств є: 

- розробка стратегічного й оперативного детального плану інтеграції, що 

дозволяє комбінувати окремі заходи, з метою посилення позитивного ефекту; 

- на стадії укладення договору про злиття і поглинання формування 

універсальної інтеграційної висококваліфікованої команди; 

- відкритість та інформованість персоналу підприємств про проведення злиття 

і поглинання;  

- організація внутрішнього бенчмаркінгу, який сприяє кооперації окремих 

структурних підрозділів; 

- забезпечення синергетичного ефекту; 

- проведення заходів щодо культурного зближення персоналу з метою 

зниження напруги в колективі, поліпшення морального клімату, утворення нових 

персональних зв'язків між компаніями, що ведуть до взаємозбагачення знаннями;  

- розробка нової організаційної структури управління і наповнення її 

конкретними обличчями.  

Для забезпечення ефективності злиття і поглинань необхідно постійно 

здійснювати методи контролю, а саме: 
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- проведення перманентного моніторингу ринку функціонування підприємства 

і внесення коригувань в управління (відстежування курсу акцій, об'єму продажів, 

аналіз постачальників, конкурентів); 

- відстежування показників за всіма підпроцесами процесу злиття і 

поглинання; 

- складання сукупного звіту для визначення основних вузьких місць і 

своєчасного перерозподілу ресурсів для їхньої ліквідації; 

- розмежування відповідальності за досягнення окремих значень показників 

для ліквідації можливих суперечок і перевалювання провини; 

- забезпечення швидкості ухвалення рішень. 

Розуміння сутності проблем і детальне вивчення чинників впливу на них 

допоможуть підприємствам при здійсненні угод щодо злиття і поглинання істотно 

скоротити витратно-часові ресурси, усунути або мінімізувати втрати 

інтелектуального капіталу. Поетапне планування і моделювання можливих сценаріїв 

здійснення інтеграції підприємств сприятиме динамічному підвищенню 

ефективності розвитку злиття і поглинань підприємств на споживчому ринку і 

підвищенню якості їх проведення.  

 

Висновки до четвертого розділу 

 

Обґрунтовано стратегію управління підприємств телекомунікаційних послуг 

на основі запропонованих векторів управління інтегративним розвитком, яка 

виступає як план послідовних управлінських дій для забезпечення ефективності 

домінуючих потоків інтегративного розвитку підприємств телекомунікаційних 

послуг в умовах цифровізації, шляхом реалізації обраних векторів інтегративного 

розвитку. Інтегративний розвиток підприємства телекомунікаційних послуг 

забезпечується шляхом створення цифрових стратегічних партнерств, які 

функціонують на засадах мережевих, цифрових платформ і відкривають можливості 

для набуття нових компетентностей. Розроблено алгоритм формування стратегії 

управління інтегративним розвитком підприємств на основі діагностично-
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аналітичних інструментів оцінки ефективності діяльності, що дозволяє визначити 

проблеми розвитку підприємств, розробити рекомендаційні заходи щодо досягнення 

стратегічних цілей на основі побудови Дерева цілей. 

Дослідження сутності цифровізації та стартегічного партнерства дало змогу 

дійти висновку, що цифрове стратегічне партнерство являє собою механізм 

інтегративного розвитку підприємств для отримання додаткових компетентностей і 

ринкових привілеїв на засадах створення єдиної цифрової платформи організації 

бізнесу. Дослідження природи конкурентної поведінки залежно від етапів розвитку 

діяльності та життєвого циклу бізнесу уможливило виділити моделі конкурентної 

поведінки підприємств і дійти висновку про доцільність сучасної організації бізнесу 

на засадах створення інтеграцій. На основі поєднання цільового та ресурсного 

підходу до формування цифрових стратегічних партнерств у роботі запропонована 

концепція цифрового стратегічного партнерства, яка передбачає взаємоузгодження 

мети, завдань, принципів, функцій та методів. Саме інтегративний розвиток 

забезпечить отримання синергетичного ефекту та довгострокової 

конкурентоздатності економічної діяльності. 

Представлені дослідження дали змогу розробити організаційно-економічне 

плато формування цифрового стратегічного партнерства, яке будується на засадах 

комплексності, системності та взаємоузгодженості  всіх потоків і бізнес-процесів 

діяльності підприємств для забезпечення ефективності та цифровізації. Інтеграційна 

цифрова платформа повинна забезпечувати комплексне автоматизоване управління 

всіма потоковими процесами підприємств-партнерів, а матеріальні потоки мають 

бути взаємоузгоджені і забезпечені потоковими процесами, як-от: транспортна 

логістика, фінансові, кадрові, інформаційні і сервісні. Кожен з цих процесів не може 

розглядатись окремо один від одного, системне узгоджене регулювання діяльністю 

всіма означеними потоковими процесами повинно бути основною метою побудови 

цифрових стратегічних партнерств. 

Цифрове стратегічне партнерство, у даному контексті, слід розглядати як 

універсальну форму взаємодії підприємств. Рушійною силою такої взаємодії є 

соціально-економічні інтереси учасників партнерства, а метою взаємодії – реалізація 
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стратегічних інтересів. Проте обмежувальною умовою є збереження і підтримка 

стабільного рівня соціально-економічного розвитку учасників партнерства.  

Наповнення цифрового стратегічного партнерства конкретним змістом 

відбувається залежно від специфіки цілей та завдань, що вирішуються за його 

допомогою. Для відносин цифрового стратегічного партнерства необхідне 

визначення головних напрямів і цілей взаємодії, засобів їх досягнення, формування 

платформ організації бізнесу, планування етапів реалізації об’єднання. 

Проведений огляд підходів до формування етапів проведення злиття та 

поглинання підприємств дав змогу виділити: підготовчий етап (розробка плану 

операції), вибір цільового підприємства, всебічне дослідження діяльності 

підприємства-мети на основі аналізу й оптимізації, інтеграцію підприємств, оцінку і 

контроль економічної ефективності операції. Засновуючись на поетапному підході 

до проведення ефективного злиття або поглинання підприємств, запропоновано 

механізми оптимізації процесу інтеграції. Проведене дослідження слугуватиме 

основою для вдосконалення механізму здійснення ефективного злиття та 

поглинання підприємств та сприятиме отриманню синергетичного ефекту. 

Детальне дослідження закордонного та українського досвіду розвитку ринку 

злиття та поглинання підприємств надало змогу виділити основні проблеми 

інтеграції на кожному з етапів його проведення та загальні проблеми, які виникають 

протягом усього процесу створення об’єднання. Особливе значення мають 

сформовані фактори впливу на ефективну інтеграцію підприємств: своєчасність і 

ефективність ухвалення управлінських рішень, системність і чіткість дій, 

перманентний моніторинг ринку, а також механізми цифрових трансформацій 

економічної діяльності. Розуміння проблем і перспектив формування партнерств 

забезпечить підприємствам побудову стійких інтеграцій і відповідно синергетичний 

ефект від створення об’єднань.  

Основні ідеї та наукові положення презентовані у даному розділі викладені у 

публікаціях та працях автора [32; 37; 26; 10]. 
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РОЗДІЛ 5 

АКТУАЛІЗАЦІЯ ІНТЕГРАТИВНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ У 

ПОСТКРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

5.1 Методологічний інструментарій реалізації інтегративного розвитку 

підприємств в умовах збройного конфлікту 

 

Методологічним базисом розробки інструментарію розвитку підприємств в 

умовах війни стали дослідження особливостей трансформації цифрової економіки 

України з виокремленням ключових сфер у кризових ситуаціях війни, аналіз 

статистичних відомостей, оприлюднених у мережі інтернет на офіційних сайтах 

органів виконавчої влади – Кабінету Міністрів України та профільних міністерств, 

матеріалів соціологічних досліджень, проведених Центром Разумкова та Київським 

міжнародним інститутом соціології, аналіз моніторингових даних міжнародних 

неурядових організацій. Застосовано методи соціального моделювання, соціального 

прогнозування із залученням порівняльного аналізу широкого спектра різних 

прогнозів: активних, пасивних, оперативних, короткострокових, середньострокових, 

довгострокових, котрі надають як офіційні особи, так і широке коло науковців та 

політичних діячів щодо трансформаційних процесів цифрових економічних сфер. 

Виявлено основні перетворення, що відбуваються в результаті трансформацій 

цифрової економіки під час війни в Україні, які поділено на три сфери: фінансово-

кредитну, соціально-економічну та інформаційну з чітким розмежуванням за мега-, 

макро- та мікрорівнями, де виокремлено ключові складові, які формують цифрові 

платформи трансформації економіки України для продовження здійснення бізнес-

процесів та нівелювання втрат в умовах невизначеності та швидкої нерозв'язності 

ситуацій, спровокованих війною. Виявлено вагому світову соціальну складову, яка 

визнана рушійною силою підтримки економіки, та відсутність напрацьованого 

алгоритму трансформації цифрових економічних платформ в умовах воєнного 

конфлікту.  
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Міждисциплінарний підхід дав змогу проаналізувати проблематику кризових 

явищ та визначити ухвалення позитивних рішень, а саме: застосування механізмів 

цифрового стратегічного партнерства, гнучкість банківської системи та податкової 

політики, пошук диверсифікаційних шляхів забезпечення енергоносіями, вирішення 

логістичних труднощів, в основі яких полягає цифровізація бізнес-процесів, для 

забезпечення функціонування економіки. Вагомий вплив на підтримку здійснення 

бізнес-процесів відіграла згуртованість суспільства всередині країни, а також 

всеосяжна підтримка світової спільноти. 

Війна в Україні та її фінансово-економічні наслідки загрожують світовим 

глобальним голодом через зростання цін на продовольство, добрива та енергоносії. 

До такого висновку дійшов генеральний секретар ООН Антоніу Гутерріш, який 22 

березня 2022 р. заявив про реальність виникнення глобальної продовольчої кризи. За 

даними Продовольчої та сільськогосподарської організації ООН (FAO), Україна є 

п'ятим у світі експортером пшениці, на частку якого припадає 10% глобального 

світового ринку. Також країна є одним із провідних постачальників кукурудзи з 

ринковою часткою 15% загальносвітового обігу. Чорноморський регіон експортує 

не менше 12% світових харчових калорій, включаючи пшеницю, кукурудзу, інші 

зернові та соняшникову олію. Значна частка експорту (близько 40% пшениці) 

припадає на країни Африки, Азії та Близького Сходу. Слід зауважити, що світові 

ціни на продукти харчування стабільно зростали, починаючи з другої половини 2020 

р., і в лютому 2022 р. сягнули історичного максимуму [342]. 

За прогнозом Європейського банку реконструкції та розвитку, у 2022 р. 

економіка України зазнає суттєвих втрат, а дефіцит зерна на світовому ринку 

становитиме близько 25-30 млн тон. У Мінекономіки України повідомили, що 

валовий внутрішній продукт України у першому кварталі 2022 р. через війну впав 

на 16% порівняно з аналогічним періодом 2021 р. 

За оцінками Національного банку, під час війни економіка України втрачає 

50% потенційного внутрішнього валового прибутку. Не враховуючи руйнівних 

втрат інфраструктури та житлових фондів, кожен тиждень коштує національній 

економіці понад 1,5 млрд доларів США. За даними моніторингових досліджень, у 
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квітні 2022 р. в Україні у повному обсязі працювало лише 17% приватних компаній, 

а кожне третє підприємство припинило свою діяльність [219]. 

На нашу думку, наслідки збройного конфлікту спровокують певні зміни трьох 

ключових сфер світової економіки. По-перше, відбудеться підвищення цін на 

продовольство та енергоносії, що призведе до зростання інфляції та негативно 

позначиться на доходах пересічних громадян, низький рівень яких стане 

передумовою до різкого падіння попиту. По-друге, лідери світового ринку 

зіткнуться з порушеннями оптимальних логістичних маршрутів, які 

супроводжуватимуться проблемами щодо організації постачання товарів та 

гальмуватимуть грошові розрахунки, також додаткові ускладнення логістики 

створюватимуть масштабні хвилі біженців та шукачів притулку. По-третє, зниження 

підприємницької активності відбуватиметься за рахунок зростання невизначеності, 

що вважається пусковими механізмами формування додаткових ризиків для 

інвесторів і негативно впливає на ринкову цінність активів, що врешті-решт 

призведе до відтоку капіталу з країни та сприятиме серйозній трансформації 

економіки.  

За таких умов з впевненістю можна говорити про необхідність “перезапуску” 

української економіки та максимальне відновлення діяльності ключових соціально-

економічних сфер життя суспільства (фінансово-кредитної, соціально-економічної 

та інформаційної) на рівнях мега-, макро- та мікросередовища.  

Оскільки у більш довгостроковій перспективі війна може докорінно змінити 

світовий економічний і геополітичний порядок у разі зсуву торгівлі енергоносіями, 

перебудови ланцюгів постачання, фрагментації платіжних систем та перегляду 

країнами – світовими лідерами структури валютних резервів. Зростання 

геополітичної напруги ще більше підвищить ризики посилення економічної 

роздробленості, особливо у сфері торгівлі, ІТ-технологій та цифрової економіки. 

Тому доцільним вважаємо вивчення проблем соціально-економічних 

трансформацій та особливостей мобільності цифрової економіки України у 

кризових ситуаціях в умовах війни на рівнях мега-, макро- та мікросередовища, за 
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трьома основними сферами, а саме: фінансово-кредитною, соціально-економічною 

та інформаційною.  

Перші спроби аналізу кризових умов воєнного часу як пускових механізмів 

соціально-економічних трансформацій були зроблені ще в 30-х роках ХХ ст. 

Французький економіст Дж. Фуллер стверджував, що під впливом війни 

відбуваються докорінні якісні зміни у самій сутності світової та регіональних 

економік, які провокують виникнення принципово нових форм господарювання. 

Воєнна економіка, на думку науковця, здатна вирішити ті протиріччя, які здаються 

безкомпромісними в мирні часи. Окрім того, у книзі “Реформація війни” Дж. 

Фуллер стверджував, що з розвитком людства неминуче відбудеться заміна людини 

машиною [326]. 

В сучасному науковому дискурсі існує декілька ключових концепцій, які 

висвітлюють шляхи виходу економіки з кризових ситуацій, обумовлених війною, 

такі як: теорія реставрації, теорія невтручання, теорія оновлення, теорія рушійної 

сили соціально-економічного виклику. 

Теорія невтручання в соціальну реальність П. Сорокіна викликає гарячі 

дискусії науковців упродовж 100 років. Розглядаючи кризу, як потенційну 

можливість вирішення суспільством гострих протиріч, соціолог наполягає на 

неможливості повернення системи до її попередніх станів, особливо якщо вони 

передували виникненню збройного конфлікту. З одного боку, така стратегія може 

поглибити кризові явища, руйнуючи традиційні соціальні інститути, однак з іншого, 

має потенціал для більш оптимального прогресивного розвитку й створення 

принципово нових форм соціальної взаємодії [439]. 

У період пандемії в українській економіці назрів комплекс кризових явищ, 

спровокованих переходом від інформаційної форми суспільства до цифрової. Низка 

обмежень, з якими зіткнулись фінансово-кредитна, соціально-економічна та 

інформаційна галузі, вимагали радикальних інституційних змін, на які традиційне 

інформаційне суспільство не могло погодитись. У той же час війна спровокувала 

цілу низку соціальних трансформацій та призвела до інституційної революції в 

економічній галузі, позитивно вплинувши на інтенсифікацію процесів цифровізації 



296 

 

в українському суспільстві. Тому концептуальні положення теорії П. Сорокіна щодо 

невтручання в соціальну реальність в умовах кризи, на нашу думку, нині є 

актуальними, оскільки обґрунтовують можливість радикального переходу від однієї 

форми суспільства до іншої, відкриваючи нові можливості для інноваційної 

діяльності, а отже створюючи нові канали для соціальної мобільності, що 

неможливо в умовах стабільного розвитку [440]. 

Теорія оновлення в результаті соціальних змін П. Штомпки вдало описує 

динамічний характер розвитку будь-якої соціальної системи (сфери). Схильність 

суспільства до змін науковець підтверджує досвідом історичного розвитку соціуму, 

в результаті якого з’являються модернізаційні, інноваційні та транзитологічні типи 

трансформацій соціальних інститутів. У результаті в усіх без винятку сферах життя 

суспільства відбувається низка соціальних змін, взаємозумовлених та 

взаємопов'язаних між собою. На думку П. Штомпки, перехід соціальної системи з 

одного стану в інший може полягати у радикальній зміні типу соціальної взаємодії, 

в результаті чого виникають нові інститути. У свою чергу, зміни можуть 

відбуватися поступово – еволюційно, або стрибкоподібно в умовах кризи, і мати як 

позитивні, так і негативні наслідки. Незалежно від здійснюваного типу змін, у 

суспільстві виникають протиріччя між соціальними елементами старої і знову 

зароджуваної систем, що, на нашу думку, відбулося в українському суспільстві при 

переході від інформаційного типу до цифрового. Війна, як гостра кризова ситуація, 

спровокувала радикальні стрибкоподібні трансформації на мега-, макро-, 

мікрорівнях суспільного розвитку, розірвавши усталені соціальні зв'язки в 

класичних соціальних інститутах та створивши умови для виникнення принципово 

нового типу суспільства – цифрового суспільства [447]. 

Зазвичай соціальні відносини розглядаються в контексті існування стійких та 

самостійних зв'язків (систем соціальної взаємодій) між суб'єктами суспільного 

життя, і в процесі своєї еволюції під дією об'єктивних та суб'єктивних факторів вони 

можуть зміцнюватися чи видозмінюватися внаслідок зміни обставин життя 

суспільства, набувати нового рівня, в результаті чого одні форми соціальної 

взаємодії можуть бути замінені іншими, що відбувається під час кризи. В умовах 
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війни в українському суспільстві відбувається розрив соціальних відносин до 

критичної межі, що в рамках теорії П. Штомпки може розглядатись як цивілізаційна 

можливість переходу певних сфер життя суспільства на принципово нові, вищі рівні 

соціальної взаємодії, що за певних обставин, сформованих під час пандемії, може 

свідчити про перехід суспільства до принципово нового типу – цифрового. 

Теорія рушійної сили соціально-економічного виклику війни 

К. фон Клаузевиця розглядає збройний конфлікт не тільки як кризу певного рівня, 

але й як шанс для впровадження радикальних змін до ключових сфер життя 

суспільства. Науковець висвітлює війну не тільки як ситуацію з високою 

вірогідністю програшу (виграшу) як на полі бою, так і на стратегічному державному 

(геополітичному) рівні – руйнування традиційних соціальних інститутів та 

трансформація ключових галузей життя суспільства. Хоча його трактування 

діалектичності війни є надто філософським для суспільства ХХІ століття, однак 

детальний огляд саме його наукового доробку є важливим для розуміння ключових 

аспектів соціальних трансформацій, навіть коли історичний досвід нації або її 

соціальна реальність обмежують можливість застосування абстракцій 

К. фон Клаузевиця, тому що в кризових умовах зазначена теорія надає можливість 

наукового узагальнення та теоретизування [289]. 

В реаліях сучасного українського суспільства війна сприймається як жорстока 

та безжальна соціальна взаємодія, події якої виходять за межі традиційного 

сприйняття соціальної реальності. Вона паралізувала всі без винятку сфери людської 

діяльності та стала актом прояву сили, направленим на примус цивілізованого 

демократичного суспільства підкоритися волі агресора, протиборство якому 

супроводжується кровопролиттям і значними людськими втратами, однак 

консолідує суспільство та надихає на створення нових форм соціальної взаємодії. 

Усі, без винятку, сфери життя українського суспільства переживають докорінні 

трансформації на мега-, макро-, мікрорівнях, що сприяє утворенню нового типу 

суспільства. Саме тому, за умови збройної російської агресії проти української 

державності надзвичайної актуальності набуває вивчення соціальних явищ, 
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викликаних війною. Особлива увага повинна приділятись вивченню економічних 

процесів, які переживають динамічні зміни та перетворення. 

Теорія реставрації економіки в умовах кризової реальності Дж. М. Кейнса 

розкриває негативні функції кризи, які, на його думку, полягають насамперед у 

тому, що ініціюють розрив усталених суспільних зв'язків, тим самим прискорюючи 

процеси розпаду цілісного соціального організму, поляризуючи суспільство, 

провокуючи протистояння різних соціальних груп та сприяючи руйнуванню 

класичних соціальних інститутів. Оскільки роль кризи в розвитку суспільства 

неоднозначна, то необхідно враховувати той факт, що вона може виконувати й 

позитивні функції – створюючи нові форми соціальної взаємодії та трансформуючи 

соціальні інститути, оптимізуючи їх діяльність та сприяючи реставрації занедбаних 

систем шляхом впровадження інноваційних форм соціальної взаємодії. Зокрема, 

соціальна криза сприяє усуненню застарілих елементів суспільної системи на всіх, 

без винятку, рівнях – мега-, макро-, мікро-. На думку Дж. М. Кейнса, соціальна 

зміна завжди передбачає соціальну творчість та запровадження будь-яких 

соціальних інновацій, які докорінним чином змінюють життя суспільства. Водночас 

будь-яка інноваційна діяльність може бути перспективною для подальшого розвитку 

або окремої галузі, або цілої сфери. Цим може пояснюватись той факт, що за умов 

війни домінуючими формами соціальної взаємодії є використання інституційно 

заборонених або не схвалюваних суспільством нововведень.  

Розбалансованість нормативних систем у період війни призводить до того, що 

суспільством пропонуються найрізноманітніші шляхи (комплекси заходів) для 

виходу з кризи, у тому числі й ті, які часом прямо суперечать соціокультурному 

контексту. Як наслідок, – до появи нових ризиків, здатних звести нанівець зусилля, 

до непоправних наслідків. Оскільки шляхи виходу суспільства з кризового стану 

можуть ґрунтуватися на різних за своїм характером соціальних діях (раціональних, 

ірраціональних, традиційних та афективних – відповідно до теорії М. Вебера), то 

особливої актуальності набуває питання про механізми трансформації економіки 

держави, яка переживає реалії воєнної агресії.  
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Методологічну базу представленої проблематики можна поділити на декілька 

блоків: 

– аналітичний блок, пов'язаний з використанням статистичних відомостей, 

оприлюднених у мережі інтернет на офіційних сайтах органів виконавчої влади – 

Кабінету Міністрів України та профільних міністерств, матеріалів соціологічних 

досліджень, проведених Центром Разумкова та Київським міжнародним інститутом 

соціології, які дають можливість вторинного аналізу й наочно підтверджують 

ключові сентенції, а також порівняльного аналізу оприлюднених моніторингових 

даних міжнародних неурядових організацій; 

– експертно-діагностичний блок, який включає в себе застосування методів 

соціального моделювання, а також соціального прогнозування, залучаючи 

порівняльний аналіз широкого спектра різних прогнозів: активних, пасивних, 

оперативних, короткострокових, середньострокових, довгострокових, котрі надають 

як офіційні особи, так і широке коло науковців та політичних діячів. 

Отже, автором було використано в узагальненому вигляді результати таких 

досліджень: 

1. Моніторинг основних сфер економіки, на які безпосередньо вплинули 

запроваджені міжнародною спільнотою санкції (сфера автомобільно-транспортної 

промисловості, харчової промисловості, торгівлі і сервісу, в тому числі торговельні 

бренди, мережі гіпермаркетів, інтернет-магазини, торговельні інтернет-майданчики, 

туристичні сервіси та служби доставки, постачальники та виробники побутової 

техніки, комп’ютерної техніки, ґаджетів та програмних продуктів, ІТ та аудиторські 

компанії, банківські установи, криптовалютні біржі та платіжні системи, 

підприємства телекомунікаційних послуг, відеохостинги та ігри, навчальні та 

комунікаційні платформи, програмні сховища даних і соціальні мережі) за 

результатами аналізу змісту 1-6 пакетів санкцій, який було здійснено авторами 

впродовж лютого – травня 2022 р. 

2. Моніторинг даних міжнародних неурядових організацій (зокрема ООН, 

МОМ) щодо проблем міграції українців, а також соціального влаштування та 

забезпечення основних потреб в охороні здоров’я, харчуванні, проживанні та 
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доступу до освіти, наведені в період з 24.02 по 24.04 2022 р. – від початку збройної 

агресії РФ упродовж двох місяців. 

3. Моніторинг законодавчих актів, до яких входять основи нормативно-

правової бази, закони, укази, ухвали, видані Президентом як головою виконавчої 

влади та Кабінетом Міністрів, а також накази, розпорядження та рекомендації, 

прийняті Міністерством освіти і науки України в період з 24.02 по 14.05. 2022 р. – 

від початку збройної агресії Російської Федерації впродовж двох місяців. 

Налагоджений механізм соціально-економічного життя країни є запорукою 

стабільності всього суспільства та джерелом забезпечення всіх важливих напрямів 

розвитку держави. Еволюція становлення соціально-економічних відносин 

підтверджує необхідність створення умов для формування стійкого механізму 

функціонування всієї системи економічної діяльності на всіх її рівнях. Під час 

пандемії COVID-19 світове суспільство та глобальна економічна система вимушені 

були пристосовуватись до нових реалій функціонування та вимог кризових явищ. 

Проте багато сфер соціально-економічної діяльності не були готові до 

переорієнтації та трансформації бізнес-процесів. Ефективну діяльність забезпечили 

тільки сфери соціально-економічного простору на засадах їх цифровізації. Саме 

цифровізація стала основним принципом і ключовим механізмом побудови сучасної 

соціально-економічної системи суспільства в усьому світі.  

Багато підприємств глобальної світової та української економіки, зокрема, 

внаслідок кризи, спричиненої карантинними обмеженнями під час пандемії COVID-

19, збанкрутіли і були вимушені припинити свою діяльність. Деякі підприємства 

скоротили обсяги та напрями своєї діяльності, переорієнтувались на інші ринки та 

сегменти функціонування. З іншого боку, пандемія COVID-19 стала важелем для 

перегляду всієї системи організації економічної діяльності, засобів регулювання та 

управління, підходів до систематизації та обробки даних. Трансформації з 

цифровізації охопили не тільки бізнес-процеси, а й загальне концептуальне бачення 

ієрархії та законів забезпечення побудови сучасного конкурентоздатного 

суспільства. Отже, для України, пандемія COVID-19 відфільтрувала нестійкі 

підприємства до виникнення кризових явищ в усіх без винятку сферах життя 
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суспільства, включаючи й економічну. Однак на сучасному ринку залишились 

підприємства, які здатні гнучко пристосовуватись до нових вимог ринку в умовах 

кризи, динамічно переорієнтовувати свою діяльність, перегруповувати потоки та 

змінювати ланцюги бізнес-процесів. Таким чином, перебудова організації 

вітчизняних установ, підприємств та соціальних інститутів відповідно до вимог 

розвитку цифрової економіки підготувала українське суспільство до тих 

трансформацій, які відбулися внаслідок воєнної агресії. Напрацьовані під час 

пандемії механізми цифровізації ключових сфер життя суспільства забезпечили 

функціонування базових галузей економіки в умовах війни. 

За три місяці війни український бізнес втратив більше, ніж за два роки 

пандемії. На сьогодні обсяги загальних збитків та довгострокові економічні втрати 

важко оцінити, оскільки в Україні продовжують тривати бойові дії [6].  

На засадах методу побудови аналогій, МВФ оцінює прогнозні падіння ВВП 

України через воєнне вторгнення Росії в обсязі 35 % [237]. 

Усе вищенаведене свідчить про необхідність перезапуску української 

економіки та першочергове відновлення діяльності необхідних для життя 

суспільства сфер економіки. Відновлення та підтримка економічної діяльності 

повинна охоплювати систему заходів та створювати механізми підтримки суб’єктів 

економічної діяльності у спектрі, який включає рівні мега-, макро- та 

мікросередовища (Рис. 5.1). 

Російська агресія в Україні спровокувала низку соціальних, економічних та 

політичних проблем в усій світовій спільноті. На мегарівні світової економіки у 

фінансово-кредитній системі були запущені механізми перерозподілу глобальних 

капіталів. Передумови зазначених процесів пов’язані з великими втратами та 

збитками в глобальному економічному просторі через воєнні дії, які відбуваються в 

Україні. Насамперед це було спровоковано впровадженням пакетів санкцій, 

накладених на активи Російської Федерації як країни-агресорки. Вперше за 300 

років світової історії Швейцарія відійшла від традиції політичного нейтралітету та 

заморозила понад $6 млрд доларів російських активів. Італія заблокувала активи 

фізичних осіб – російських підприємців на суму 800 млн євро. Франція наклала 

https://www.epravda.com.ua/news/2022/03/14/684017/
https://biz.liga.net/ua/all/all/novosti/shveytsariya-zamorozila-bolee-6-mlrd-dollarov-rossiyskih-aktivov-v-ramkah-sanktsiy
https://biz.liga.net/ua/ekonomika/all/novosti/italiya-zamorozila-aktivy-rossiyskih-oligarhov-na-800-mln-evro
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арешт на активи Центробанку Російської Федерації на суму 22 млрд євро та майно 

приватних осіб обсягом 150 млн євро. Нідерланди заморозили російські активи на 

суму 200 млн євро. Іспанія заарештувала майно на суму 600 млн євро [206].  

 

 
Рис. 5.1 Архітектура нівелювання впливу збройного конфлікту в Україні на процеси 

цифрової трансформації підприємств (джерело: розроблено автором)  

Перерозподіл капіталу передбачає не тільки фінансове блокування, яке 

унеможливлює використання власних і державних активів за кордоном, а й 
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https://biz.liga.net/ua/ekonomika/all/novosti/frantsiya-zamorozila-aktivy-tsentrobanka-rossii-na-summu-22-mlrd-evro
https://biz.liga.net/ua/ekonomika/all/novosti/niderlandy-zamorozili-rossiyskie-aktivy-na-200-mln-evro
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територіальний перерозподіл щодо розміщення продуктивних сил, а саме виведення 

їх із країни, на яку покладені санкції, з метою уникнення додаткових фінансових та 

репутаційних ризиків. Значна кількість глобальних корпорацій різних країн світу 

призупинили свою діяльність у РФ, або істотно обмежили свою діяльність – понад 

180 компаній вийшли з російського ринку [103].  

Серед основних сфер, на які безпосередньо вплинули запроваджені 

міжнародною спільнотою санкції, можна виділити такі:  

- Сфера автомобільно-транспортної промисловості, торгівлі і сервісу (Audi, 

BMW, Chevrolet, Cadillac, General Motors, Ford, Jaguar, Renault, Rolls-Royce, 

Mercedes-Benz, Škoda, Toyota, Harley Davidson,  Porsche, Ferrari, Volkswagen ,Volvo, 

Alstom, Boeing, Embraer). 

- Торговельні бренди, у тому числі інтернет-магазини (Adidas, Nike, Puma, 

PVH, Canon, Crocs, H&M, Hugo Boss, Prada, Hermes, Victoria's Secret, Swarovski, 

група мас-маркету Inditex, Levi’s, Karl Lagerfeld, група люкс-брендів Kering, 

Heineken, Coca Cola, PepsiCo, Mars, Valio, Marks & Spencer, L'oreal, Procter & 

Gamble, Estee Lauder, Avon, LEGO).  

- Харчова промисловість (Nestle, Danone, Burger King, McDonald’s). 

- Мережі гіпермаркетів ( IKEA, Metro). 

- Торговельні інтернет-майданчики (Amazon, eBay). 

- Туристичні сервіси та служби доставки (Airbnb, Bolt, DHL, Maersk). 

- Постачальники та виробники побутової техніки (Bosch, Panasonic). 

- Постачальники та виробники комп’ютерної техніки, ґаджетів та програмних 

продуктів (Apple, ASUS, Lenovo, Autodesk, Adobe, Andersen, Akamai, Avast, Cisco, 

Ericsson, Exxon Mobil, Mitsubishi Electric, Nokia, Sony, Nvidia, IBM, Imperva, 

Microsoft). 

- ІТ та аудиторські компанії (EPAM, KPMG, PwC). 

- Банківські установи, криптовалютні біржі та платіжні системи 

(Commerzbank, Deutsche Bank, Apple Pay, Binance, Cex Io ,Google Pay, Mastercard, 

Visa, PayPal, Paysend, Webmoney, Western Union). 
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- Підприємства телекомунікаційних послуг, відеохостинги та ігри (BBC, 

Cinema 4D, Disney, Discovery, LINX, Megogo, Netflix, Universal pictures, Warner 

Bros,SpaceX, Play Station, Supercell, Universal Music, WPP, YouTube). 

- Навчальні та комунікаційні платформи (Coursera, Zoom). 

- Доступ до програмних сховищ даних (Depositphotos, Dropbox). 

- Соціальні мережі (Facebook, Instagram, Google, Twitter, TikTok). 

Групування підприємств, які покинули споживчий ринок Росії, дало змогу 

виділити найбільш чутливі до кризових ситуацій сфери економічної діяльності на 

мегарівні. Більшість підприємств, яким притаманний територіальний перерозподіл 

капіталу, орієнтовані на впровадження цифрових технологій. Це ІТ-компанії, 

підприємства електронного бізнесу, інформаційні підприємства та виробники 

програмного забезпечення.  

Швидко реагують на будь-які кризові зміни банківські установи, 

криптовалютні біржі та платіжні системи. Таким чином, фінансово-кредитна 

система є однією з найбільш вразливих до змін зовнішнього середовища. Передусім 

усе це пов’язано з обмеженими можливостями перевезення грошової маси у готівці 

через кордони під час масової міграції населення. Початок ведення активних 

бойових дій на будь-якій території спричиняє активний виїзд населення з країни для 

отримання тимчасового захисту від війни або пошуку притулку. Фінансову 

захищеність та економічну безпеку при цьому забезпечують статки кожної людини, 

а розміщення власних коштів на особистих рахунках та банківських картках є 

гарантією безпечності збереження своїх заощаджень. За даними Міжнародної 

організації з міграції ООН (МОМ), станом на 3 травня 2022 р. територію України 

покинули 5 657 185 осіб, водночас 1 410 500 українців з 28 лютого повернулися 

додому з-за кордону, ще 7,7 мільйона громадян України вважаються внутрішньо 

переміщеними особами, тобто вони залишилися в країні, але були змушені виїхати з 

власного будинку (Рис. 5.2) [457]. 

Окрім цього, ефективність діяльності сучасних підприємств, які орієнтовані на 

глобальний ринок та експортно-імпортні операції, безпосередньо пов’язана з 

безперебійністю проведення транзакцій через міжнародні платіжні системи. 
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Особливо актуальним це питання стає в умовах кризи. Оскільки при виникненні 

надзвичайних ситуацій, зокрема таких як бойові дії, від швидкості, зручності та 

захищеності транзакцій залежить оборотність грошово-товарних відносин, 

економічна діяльність підприємств, працездатність приватного сектору та 

економічна ситуація в державі в цілому. 

 

Рис. 5.2 Напрямки міграції українців за кордон у пошуках притулку станом на 8 

травня 2022 р. (кількість у тис. осіб) [458] 

 

У зв’язку з вищенаведеним необхідно звернути увагу на той факт, що 

міжнародні платіжні системи в Україні набули популярності тільки за останні 10-15 

років, хоча в світі вони почали використовуватись на початку 60-х років ХХ ст. 

Українці та вітчизняні підприємства широко використовують такі системи, як: 

РауРаl, Web-Моnеу, VISA, MasterCard, UnionPay, International, Apple Pay та Android 

Pay. Платіжна система РауРаl застосовується для проведення транзакцій 

трансграничної торгівлі. Також з 2020 року в Україні використовують міжнародні 

системи UnionPay та International, якими можна оплачувати покупки в Китаї, Україні 

та більш ніж 170 країнах світу. Звісно, українці активно використовують такі 

розповсюджені міжнародні безконтактні платіжні системи як Apple Pay та Android 

Pay. Вподобання щодо використання Apple Pay або Android Pay залежать від 
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мобільного ґаджета кожної людини і відповідно встановленого програмного 

забезпечення, яке дозволяє зробити відповідні платежі.  

Пандемія COVID-19 простимулювала використання безконтактних 

міжнародних систем оплати, спровокувавши принципову відмову суспільством від 

використання готівки. В умовах війни завжди спостерігається обмеження інкасації 

та проблеми при організації безпечного переміщення великих готівкових мас, а в 

деяких регіонах (окупованих територіях, зонах проведення бойових дій) взагалі 

відсутня фізична можливість вилучення та транспортування грошей. Тому 

налагоджений механізм проведення транзакцій через міжнародні платіжні системи є 

найбільш безпечний, оскільки забезпечує існування чіткого механізму ведення 

фінансово-господарської діяльності як підприємств, так і приватних осіб.  

Ще одним механізмом фінансових гарантій є широке впровадження та 

налагодження електронних грошей у вигляді криптовалюти, вивчення особливостей 

функціонування яких дало нам можливість стверджувати про високий рівень їх 

безпеки через складність злому криптосистем і високий рівень зв’язків між блоками 

[89]. Перевагою криптовалюти над готівковим обігом є те, що вона не має єдиного 

керуючого центру, який би зберігав інформацію про баланс електронних гаманців 

користувачів і мав список транзакцій. Перекази у вигляді криптовалюти в усьому 

світі є найдешевшими через відсутність комісії та невразливість до знецінення. 

Оскільки інфляція є невід’ємною складовою будь-якої соціальної кризи, то 

використання криптовалют у воєнний час практично усуває проблеми знецінення 

грошової маси, оскільки цифровий формат грошової маси не має прямої залежності 

від рівня інфляції.   

Окрім фінансово-кредитної системи, при виникненні кризових ситуацій на 

мегарівні дуже важливе значення займає розробка і впровадження механізмів 

забезпечення та підтримки соціально-економічної сфери держави. Перш за все, ці 

механізми повинні включати заходи з підтримки забезпечення населення і держави, 

необхідні для стабільної життєдіяльності суспільства. Одним з таких напрямів є 

створення та ефективне функціонування міжнародних спеціальних фондів 

підтримки суспільства з боку світових товариств та міжнародних організацій. Для 
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України гарантами створення та реалізації таких проєктів є країни Європейського 

союзу та Сполучених Штатів Америки, Велика Британія. Під час воєнних дій в 

Україні величезних руйнувань зазнали інфраструктурні об’єкти та житловий фонд. 

Знищені населені пункти в регіонах проведення активних бойових дій в напрямках 

таких міст як Київ, Маріуполь, Харків, Суми, Миколаїв, Чернігів, Запоріжжя. 

Особливо тяжкі руйнування були завдані стратегічно важливим і промислово 

розвиненим містам країни, це Маріуполь, Миколаїв і Харків. Усе це обумовлює 

необхідність фундаментального відновлення пошкоджених урбаністичних територій 

за допомогою капітального будівництва. З метою підтримки України в її 

відновленні після війни Європейська Рада прийняла рішення створити Трастовий 

фонд солідарності з Україною. 

Європейська комісія Європейської Ради надає технічну та консультаційну 

допомогу Україні для розробки і проведення всіх необхідних реформ щодо 

забезпечення функціонування системи державних гарантій для населення під час 

воєнного стану [82]. 

Активні бойові дії призвели також до виникнення низки гуманітарних 

проблем з постачання засобів першої необхідності, гігієни, ліків та продуктів 

харчування. Ці тактично важливі задачі з усунення цілої низки проблем потребують 

не тільки внутрішніх зусиль з боку України, а й активної економічної участі країн-

партнерів. З приводу цього питання в Україні діють міжнародні волонтерські 

організації, які здійснюють допомогу населенню, що потрапило в кризові ситуації, 

Збройним силам та Територіальній обороні.  

Міжнародні неурядові організації також допомагають населенню, яке виїхало 

за кордон у пошуках притулку від руйнівних подій війни. Вони надають притулок 

постраждалим під час ведення бойових дій, країни-партнери забезпечують шукачів 

притулку мінімальними соціальними пакетами у вигляді фінансової допомоги, 

медичного страхування, пільг на проживання, отримання дозволів на 

працевлаштування. Міжнародні організації здійснюють допомогу щодо 

працевлаштування та забезпечують правову допомогу мігрантам з України, 

відновлюють навчання дітей. У багатьох країнах у різних сферах економічної 
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діяльності створені сприятливі умови для залучення українців до участі у 

міжнародних проєктах, як науковців, так і студентів.  

В умовах війни дуже важливою складовою підтримки функціонування 

суспільства та стабілізації економічної діяльності є налагодження безперебійної 

системи логістики. У зв’язку з цим необхідно зазначити, що існуючі логістично-

транспортні системи не пристосовані до роботи в кризових та надзвичайних 

ситуаціях. Війна в Україні показала, що логістика є найбільш вразливою сферою 

економічної взаємодії, оскільки виконує життєво важливі функції з’єднання 

виробників зі споживачем для доставки населенню та установам необхідних товарів, 

продуктів. У даному аспекті реструктуризація логістичних систем у міжнародному 

контексті є особливо актуальною. Побудова нових схем транспортування та 

пересування вантажів і товарів, на нашу думку, повинна базуватись на 

багатоваріантності можливості доставки товарів. Окрім цього, оформлення вантажів 

повинно базуватись на цифрових швидких та безпечних технологіях. Це сприятиме 

усуненню ризиків затримки та втрат необхідних товарів та вантажів.   

В умовах воєнного часу відбувається викривання механізмів передачі 

інформації, оскільки комунікація здійснюється або з затримкою, або з навмисним 

застосуванням технологій трансмутацій, що в сучасному мегасередовищі є 

додатковим ризиком. На сьогодні світове співтовариство відчуває гостру потребу в 

організації своєчасної подачі актуальної інформації з першоджерел і, відповідно, 

реального забезпечення доступу до неї широкої громадськості. Гібридні війни 

інформаційного суспільства перетворили інформацію на механізм масштабних 

впливів дезінформації на всі без винятку сфери життя, включаючи й економіку  

Сучасне суспільство не може бути інформаційно ізольоване від світових 

реалій. Однак під час активних бойових дій комунікаційні мережі є надзвичайно 

вразливими до розповсюдження дезінформації, вірусних загроз та блокування 

сигналів. Пошкодження інформаційної мережі та цифрових платформ передачі 

даних є однією з важливих складових ведення війни в ХХІ столітті. Для 

адміністративно-військових служб швидка, безпечна передача повідомлень є 

життєво необхідним завданням. Одним із засобів вирішення означеної проблеми є 
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доступ до супутникових систем зв’язку.  

Для попередження можливих наслідків, спровокованих відсутністю зв’язку, 

Міністерство цифрової трансформації України 26 лютого 2022 р. звернулось до 

Ілона Маска з проханням надати доступ до супутникової мережі інтернету Starlink 

компанії SpaceX [441]. Через декілька днів в Україну було поставлено відповідне 

обладнання для користування супутниковою мережею інтернету Starlink.  

Starlink компанії SpaceX – це система низькоорбітальних супутників (зараз 

близько 2000), що забезпечує з’єднанням з мережею навіть в умовах, коли інші 

форми комунікації недоступні [207]. На відміну від інших супутникових систем – 

Iridium, Orbcomm, Globalstar – для користування інтернетом від Starlink потрібні 

спеціальні пристрої від самої компанії, а не стандартизовані супутникові телефони 

та антени. Це термінал, монтажний штатив та маршрутизатор. SpaceX продає 

комплект за $499, а вартість місячного абонементу становить $99. Термінал має 

бути встановлений у місці, звідки супутники Starlink видно безпосередньо. 

На період активної фази ведення бойових дій в Україні супутниковий інтернет 

Starlink доступний у використанні тільки для воєнних цілей. Але після закінчення 

воєнного конфлікту Starlink може стати доступним для всього населення України, 

що значно поліпшить комунікацію та кардинально змінить ланцюги передачі 

інформації. Це забезпечить нові можливості розвитку цифрових трансформацій, 

однак, скоріш за все, зруйнує традиційні системи телекомунікацій. Розповсюдження 

системи Starlink в Україні сприятиме покращенню якості зв’язку, підвищенню 

ефективності організації та управління бізнес-процесами, що стимулює активізацію 

економічної діяльності великого та малого бізнесу. Наразі бета-тестування Starlink 

проводиться у 25 країнах світу, нині супутниковим інтернетом користуються 

145 тис. осіб. Це мешканці США, Канади, Великої Британії, Німеччини, Австралії та 

Нової Зеландії, Австрії, Чилі, Мексики, Польщі, а зараз вже й України.  

Поряд з використанням супутникових систем забезпечення зв’язку, необхідно 

також максимально захищати власні, вже існуючі канали розповсюдження 

інформації, через глобальні інформаційні мережі на засадах цифрової трансформації 

та інтеграції в об’єднання з метою захисту інформації. Оскільки основним засобом 

https://spaceflightnow.com/2022/01/06/spacex-deploys-49-more-starlink-satellites-in-first-launch-of-2022/
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сучасних протидій та конфліктів у сучасному світі є інформаційні війни. Кожна 

сторона конфлікту висвітлює суспільству саме ту інформацію, яку вона хоче 

донести з метою агітації максимальної кількості прибічників та отримання 

конкретних політичних привілеїв. Отримання максимальної вигоди обумовлює той 

факт, що засоби інформаційної війни не завжди бувають доброчесними, а 

інформація, яку отримує суспільство – правдивою і актуальною. Тому глобальне 

суспільство та світове співтовариство повинні відстежувати та забезпечувати 

об’єктивність надання інформації, мінімізувати ризик викривлення ланцюгів 

комунікації, попереджувати кібератаки на мережеві збої, поважаючи цифрову 

власність кожної окремої держави. Водночас інформація, яка не містить державної 

або комерційної таємниці, повинна бути відкритою та територіально доступною в 

будь-якій точці світу. 

Під час виникнення будь-яких кризових явищ освіта має високу ступінь 

чутливості. Концепція сучасного динамічного розвитку суспільства повинна бути 

побудована на засадах відкритості та доступності освіти протягом життя. Так, під 

час пандемії COVID-19 суспільство вже стикнулось з питанням переведення очної 

форми освіти у дистанційну електронну освіту.  

Електронна освіта, або e-learning, є одним з інструментів розвитку 

інформаційного суспільства та цифрової економіки. Вона сприяє оновленню форм, 

засобів, технологій та методів викладання дисциплін; розширенню доступу до знань 

для всіх рівнів населення з урахуванням можливості побудови власної траєкторії 

навчання; формуванню в учнів навичок, що вимагає сучасне суспільство [45].  

Ще однією проблемною сферою в умовах війни стала українська освіта, перед 

якою виникла ціла низка викликів, подолання яких передбачає докорінну зміну всієї 

освітньої системи, а нестабільність життя та невизначеність економічної ситуації 

сформували комплекс ризиків, які суспільству необхідно подолати для збереження 

нормального розвитку наступних поколінь. Принагідно зауважимо, що під час 

пандемії COVID-19 суспільство вже стикнулось з питанням переведення очної 

форми освіти у дистанційну електронну освіту. 

Однак під час виникнення конфліктів, у тому числі збройних, електронна 
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освіта (e-learning) має бути трансформована відповідно до обмеженого технічного 

доступу слухачів. Тобто система електронної освіти має бути відкрита для слухачів 

у будь-який час, коли людина має можливість для навчання. Роль світового 

товариства в такому випадку зводиться до реалізації цифрових технологій щодо 

організації навчального процесу та забезпечення рівного доступу до освітніх послуг 

усім без винятку бажаючим навчатись. Цифровізація сприяла активному розвитку 

інформаційних технологій щодо свободи пошуку інформації, її персоналізації та 

отримання доступу до перевірених джерел. На час введення локдаунів через 

пандемію COVID-19 багато освітніх платформ електронної освіти у різних сферах 

були доступні на пільгових або безкоштовних умовах, які для українців залишились 

безкоштовно доступними через воєнну агресію Росії. А саме: 

- Креативна Практика (cases.media) – платформа пропонує курси з веб- та 

графічного дизайну, програмування, ведення стартапів. 

- Projector (prjctr.com) – відкриває доступ до 12 відеокурсів про філософію, 

соціологію, мистецтвознавство, дизайн, літературу, рекламу. 

-  Coursera – (coursera.org) – лідер онлайн-платформ з курсами від провідних 

світових університетів та компаній. 

- Prometheus (prometheus.org.ua) – українська безкоштовна платформа онлайн-

освіти за різними напрямками та сферами діяльності. 

- Boosta (insta: boosta.co) – онлайн-освітня платформа за чотирма напрямками: 

SEO&Linkbuilding, SMM і таргетинг, Customer Care: Support&Sale, фріланс на 

платформі Fiverr. 

- Bym online (vumonline.ua) – освітня платформа з просвітницьких курсів про 

волонтерство, журналістику рішень, економічну грамотність громадян. 

Значна кількість цифрових платформ з онлайн-освіти надає українцям 

можливість доступу до вебінарів та курсів з психологічної адаптації та професійної 

переорієнтації внаслідок вимушеної еміграції. Цей напрямок є дуже актуальним у 

зв’язку з необхідністю працевлаштування для шукачів притулку та мігрантів, для 

яких надзвичайно актуальним є власне фінансове забезпечення. 

Таким чином, спровоковані війною в Україні трансформаційні процеси 

http://www.coursera.org/
https://prometheus.org.ua/
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глобальних перетворень у світовій економіці на мегарівні пов’язані з докорінними 

змінами в інформаційній, комунікаційній, освітній, логістичній та кредитно-

фінансовій сферах життя суспільства.  

Ступінь стійкості держави до виникнення кризових ситуацій і воєнних 

конфліктів безпосередньо залежить від гнучкості та виваженості впровадження 

трансформаційних механізмів на загальнодержавному рівні. Зазначені механізми 

повинні бути направлені на подолання основних проблем держави і спрямовані на 

підтримку рішення стратегічних і тактичних завдань держави. 

Фінансово-кредитна система макросередовища повинна охоплювати низку 

механізмів, що забезпечують функціонування ключових напрямів фінансової 

стабільності та джерел поповнення бюджету держави. У період воєнних конфліктів 

необхідно запроваджувати трансформаційні заходи з оптимізації статей балансу 

бюджетів. Основний принцип задоволення потреб споживачів – це легкість та 

доступність проведення фінансових транзакцій. Особливого значення цей аспект 

набуває в період виникнення надзвичайних ситуацій, зокрема збройного конфлікту. 

Тому на державу покладається відповідальність за створення лояльних та вигідних 

умов постійного грошового обігу в межах країни і стимулювання зниження відтоку 

валюти. В умовах війни під час проведення транзакцій бажано мінімізувати 

бюрократичні банківські процедури, зробити їх прозорими на засадах застосування 

широкого спектра технологій цифрової безпеки. Так, на час воєнного стану і на два 

роки потому Національний банк України розширив можливості забезпечення 

стабільного функціонування банківської системи на засадах використання банками 

у своїй діяльності хмарних послуг, відповідно й криптографічного захисту 

інформації в межах вимог внутрішнього законодавства держави, де розташовано 

обладнання для надання хмарних сервісів. Нині перед українськими банками стали 

відкритими можливості надавати банківські послуги та здійснювати процесинг за 

операціями із застосуванням електронних платіжних засобів, використовуючи 

хмарні сервіси, що надаються з використанням обладнання, розміщеного на 

території держав Європейського Союзу, Великої Британії, Сполучених Штатів 

Америки та Канади [191; 195]. 
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Для підтримання належного рівня ліквідності та стійкості банківської системи 

в Україні Кабінетом Міністрів запроваджена низка рішень, серед яких: фіксація 

офіційного курсу валюти та певні валютні обмеження, обмеженість 

короткострокових депозитних договорів, перевага безготівкових розрахунків, 

заморожена система нарахування штрафів та сплата кредитних зобов’язань. 

Відповідні дії є необхідними для забезпечення надійного та стабільного 

функціонування фінансової системи країни та максимального забезпечення потреб 

Збройних Сил України, а також безперебійної роботи об’єктів критичної 

інфраструктури.  

Національний банк України перерахував частину прибутку до розподілу в 

сумі майже 19 млрд грн до Державного бюджету України для фінансового 

забезпечення функціонування держави в умовах воєнного стану. Міжнародні 

організації та країни-партнери взяли зобов’язання з виділення значних обсягів 

фінансування на зміцнення обороноздатності, підтримку економіки України та 

гуманітарні питання. За оцінками Національного банку, сумарно міжнародна 

фінансова, технічна та гуманітарна підтримка нашої держави сягне понад 15 млрд 

дол. США в еквіваленті, з них більш ніж 5 млрд дол. – безпосередньо до бюджету. 

Зокрема, ЄС виділить 1,2 млрд євро макрофінансової допомоги Україні. 

Відреагувала група Світового банку. Очікується фінансування від МВФ та 

перерахунок кредитних зобов’язань України [217]. 

Основу поповнення бюджету України становлять податки підприємств. Тому 

дуже важливим аспектом є реформування податкової системи та забезпечення 

податкових пільг на час воєнного стану та на післявоєнний період для максимально 

швидкого відновлення економічної сфери життя суспільства. Основними змінами у 

податковому законодавстві України з підтримки бізнесу стали такі: 

– можливість суб’єктам підприємницької діяльності з оборотом до 10 млрд грн 

сплачувати єдиний податок з обороту в обсязі 2% та звільнення від податку на 

прибуток, ПДВ та інших платежів. Для суб’єктів підприємницької діяльності за 

спрощеною системою оподаткування сплата єдиного податку добровільна; 

– зменшення ПДВ до 7%, скасування пені за несвоєчасне бюджетне 
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відшкодування ПДВ унаслідок форс-мажорних обставин, звільнення від сплати 

ПДВ за товари, що були знищені під час війни, а також передані на потреби 

оборони; 

– звільнення від оподаткування податку на доходи з фізичних осіб під час 

військової агресії РФ; 

– звільнення від акцизу з пального, а також скасування оподаткування 

передачі пального через примусове відчуження чи вилучення майна для потреб 

держави, передача ЗСУ, а також надання пального як гуманітарної допомоги; 

– протягом року на територіях, де ведуться бойові дії, звільнення від плати 

податку на землю, екологічного податку [96]. 

Окрім означених механізмів трансформації фінансово-кредитної системи в 

умовах збройного конфлікту на макрорівні необхідна підтримка соціально-

економічної сфери життя суспільства. Важливим напрямом у цьому контексті є 

забезпечення пересічних громадян необхідними товарами в умовах обмеженості 

власного виробництва шляхом державного стимулювання їх імпорту. А саме, 

прискорення організації митної процедури імпортування товарів та спрощення 

документообігу на засадах цифровізації. Процедура передбачає запровадження 

механізму попереднього оформлення митних процедур та вибір оптимального 

шляху декларування. Окрім цього, передбачено відстрочення сплати митних 

платежів за згодою сторін із застосуванням попередньої митної декларації [190]. 

Під час воєнного стану найважливішим питанням є перегляд сальдо імпортно-

експортних операцій у бік збільшення імпорту і скорочення або заборони експорту 

стратегічно важливих для життя суспільства та армії товарів та продуктів 

харчування. Під таку заборону в Україні підлягають овес, просо, гречка, цукор, сіль, 

жито, велика рогата худоба та м’ясо [241]. Цей механізм вводиться для 

попередження гуманітарної кризи в країні, стабілізації ринку та задоволення попиту 

населення на товари з переліку життєво важливих та критичних продовольчих груп.  

Для підтримки функціонування розвитку економіки країни під час війни 

необхідно створювати умови для утримання ключового трудового та 

інтелектуального капіталу. Будь-які кризові явища завжди впливають на 
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трансформацію ринку праці та стимулюють відтік робочої сили за кордон. Це 

пов’язано з переміщенням населення як у межах країни, так і за кордон на більш 

небезпечні території. За три місяці війни в Україні у 2022 р. за кордон вимушено 

виїхали приблизно 5,6 млн громадян (Рис. 5.3). 
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Рис. 5.3 Структура попиту на ринку праці за галузями до та під час війни  

в Україні (у %) [265] 

 

За два останні роки в Україні, як і в багатьох країнах світу, внаслідок пандемії 

COVID-19 відбулись істотні трансформації ринку праці. За умов адаптації до нових 

реалій у більшості інтелектуальних професій зросла роль цифровізації праці та 

перехід на фріланс. Але є багато соціально важливих сфер життя суспільства, які 

потребують фізичної наявності працівника на робочому місці – лікарі, фармацевти, 

продавці-касири, кухарі, пекарі, перукарі, логісти, водії, вантажники, працівники 

житлово-комунального господарства, майстри та інші робочі спеціальності. 

Дослідження показують (Рис. 5.3), що ці професії були затребувані як у період 

пандемії COVID-19, так і під час військового конфлікту. До того ж скорочення 

попиту на працівників відбулося тільки у сфері виробництва. В усіх інших сферах – 

торгівля, транспорт і логістика, ІТ- і медична сфера гостро відчувається дефіцит 

кадрів. Найбільшим попитом користуються ці професії на територіях, де велись 

активні бойові дії: Харкові, Маріуполі, Києві.  
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Брак певних категорій працівників на ринку праці України обумовлений 

пріоритетністю у воєнний час певних сфер життя, завдяки чому виникає дисбаланс 

між попитом на певні професії та пропозиції робочої сили відповідної кваліфікації. 

Збалансований розвиток системи народного господарства та всіх без винятку 

галузей соціально-економічної діяльності є оперативним завданням стратегічного 

значення для стабільного розвитку країни, яка перебуває в стані воєнно-політичного 

конфлікту. Такими сферами є виробництво соціально важливих товарів, медицина 

та фармакологія, сільське та фермерське господарство, торгівля. Для безперебійної 

доставки ліків, продуктів та товарів першої необхідності важливе місце займає 

транспортна логістика. Безумовно, в умовах цифровізації суспільства розвиток ІТ-

сфери і підприємств телекомунікаційних послуг є дуже важливою умовою 

підтримки та інформаційного захисту суспільства, забезпечення підтримки 

безперебійності, збалансованості та системності роботи стратегічно важливих 

об’єктів країни. Особливої уваги заслуговують медична сфера та житлово-

комунальне господарство. Це сектори первинної необхідності щодо забезпечення 

здоров’я, життя громадян країни та належного стану об’єктів інфраструктури. 

Очевидно, що і в післявоєнний час, у період відновлення інфраструктури означені 

професії будуть також актуальними. Особливої затребуваності і значення набудуть 

робочі професії для відбудови міст і виробництв. 

Ключовою функцією держави завжди є турбота та захист своїх громадян. 

Основним механізмом її реалізації виступає система забезпечення соціального 

захисту населення та виплат, а саме надання житла вимушеним переселенцям, 

предметів першої необхідності у вигляді гуманітарної та грошової допомоги. 

Реалізуючи зазначену функцію, Урядом України створено мобільний додаток 

цифрової соціальної програми ідентифікації громадян “Дія”, який надає широкі 

можливості щодо оформлення громадянами заявок на отримання державних 

субвенцій. Авторизована програма містить документи ідентифікації особистості 

громадянина, надає змогу швидко сплатити податки та за допомогою функції е-

Підтримки зафіксувати і заявити про отримані збитки і втрату майна від воєнних 

дій. Окрім цього, через додаток “Дія” кожен громадянин України, який мешкає у 
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зоні проведення бойових дій, отримує грошову допомогу. Таким чином, за 

допомогою засобів цифрової економіки державна підтримка населення відбувається 

швидко, адресно та усуває безліч непотрібних ланок бюрократії. 

Цифрова економіка стала невід’ємною частиною розвитку сучасного 

українського суспільства і надала поштовх до стрімкого становлення нових форм 

соціальної взаємодії, в основу яких було покладено комунікацію в інформаційному 

середовищі. Завдяки цьому макроекономіка перейшла на рівень колаборації ІТ-форм 

нападу та захисту суспільства, переміщення простору комфорту і синергії у 

віртуальний світ. В умовах війни в Україні телекомунікаційна сфера виявилася 

вразливою до механічних пошкоджень обладнання, захист якого за таких кризових 

умов не було передбачено. Оскільки засоби телекомунікацій під час бойових дій 

можуть бути використані в інформаційній війні конфліктуючими сторонами, з 

метою попередження таких дій лідери телекомунікаційного ринку “Vodafone” 

Україна, “Київстар” та “Lifecel” ввели “національний роумінг”. Така стратегічна 

домовленість дозволила операторам мобільного зв’язку надавати змогу абонентам 

користуватися мережею зв’язку незалежно від обраних ними операторів [239]. До 

введення “національного роумінгу” операторів спонукали наслідки бойових дій РФ, 

які лишали громадян України на окупованих територіях в небезпеці та без зв’язку. 

Взаємодія такого рівня є проявом цифрового стратегічного партнерства на 

макрорівні. Тобто, це об'єднання сторін (підприємств телекомунікаційних послуг) 

допомогло досягти стратегічної мети, зокрема, підвищення ефективності діяльності, 

що передбачає створення спільної системи процесів на основі використання 

ресурсів і компетенцій партнерів на засадах створення єдиної цифрової платформи 

організації бізнесу [37]. 

Отже, цифрове стратегічне партнерство має на меті створення соціально-

економічної синергії за рахунок забезпечення максимального якісного ефекту для 

задоволення потреб населення на засадах сумісного використання обладнання. Це 

означає, що всі механізми економічної трансформації у період війни повинні бути 

зосереджені на підтримці громадян, які потрапили у складну кризову ситуацію, а 
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прагнення кожного суб’єкта економічної діяльності – до створення додаткових 

соціальних сервісів, що дає змогу суспільству підтримувати певний рівень життя. 

Кризові події спонукають до швидких динамічних змін в інформаційному 

просторі країни. Сучасне побудоване демократичне суспільство повинно 

розвиватись на засадах відкритості та доступності інформації для населення. З 

огляду на це, в Україні підприємства телекомунікаційних послуг не обмежують 

доступ до своїх мереж, незалежно від наявності абонентської оплати, а навпаки, 

надають свої послуги безкоштовно при більш якісних характеристиках. Для 

своєчасного і актуального отримання інформації в Україні широко 

використовуються соціальні мережі: Telegram, Facebook, Instagram, TikTok. Окрім 

цього, українське телебачення також створило цифрове партнерство і забезпечує 

трансляцію єдиних новин усіма телерадіокомпаніями. 

Отже, трансформації, які відбуваються в українській економіці на макрорівні 

під час війни, стимулюють розвиток ІТ-сфери, сприяють об’єднанню операторів 

мобільного зв’язку та створенню вітчизняного роумінгу, формуванню системи 

цифрового партнерства на рівні інформаційних комунікацій та розвитку цифрової 

економіки. 

Розвиток і функціонування кожного підприємства є вагомою ланкою ланцюга 

системи економічної діяльності країни, особливо під час активних бойових дій. 

Тому для України дуже важлива ефективність реалізації законодавчих і 

нормативних заходів, введених Урядом для підтримки бізнесу на 

мікроекономічному рівні. Мікроекономічна сфера охоплює механізми 

трансформації фінансово-кредитної системи, соціально-економічної та 

інформаційної сфер.   

У фінансово-кредитній системі мікроекономічного рівня під час воєнних дій 

центральне місце займають перехід до безготівкових розрахунків, доступність і 

розвиток електронних грошей, а також запровадження лояльної системи 

кредитування бізнесу. Ці механізми є каталізаторами розвитку економічної 

активності малого та середнього бізнесу, змушених перевести свої підприємства в 

глибокі тили. 
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За два роки пандемії українське суспільство поступово перейшло до 

безготівкових розрахунків як у повсякденному побутовому житті, так і в 

підприємницькій діяльності. Такий механізм організації товарно-грошових відносин 

став популярним завдяки можливості побудови максимально прозорої системи 

фундаментальних засад ведення бізнесу. В умовах війни безготівкові розрахунки 

особливо актуальні через ускладнення процедур інкасації та монетизації. До того ж 

збереження коштів на банківських рахунках є більш безпечним з огляду на 

активізацію злочинності під час воєнних конфліктів.  

В Україні з початком російської воєнної агресії було легалізовано електронні 

та віртуальні гроші. Регулювання ринку віртуальних активів віднесли до 

компетенцій̈ Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку і 

Національного банку [10]. 

Включення до фінансової системи України криптовалют має велике значення 

насамперед для розвитку державної економіки. Значна кількість громадських та 

благодійних організацій приймає допомогу у вигляді криптовалют Bitcoin, Ethereum 

та Tether, блокчейна Solana. Наприклад, організація “Повернись живим”, фонд Aid 

for Ukraine, Unchain Fund, Ukraine DAO перераховують зібрану криптовалюту на 

офіційні рахунки армії та центрів гуманітарної допомоги громадянам. Застосування 

переказів у криптовалюті зумовлене її високою ліквідністю, а його перевагами для 

вітчизняного бізнесу є швидкість, анонімність та трендовість [159]. Окрім цього, на 

державному рівні розглядається питання надання доступності електронних грошей 

для населення, наприклад, переведення персональної допомоги українцям у 

криптовалюті, особливо для відшкодування збитків, отриманих під час бойових дій. 

Це так само сприятиме ще більшому розвитку цифрової економіки та інтеграції 

економіки України у глобальну світову мережу. 

На час дії воєнного стану в Україні для підтримки бізнесу державою було 

запропоновано спрощене кредитування під 0% річних обсягом до 60 млн грн, а 

кількість документальних дозволів на отримання кредитів для підприємців істотно 

скоротилась. У післявоєнний час діятиме програма “5-7-9”, введена за ініціативи 

президента В. Зеленського ще за часів пандемії. Строк кредитування за цією 
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програмою залежить від цільового призначення коштів. На реалізацію 

інвестиційного проєкту та на рефінансування заборгованості кредит надається 

щонайбільше на 5 років. Для фінансування оборотного капіталу – на 3 роки [72]. 

Введення пільгової системи кредитування сприяє розвитку вітчизняного бізнесу та 

стимулює залучення інвестицій у країну. Окрім цього, для підвищення довіри до 

банківської системи прийнято рішення щодо 100% державного страхування вкладів 

фізичних і юридичних осіб. 

Серед механізмів трансформації соціально-економічної сфери 

мікросередовища в кризових умовах можна виділити такі напрями, як: розвиток 

цифрових робочих місць, забезпечення соціальної захищеності підприємств, 

переорієнтація бізнесу, розвиток та підтримка волонтерства та благочинності, 

забезпечення гнучкості бізнес-процесів та їх адаптації до швидкості змін у 

середовищі.  

Концепція упровадження цифрових робочих місць останніми роками набула 

великого значення для розвитку цифрової економіки і удосконалення цифрової 

грамотності. У період пандемії COVID-19 мобільність і віртуальність робочих місць 

швидко поширилась у бізнес-середовищі та позитивно сприйнялась у суспільстві. 

Введення воєнного стану в Україні продовжило практику переходу деяких професій 

до організації цифрового робочого місця. Це сприяє підвищенню ефективності 

працівників та створення для них більш сприятливих умов праці у відносній безпеці. 

Стимулювання відновлення та розвитку економічної діяльності нерозривно 

пов’язано із забезпеченням соціальної захищеності підприємств. З боку держави 

такий механізм під час воєнного стану і післявоєнного етапу відродження 

підприємницької діяльності реалізується через систему спрощеного оподаткування, 

звільнення від сплати соціальних внесків для працівників. Водночас підприємства 

також повинні виконувати свої зобов’язання з виплати заробітної плати персоналу, 

створення умов для їхньої роботи і виконання встановлених повноважень.  

Війна в Україні привела до вимушеної необхідності переорієнтації малого та 

середнього бізнесу. Перша хвиля таких трансформацій відбулася під час пандемії 

COVID-19. Цей процес був насамперед пов’язаний зі споживчою переорієнтацією 
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сфери послуг. Становлення цифрової економіки активно сприяло розвитку служб 

доставки [44]. Слід зазначити, що під час активних бойових дій значимість служб 

доставки не знизилась, однак кількість перевізників та фірм, які надають кур’єрські 

послуги, внаслідок збільшення ризиків у роботі, скоротилась. У регіонах, де 

дозволяє хід подій бойових дій та залишилась транспортна логістика, функціонують 

національний поштовий оператор Укрпошта (ukrposhta.ua) та Нова пошта 

(novaposhta.ua). У столиці України – м. Києві доступна кур’єрська доставка Glovo. 

Під час пандемії COVID-19 Glovo успішно доставляла продукти харчування, ліки та 

інші товари. Під час воєнного стану в Україні Glovo перейшла на безкоштовну доставку 

предметів першої необхідності для соціально незахищених категорій гомадян.  

Маркет-плейс Rozetka під час карантину орендував додаткові приміщення в 

м. Києві у зв’язку з розширенням асортименту і збільшенням продажів продуктів 

харчування, однією з бізнес-схем стало здійснення різних варіантів колаборацій. 

Наприклад, Rozetka почала продавати три продуктові набори “АТБ–маркет”. 

Звичайно, за умов війни Rozetka продовжувала працювати на засадах цієї концепції. 

Цифрові трансформації відбулися також у транспортній сфері. Одними з таких 

є таксомотори “Uber”, “Uklon”, “Bolt”, які перейшли на пільгове надання послуг 

населенню з перевезення.  

АТ Укрзалізниця (https://www.uz.gov.ua) розвинута відповідно до світових 

трендів. Компанія АТ Укрзалізниця надає зручні та популярні серед пасажирів 

онлайн-послуги, серед яких: онлайн-розклад, онлайн-бронювання квитків і оплата, 

їх повернення, система лояльності споживачів. Під час евакуації населення АТ 

Укрзалізниця працює на безкоштовній основі, як і більшість суспільного 

муніципального транспорту в містах та інших населених пунктах країни.  

Безумовно, швидкісній евакуації населення з небезпечних регіонів України, де 

велись бойові дії, сприяла налагоджена державою система безкоштовних 

транспортних послуг. У післявоєнний час об’єднання транспортно-технологічних 

елементів перевезення, що здійснюються різними видами транспорту, в єдину 

транспортну послугу повинно стати одним із завдань побудови цифрової 

https://maanimo.com/ua/helpful/142803-sluzhbi-dostavki-ukrayini#ukrposhta-ukrposhta-ua
https://maanimo.com/ua/helpful/142803-sluzhbi-dostavki-ukrayini#nova-poshta-novaposhta-ua
https://maanimo.com/ua/helpful/142803-sluzhbi-dostavki-ukrayini#nova-poshta-novaposhta-ua
https://www.uz.gov.ua/
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транспортної системи. Це підвищить якість надання послуг з перевезень населення, 

дасть змогу побудувати “розумну” міжтранспортну інформаційну інфраструктуру. 

Розвиток та підтримка волонтерства та благочинності в умовах гострої 

військової кризи і надзвичайних ситуацій є життєво необхідною функцією держави. 

Під час воєнного стану багато підприємств здійснюють волонтерську діяльність і 

займаються благочинністю. Це передусім заклади громадського харчування та 

ресторани, які організовують безкоштовне харчування для соціально незахищених 

верств населення, готують ланч-бокси для підтримки армії та волонтерів. 

Підприємства легкої промисловості переорієнтували свою діяльність на потреби 

вітчизняного ринку та армії. Вони виробляють продукцію для підтримки захисників 

держави, медичного персоналу тощо.  

В умовах глобальної цифровізації економічної діяльності функціонування 

інформаційної сфери спрямоване на забезпечення актуальності та доступності 

інформації на цифрових платформах та на моніторингу інформації і пристосування 

організації бізнесу та окремих його бізнес-процесів до змін.  

Забезпечення актуальності та доступності інформації на цифрових 

платформах особливо важливе для пересічних громадян. В умовах мінливості та 

багатогранності подій інформація повинна бути актуальною в часі. В Україні 

створено багато цифрових каналів для подання актуальної інформації – засоби 

телекомунікацій через телебачення і телеграм-канали є найбільш популярними. 

Тимчасом вся інформація є доступною і відкритою для всіх верств населення. 

Для розвитку діяльності окремих підприємств за воєнного стану моніторинг 

інформації має вагоме значення під час організації діяльності. Наприклад, воєнні дії 

істотно впливають на транспортну логістику, оскільки доставка вантажів пов’язана з 

багатьма ризиками щодо збереження товарів і життя людей. Безумовно, в умовах 

надзвичайних подій економічна діяльність завжди пов’язана з певними ризиками. 

Тому інформаційна обізнаність може істотно знизити втрати завдяки постійній 

гнучкості в управлінні та оперативному пристосуванню до змін.  

Таким чином, умови, які виникли внаслідок збройного конфлікту, привели до 

необхідності забезпечення гнучкості бізнес-процесів та пристосування їх до 
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швидкості змін в сучасному українському суспільстві. Активні бойові дії спонукали 

більшість підприємств до трансформації системи організації бізнесу. Чимало 

підприємств опинилися в районах активних бойових дій та були змушені 

евакуюватися в безпечніші регіони, або скоротити виробничий цикл, або взагалі 

припинити роботу. Однак навіть той бізнес, який працював відносно далеко від зон 

бойових дій, потерпає через проблеми з логістикою та нестачею сировини. Це 

обумовило необхідність розробки та проєктування декількох варіантів з організації 

постачання і збуту своєї продукції. Звісно, такі трансформації відбувались на 

засадах інтеграції та колаборації з партнерами за умов можливості 

переформатування цифрових систем автоматизації бізнесу. Отже, рівень 

налагодженості цифровізації у системі діяльності підприємств малого та середнього 

бізнесу на мікроекономічному рівні безпосередньо впливає на швидкість та 

гнучкість трансформацій, необхідних для дієздатності ключових галузей економіки.  

Детальний аналіз пов’язаних з війною в Україні процесів трансформації у 

світовій та вітчизняній економіках дав змогу висвітлити радикальні перетворення на 

мега-, макро- та мікрорівнях в умовах збройної агресії Російської Федерації проти 

України. 

В умовах тривалого ведення активної фази збройного конфлікту, на Україну і 

свідоме світове співтовариство покладено відповідальність за організацію та 

докорінну трансформацію всіх стратегічних сфер життя світової спільноти. Загалом 

швидкість перебудови організації потокових бізнес-процесів та їх пристосування до 

нових реалій життя є цивілізаційно важливими, оскільки вимагають створення 

принципово нової економічної системи, здатної швидко реагувати на комплексні 

виклики, з якими стикається суспільство на мега-, макро- та мікрорівнях. В 

узагальненому вигляді ті перетворення, що відбуваються в результаті 

трансформацій цифрової економіки під час війни в Україні, поділено на три сфери: 

фінансово-кредитну, соціально-економічну та інформаційну з чітким 

розмежуванням за мега-, макро- та мікрорівнями, де виокремлено ключові складові, 

які формують цифрові платформи трансформації економіки України для 

продовження здійснення бізнес-процесів та нівелювання втрат в умовах 
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невизначеності та швидкої нерозв'язності ситуацій, спровокованих війною.  

Обрана автором низка теоретичних підходів дала змогу підтвердити 

невідворотність трансформації цифрової економіки України та її вихід на якісно 

новий виток розвитку, де процес цифровізації покликаний стати відповіддю 

цивільного світу на воєнну агресію. Виявлено вагому світову соціальну складову, 

яка визнана рушійною силою підтримки економіки. 

Завдяки міждисциплінарному підходу проаналізовано проблематику кризових 

явищ та визначено прийняті позитивні рішення, а саме: застосування механізмів 

цифрового стратегічного партнерства, гнучкість банківської системи та податкової 

політики, пошук диверсифікаційних шляхів забезпечення енергоносіями, вирішення 

логістичних труднощів, в основі яких полягає цифровізація бізнес-процесів. 

Зокрема, варто відзначити згуртованість суспільства всередині країни, а також 

всеосяжну підтримку світової спільноти. 

Безумовно, цифрова економіка уможливлює мінімізувати локально-

територіальні та логістичні обмеження, пов’язані з перебігом воєнного конфлікту, 

прискорити управлінські процеси регулювання загальною діяльністю та 

оптимізувати ухвалення конкретних рішень в окремих галузях економіки, 

оперативно виключаючи баластові ланцюги окремих процесів діяльності, не здатних 

адекватно протистояти кризі. Під час війни необхідність забезпечення умов для 

ведення підприємницької діяльності є одним із важливих завдань держави для 

надання підтримки всій системі соціально-економічної сфери життя суспільства. 

У 1990 р. ніхто не замислювався над тим, як поява інтернету вплине на 

економіку в цілому і на кожну окрему сферу зокрема. І якщо у той час багато хто 

навіть не мав уявлення, що таке Всесвітня павутина, то сьогодні питання хмарних 

технологій, цифрових платформ – концентрація уваги всього ділового середовища.  

ХХІ століття по праву можна вважати епохою цифрових технологій та 

необмежених інформаційних можливостей, які значною мірою спростили життя 

всього людства та кардинально змінили цілу низку соціальних інститутів. Якщо 

порівняти кінець ХХ століття та останнє десятиліття нинішнього, то можна виявити 

стрімкий перехід до електронних форматів як на ринку праці, так і в освітній сфері. 
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Провідні економіки світу оголосили вступ до епохи “четвертої промислової 

революції”, спрямованої на різке збільшення рівня цифровізації праці. За 

розрахунками експертів, це може спричинити зникнення цілої низки професій, 

насамперед пов'язаних із фізичною працею. У найближчій перспективі значна 

частина промислових підприємств буде використовувати людську працю на 

виробництві лише в ролі операторів роботизованих виробничих ліній. Водночас, не 

можна не зауважити, що такі кардинальні трансформації у виробничій сфері 

спровокують масштабні зміни і в освітній сфері, яка буде змушена змінити не лише 

принципи підготовки спеціалістів, а й сам формат навчання. 

Еволюція інформаційних технологій і подальше формування цифрової 

економіки сприяють росту глобального ринку онлайн-освіти. Динамічний розвиток 

усіх сфер життєдіяльності суспільства диктує необхідність постійного набуття 

людиною додаткових компетентностей упродовж усього її життя. Саме електронна 

освіта дає можливість їх набуття без відриву від звичайного повсякдення. Однак у 

роботах науковців досі не висвітлено аргументування питань природи становлення 

та факторів поширення електронної освіти.  

Спалах пандемії COVID-19 спровокував і прискорив вимушений перехід 

суспільства до електронного навчання та сприяв інтенсифікації створення програм 

цифровізації освіти на всіх рівнях. Нині питання, пов'язані з організацією та 

реалізацією “цифрової” навчальної діяльності, у тому числі дистанційної, в 

наукових дискусіях обговорюються дуже рідко, що зумовлено відсутністю 

напрацьованих комплексних методів вивчення зазначеної діяльності, а отже, 

актуалізує наш науковий пошук. 

Сучасний розвиток людства відбувається в епоху глобальної цифровізації. 

Жодну сферу діяльності суспільства неможливо уявити без використання засобів 

цифрових технологій. Цифровізація – це впровадження цифрових технологій в усі 

сфери життя: від взаємодії між людьми до промислових виробництв, від предметів 

побуту до дитячих іграшок, одягу тощо. Це перехід біологічних та фізичних систем 

у кібербіологічні та кіберфізичні (об'єднання фізичних та обчислювальних 
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компонентів). Це перехід діяльності з реального світу у світ віртуальний (онлайн). 

Цифровізація постає реальністю та перспективою стратегічного розвитку [236]. 

Рушійною силою цифровізації і цифрової економіки зокрема є інтелектуальний 

капітал – тобто знання, таланти, навички, вміння, досвід, інтелект людей. Унаслідок 

стрімкого розповсюдження “цифрових” технологій, цифрові навички (компетенції) є 

необхідною вимогою для більшості професій. Широка практична значимість 

цифрових компетенцій полягає в можливостях ефективніше набувати компетенції в 

інших сферах (наприклад, вивчати мови, набувати знання з міждисциплінарної 

сфери, професії). За програмами стійкого розвитку Європейського союзу, розвиток 

“цифрової” грамотності – одна з ключових компетенцій для повноцінної 

життєдіяльності кожної людини у сучасному суспільстві [250]. 

Передумовами виникнення та каталізатором розвитку електронної освіти в Україні 

та світі виступає насамперед глобалізація всіх суспільних та економічних сфер 

діяльності.  

Ідеї глобалізації супроводжують світовий розвиток ще з часів Середньовіччя. При 

цьому зародження глобалізації проходило через розвиток торговельних відносин. 

Зусилля видатних представників світового бізнесу С. Роудса, Дж. Моргана та інших 

сприяли встановленню безперешкодної торгівлі у всьому світі на початку XX ст. У 

другій половині XX ст. набули розповсюдження глобальні політико-економічні 

процеси, розвиток світового інформаційного і бізнес-простору. Значний вклад у 

дослідження глобалізації соціально-економічних відносин у 1983 р. вніс Теодор 

Левітт [377]. 

На думку професора економіки Каліфорнійського університету Майкла 

Інтрилігейтора (Michael D. Intriligator), глобалізація – це значне розширення світової 

торгівлі та всіх видів обміну в міжнародній економіці за яскраво вираженої 

тенденції до все більшої інтегрованості, відкритості та відсутності меж [102]. 

Отже, глобалізація внаслідок необхідності трансформації – форм, методів та 

інструментів організації і управління бізнес-процесами привела до перегляду 

концептуальності отримання освіти, до корегування вимог щодо компетентностей 

майбутніх спеціалістів у всіх сферах діяльності.  
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За методологічну основу книги було взято концепцію четвертої промислової 

революції – так звана “Індустрія – 4,0”, сформульовану Клаусом Швабом на 

Всесвітньому економічному форумі в Давосі у 2011 р. Зазначена наукова парадигма 

дає змогу вивчати соціальні явища і процеси фізичної та цифрової реальності 

комплексно в органічній взаємодії. 

Інноваційний технологічний розвиток не лише радикально змінює структуру 

світової економіки, а й створює кіберфізичні системи, які стирають межі між 

соціальною реальністю та віртуальним світом.  Цифровізація не тільки забезпечує 

більш швидкі, ефективні та гнучкі процеси виробництва товарів вищої якості за 

зниженими цінами, а й викликає появу абсолютно нових бізнес-моделей, 

трансформуючи класичні соціальні інститути. Розглядаючи особливості розвитку 

електронної освіти в Україні та світі, в межах визначеної парадигми нами було 

проведено [334; 335]: 

1. Вторинний аналіз аналітичного дослідження медіакомпанії Bloomberg 

“Еволюція зміни поколінь у різних країнах світу”, проведеного на основі опрацювання 

результатів багаторічних соціологічних опитувань громадської думки “CommScope” 

та порівняльного аналізу сервісів, що підраховують завантаження відеороликів з 

платформ “Instagram” та “Facebook” [305]. 

2. Вторинний аналіз соціологічного дослідження “Перехід від покоління Y до 

покоління Z”, проведеного у вересні 2016 р. в ЄС, автори якого вивчали покупки та 

витрати, ставлення, переконання та мотивації молодих людей двох вікових 

категорій від 15-19 років та 20-35 років, порівнюючи результати з аналогічними 

дослідженнями таких вікових груп як 36-51 рік та 52-70 років [434]. 

3. Моніторинг ринку електронних платформ для вивчення англійської мови, 

існуючих в Україні, проведений авторами в період за 2019-2021 роки, в якому були 

вивчені не тільки кількісні характеристики шляхом побудови рейтингів 

популярності, а й якісні складові електронної освіти [231]. 

4. Моніторинг онлайн-платформ “MOOC” та “Освіта.UA”, які викладають 

відеоматеріали та проводять оцінювання отриманих знань, здійснений авторами 
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впродовж 2021 року за критеріями моди на відвідування, популярності публікацій та 

доступності інформації [188]. 

5. Вторинний аналіз соціологічного дослідження “Трансформація освітніх 

практик в умовах кризи: реалії українського суспільства”, проведеного кафедрою 

соціології Державного університету телекомунікацій, з вибірковою сукупністю n= 

441 респондент віком від 17 до 60 років, методом анкетування, проведеного за 

допомогою інтернет- опитування з використанням технології Google-форми. 

Дослідження відбувалося в два етапи: перший був стихійний, а другий квотний, 

відповідно до статево-вікових характеристик, які повністю відтворили соціально-

демографічні пропорції населення України, що дало змогу з’ясувати особливості 

організації формальної та неформальної освіти в нашій державі у період пандемії 

Covid-19 у 2020 році [110]. 

Інтенсивний розвиток інформаційного суспільства спровокував пошук 

принципово нових інноваційних технологій соціальної взаємодії, особливо на рівні 

передачі інформації та надання освітніх послуг. Традиційні форми навчання та 

освітні методики зазнали докорінних трансформацій, що сприяло виникненню 

такого явища, як електронна освіта. В часи пандемії COVID-19, примусова ізоляція 

сприяла масовому переходу суспільства до цифрової передачі інформації та 

збільшила обсяги онлайн-комунікацій, перевівши діяльність цілої низки соціальних 

інститутів у віртуальну реальність. Масова цифровізація типів соціальної взаємодії 

(у тому числі й економічної) змусила інститут освіти докорінно змінити методи 

надання освітніх послуг, перевівши більшість з них в онлайн-формат. Військова 

агресія РФ у 2022 р. спровокувала в Україні масовий перехід усіх сфер освіти на 

цифрові форми навчання, що актуалізувало питання якості надання освітніх послуг 

та їх економічної доцільності. На наш погляд, у результаті активної трансформації 

останніх трьох років світова система освіти виглядає таким чином (рис. 5.4):  

Отже, відкритий ринок праці, масова співпраця, сумісне споживання, народне 

володіння інтелектуальною співпрацею, інтегративно-суспільна ліцензія та постійна 

трансформація виробництва сприяли необхідності трансформації освіти. Оскільки 

необхідність набуття нових компетентностей є дуже важливою складовою 
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соціальної взаємодії в умовах цифрового суспільства, то електронна освіта може 

бути зручною і якісною формою удосконалення інтелектуальних знань та навичок 

людини, доступною протягом всього життя [334; 335]. 

 

 
Рис. 5.4 Передумови трансформації освіти як інструмент формування 

компетентностей підприємств  

(джерело: розроблено автором на основі [252]) 

 

Поширенню електронної освіти сприяють не тільки економічні, а й 

демографічно-ментальні передумови розвитку суспільства. Розповсюдження 

електронної освіти тісно корелює з високою затребуваністю користування 

електронними ресурсами серед молоді.  

Зауважимо, що науковий доробок щодо технологічного розвитку освіти в 

умовах глобалізованого суспільства досить широкий. Однак, на наш погляд, 

необхідно звернути увагу на роботу американських науковців Ніла Хоу та Вільяма 

Штрауса, які у 1991 р. видали працю “Generations”, де проаналізували історію 

розвитку Сполучених Штатів Америки за період існування 13 поколінь [357]. 

Американські дослідники створили та детально описали “теорію поколінь”, яка 

передбачає виокремлення чітких унікальних рис та цінностей, обумовлених 
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демографічно-ментальними, соціально-психологічними особливостями розвитку 

суспільства, проривами технологічного розвитку. Еволюція суспільства приводить 

до структурно-функціональних змін виробничої сфери, організації бізнес-процесів, 

що викликає необхідність змін набуття новітніх знань та навиків, які спираються на 

використання сучасних технологій. В умовах глобалізації вивчення теорії поколінь 

слугує підґрунтям для побудови ефективної політики комунікацій суспільства.  

На сьогодні для інституту освіти є актуальною розробка педагогічних методик 

конкретно під характерні особливості певного покоління. Саме тому, на наш погляд, 

необхідно вивчати особливості розвитку та специфіку інтересів представників різних 

поколінь. Детальний аналіз розбіжностей у виборі форм соціальної взаємодії різних 

поколінь є науково необхідною процедурою для побудови якісної системи навчання та 

надання особистості можливості отримання освітніх послуг упродовж усього життя. 

Врахування цінностей та особливостей ментальності поведінки цільової аудиторії 

дають змогу побудувати конкурентоспроможну модель організації платформ навчання.  

На схемі компанії Deloitte [305] представлено відмінності в розподілі суспільства 

на покоління в різних країнах світу (рис. 5.5).  

Схема ілюструє, що різним країнам властива різна часова градація, яка 

обумовлює зміну поколінь, також є відмінності в назвах поколінь. Наприклад, в Китаї 

зміна поколінь XX ст. відбувалася кожні 10 років. На наш погляд, доцільно зосередити 

свою увагу на поколіннях, які містяться на перетині ХХ-ХХІ століть, тому що саме вони 

стали свідками перебудови типів суспільства, яке перейшло від індустріального до 

інформаційного, а потім, у досить короткий термін, – цифрового. 

Американська наукова школа в особі дослідників Ніла Хоу та Вільяма Штрауса 

оперує поняттями “Baby Boomers”, “Generation-Х”, “Generation-Y” (або в деяких країнах 

світу “Net Generation”) та “Generation-Z”, однак, на нашу думку, покоління, народжені 

на початку ХХІ століття, слід класифікувати як “Generation NEXT”, оскільки з 

активною цифровізацією суспільства необхідно звертати увагу не тільки на спосіб 

культурної взаємодії в суспільстві, а й на спосіб сприйняття інформації конкретними 

членами суспільства. 
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Рис. 5.5 Еволюція зміни поколінь в різних країнах світу  

(джерело: розроблено автором на основі [305]) 

 

Відповідно до “теорії поколінь”, в основі якої лежить вивчення цінностей, 

звичок, культурних особливостей того чи іншого покоління, науковці описували 

педагогічні методи, котрі базувались на специфіці вподобань форм комунікації між 

поколіннями, що надавало змогу педагогіці створювати нові технології набуття 

знань та засвоєння компетентностей. 

Покоління “Baby Boomers” – це покоління людей, народжених у період 1940-1960 

років, у часи сплеску народжуваності та обмежених умов тривалості отримання освіти. 

Оскільки це покоління фокусувалось на отриманні робочих професій, система освіти 

базувалась на практико-орієнтованих методах навчання з обмеженими обсягами 
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інформації.  

Покоління “Generation-Х” народилось у період 1965-1980 роки. Характерна риса 

його – засвоєння цифрових інформаційних ресурсів унаслідок виникнення мережі 

інтернет. Покоління “Generation-Х” отримало можливість відкритого доступу до 

інформації та підвищення свого освітнього рівня шляхом самоосвіти. Інститут освіти на 

цьому етапі якісно трансформувався відповідно до вимог суспільства та почав 

створювати альтернативні методики набуття та засвоєння нових знань і навичок.  

До покоління “Generation-Y” або “Millennials” в Америці належать покоління 

людей, народжених у період між 1980-1995 рр. В Австралії до людей, що народжені у 

цей же період часу, застосовується термін “Net Generation”. Цьому поколінню властива 

перевага комбінованого навчання за традиційними інтерактивними офлайновими 

методиками викладання, які активно залучають педагогічні інновації з використанням 

напівактивних педагогічних методик набуття знань. Люди покоління “Generation-Y” або 

“Net Generation” готові до еволюційного набуття нових компетентностей, вмінь, яких 

вимагають нові технології внаслідок цифровізації суспільства.  

Відповідно до “теорії поколінь”, розробленої Х. Нілом та Ш. Вільямом, 

наступним у розвитку світової цивілізації є так зване покоління “Generation-Z”. Однак ті 

соціокультурні характеристики, які пропонують американські вчені, свідчать, що під 

впливом глобалізації етнокультурні та етноментальні особливості максимально 

стираються, а це говорить про виникнення покоління, на соціалізацію якого впливають 

виключно інноваційні технології передачі інформації, котрі змушують взаємодіяти під 

час передавання інформації на цифровому рівні. Наведене вище дає змогу говорити про 

покоління початку ХХІ століття як про “покоління NEXT”, ключовою 

характеристикою якого є максимальне використання можливостей інтернету, 

зосередження комунікативних практик в соціальних мережах та перенесення 

більшої частини життя у віртуальний світ.  

Покоління NEXT нині є однією з найбільших демографічних груп, яка зовсім 

скоро за чисельністю перевищить покоління “бебі-бумерів” [461]. 

Крім того, “покоління NEXT” складає основу інтелектуального капіталу 

сучасного світу, що створює базу для розвитку соціально-економічного простору. 
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Однак через надмірну цифровізацію працедавці стикаються з проблемою пошуку нових 

шляхів, форм, методів та технологій корпоративного навчання, які б найбільш повно 

формували нові компетентності у співробітників корпоративних соціальних мереж, 

корпоративних wiki, блогів. Адже представники “покоління NEXT” віддають перевагу 

відтворенню соціальних практик у віртуальному світі, підтвердженням чому слугує 

здійснення покупок онлайн 73% народжених у ХХІ ст. Наведені факти дають підстави 

говорити про необхідність побудови ефективної електронної освіти. Вивчення звичок, 

потреб, особливостей сучасного покоління уможливлює сформувати низку 

компетентностей, потрібних для роботи та життя в реаліях сьогодення. 

Серед характерних особливостей поведінки покоління NEXT, які впливають на їх 

навчання, можна виділити такі[461]: 

1) багатоекранність. Покоління NEXT може одночасно виходити в інтернет зі 

смартфонів, планшетів, зі стаціонарних комп’ютерів, тобто однаково отримувати 

інформацію з декількох екранів; 

2) прихильність до електронних пристроїв (залежність від девайсів). За даними 

Дж. ван ден Берга і М. Берера в книзі “Складові успішних молодіжних брендів”, 83% 

покоління NEXT не розлучаються з мобільними телефонами. Електронна освіта, 

орієнтована на покоління NEXT, повинна бути зручною, простою та швидко 

засвоюваною;  

3) виражене прагнення до стадності. Покоління NEXT пропускає більшість 

інформації через соціальні мережі, які виступають фільтром вподобань, копіювань 

поведінки друзів за мережевою об’єднаністю; 

4) електронна активність. 70% представників покоління NEXT мають профілі в 

соціальних мережах, 56% – користуються соціальними мережами щодня. Рівень 

електронної активності  слугує індикатором ефективного впливу на цільову аудиторію 

для концентрації корпоративної комунікативної активності; 

5) відмова від паперових носіїв інформації. Ця характеристика реалізується через 

звичку представників покоління NEXT користуватися зручними сервісами в “один 

клік”. Відмова від паперових носіїв інформації не лише вирішує проблему екології і 

охорони природи, а й відповідає потребам покоління NEXT – отримувати інформацію в 
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електронному вигляді, в зручний час, у зручному місці; 

6) потреба у більш високих швидкостях отримання інформації. Прогресивні 

технічні можливості електронних технологій ведуть до зростання швидкості отримання 

інформації. В цілому прискорюються усі життєві процеси; 

7) зацікавленість в отриманні унікальних компетентностей. Представники 

покоління NEXT вибагливі у своїх споживчих очікуваннях, на відміну від покоління 

baby boomers, їх неможливо привабити агресивною рекламою. Покоління NEXT надає 

перевагу інноваційним методам навчання, прогресивному і успішному досвіду 

викладачів.  

Отже, розповсюдження електронної освіти зумовлене високим рівнем 

розвитку технологій в сучасному світі, який не тільки інтенсифікував зацікавленість 

суспільства у створенні нових форм соціальної взаємодії та комунікації, а й створив 

передумови для виникнення нових технологій набуття професійних 

компетентностей. Зазначений сегмент стає все більш привабливим для інвесторів. 

Наприклад, Google інвестував у сервіс для вивчення іноземних мов і 

краудсорсингових перекладів Duolingo 45 млн дол. у соціальну мережу, що 

налагоджує зв’язки між репетиторами, носіями мови, з охочими безкоштовно 

вивчити іноземну мову, до Busuu інвестори вклали 6,7 млн дол. 

Регулювання розвитку освіти в Україні здійснюється на засадах чинного 

Закону України про освіту [97]. Проте, розвиток електронної освіти досі не 

врегульований державними  нормативно-правовими актами.  

Електронна освіта, або e-learning, є одним з інструментів розвитку 

інформаційного суспільства та цифрової економіки. Вона сприяє оновленню форм, 

засобів, технологій та методів викладання дисциплін; розширенню доступу до знань 

для всіх рівнів населення з урахуванням можливості побудови власної траєкторії 

навчання; формуванню в учнів навичок, що вимагає сучасне суспільство [251].  

Дуже часто електронну освіту вважають синонімом поняття “дистанційне 

навчання”. Але це не зовсім так. Ці терміни є взаємопов’язаними, але кожен несе в 

собі своє змістове навантаження. Наприклад, існує дистанційне навчання, яке не є 

електронним, коли навчальні матеріали доставляються кур’єром або поштою, так 



335 

 

само як є електронне навчання, яке не можна вважати дистанційним.  

Під дистанційною освітою розуміють навчальний процес, коли студент і 

викладач знаходяться на відстані, спосіб передавання матеріалу наразі не має 

значення [332].  

В Україні, як і в переважній кількості країн, дистанційна освіта набула свого 

стрімкого розвитку в період пандемії COVID-19. І здебільшого мала вимушений 

характер. Проведені дослідження українських вчених у 2020 році свідчать, що 60% 

слухачів дуже комфортно сприймають електронну освіту, 43% слухачів орієнтовані 

на проведення лекцій, практичних занять традиційною формою [264]. Здебільшого, 

в повсякденні, викладачі для надання своїм слухачам інформації використовують 

месенджери: WhatsApp – 2 млрд користувачів; Facebook Messenger – 1,3 млрд; 

Telegram – 400 млн; Discord – 300 млн; Viber – 260 млн; Line – 250 млн; Skype – 50 

млн користувачів: Згідно з дослідженням аналітиків Picodi, в Україні останнім часом 

лідером став відеомесенджер Zoom [230].  

Для вивчення особливостей розвитку електронної освіти в Україні було 

здійснено дослідження серед населення за двома віковими категоріями, які 

характеризувались різними рівнями освіти та соціально-демографічними 

показниками, а саме: 17-25 років  молодь, що вимушена навчатися дистанційно, та 

26-50 років – люди середнього віку, що самостійно здобувають знання з метою 

підвищення кваліфікації, набуття нових компетентностей та розширення особистого 

світогляду. Проведене дослідження показало, що 49,1 % населення України, у 

період пандемії COVID-19, самостійно навчалися або підвищували кваліфікацію. 

Втім, молодь була більш мотивованою до онлайн-навчання через, насамперед, 

вимоги формальних закладів освіти (шкіл та університетів) у період карантину 

проводити навчання у дистанційній формі. Отже, 63% молодих людей були залучені 

до навчання, а 30,6% респондентів старшої вікової групи також активно 

використовували вільний час для навчання та підвищення кваліфікації. Загалом, 

майже кожен другий (49,1 %) з респондентів під час вимушеної самоізоляції 

навчався. Окрім того, 32,9 % зазначили, що долучилися до навчання за власним 

бажанням з метою набуття нових компетентностей та подальшого особистісного 
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зростання, 29,5 % респондентів долучилися до навчання з метою професійного 

зростання та підвищення на роботі. Крім того, було з’ясовано, що 17,6 % опитаних 

навчалися, тому що з’явився вільний час, 12,6 % були мотивовані можливістю 

безкоштовно долучитися до курсів авторитетних вузів та платформ, які раніше були 

платними, а 10,6 % зізналися, що долучилися до онлайн-навчання від нудьги. 

На сьогодні дистанційна форма навчання, з розвитком інформаційних 

технологій, практично трансформувалась в електронну форму. В електронній освіті 

навчальний матеріал в цілому представлений тільки в електронному вигляді. 

Електронна освіта (e–learning) – це спосіб організації навчально-виховного процесу, 

який базується на використанні ІКТ, технологій мультимедіа й інтернету з метою 

створення системи масового навчання і перепідготовки населення, підвищення 

якості освіти через покращення доступу до ресурсів і сервісів, а також віддаленого 

обміну знаннями і сумісної праці [200].  

Ринок цифрових технологій нині дуже розширений і надає багато альтернатив, 

які дають змогу обирати способи і методи отримання/ надання інформації в 

електронному форматі. 

Розвиток цифрових технологій значно підвищує зручність електронної освіти 

як для викладачів, так і для слухачів. Інструменти цифровізації істотно розширили 

методики викладання внаслідок альтернативності способів подання інформації та 

удосконалили системи контролю отриманих знань [246; 242]. 

Насамперед, це система Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment) – система управління курсами електронного (віртуального) навчання. 

Moodle, згідно з ліцензією GNU GPL, являє собою вільний веб-додаток і надає 

можливість створювати платформи для онлайн-навчання. Поряд з системою Moodle 

існують інші системи управління електронною освітою, а саме: Blackboard, Angel, 

WebCT. Відмінностями цих систем є засоби адміністрування (ідентифікація, 

авторизація, реєстрація тощо); засоби створення курсу (засоби розробки, обмін 

контентом тощо); комунікації між викладачами та слухачами (форуми, електронна 

пошта, чат, відеозв’язок); засоби покращання продуктивності (допомога, пошук, 

онлайн/офлайн режим роботи).  
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Вивчення особливостей розвитку електронної освіти дало змогу виділити 

основні характеристики електронної освіти (e-learning), а саме [334; 335]: 

- значна частина роботи слухачами виконується самостійно під керівництвом 

тьютора;  

- економія часу (за даними Cedar Group, навчання за допомогою е-learning 

потребує на 35-45% менше часу); 

- збільшення швидкості запам’ятовування навчального матеріалу на 15–25% 

порівняно з очними формами навчання; 

- можливість навчання в зручному темпі і в будь-який час; 

- складність в ідентифікації особистості учня у віддаленому електронному 

навчанні; 

- відсутність сертифікованої системи контролю, стимулом отримання знань є 

самоорганізація і внутрішня мотивація;  

- доступність навчання для всіх категорій слухачів та більш низька оплата за 

навчання;  

- можливість повертатися до матеріалу, який є не зовсім зрозумілим, 

необмежену кількість разів; 

- обмежений особистий доступ до викладача і отримання відповідей на 

запитання, що виникають. 

Отже, сучасна освіта має бути трансформована відповідно до вимог 

цифровізації суспільства. Особливо це стало актуальним у період пандемії COVID-

19. Наразі відбувається створення вільного доступу до освітніх ресурсів, створення 

цифрових платформ з підтримкою освітнього контенту, створення цифрового 

освітнього контенту (особливо закладами вищої освіти), організація доступу до 

мережі інтернет, розвиток цифрової компетентності науково-педагогічних 

працівників тощо [75]. 

Цифрові технології відрізняються дидактичним потенціалом, що забезпечує 

свободу пошуку інформації, її персоналізацію (орієнтацію на потреби учнів – різний 

рівень складності, темп, подача матеріалу), інтерактивність, мультимедійність, 

субкультурність та інивідуальність [131]. Завдяки розвитку цифрового середовища 
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електронна освіта більш доступна і комфортна, за умов мінімальних витрат – 

часових, фінансових, людських ресурсів [168]. 

Розроблена Кабінетом Міністрів України Концепція цифрової трансформації 

освіти і науки України на період 2021-2026 років [119] зумовлена необхідністю 

проведення реформування та запровадження низки змін щодо впровадження 

цифрових технологій та інструментів відповідно до світових тенденцій сучасного 

цифрового розвитку. Окрім того, сучасні умови господарювання та ринку праці 

вимагають набуття цифрових компетентностей та навичок не тільки для майбутніх 

фахівців. Існуюча тенденція оволодіння спеціальними цифровими технологіями 

притаманна і для підвищення рівня професійності спеціалістів у багатьох сферах 

діяльності. Особливо яскраво загострились ці аспекти цифрової неграмотності під 

час пандемії короновірусу COVID-19. Набуття цифрових компетентностей стає 

базовою потребою для кожної людини, тому українська система освіти для 

забезпечення якісної європейської освіти повинна забезпечувати формування 

системи цифрових компетентностей здобувачів освіти. Водночас необхідно 

формувати розвиток цифрової інфраструктури та електронних сервісів у закладах 

освіти [63]. 

Міністерство цифрової трансформації України представило основні цифрові 

компетентності, які необхідно розвивати в сучасній освіті, а також проєкт “Дія. 

Цифрова освіта” платформи EdWay, яка зможе забезпечити ефективне підвищення 

кваліфікації педагогічних працівників та вивести його на новий рівень [253]. 

За індексом людського розвитку ООН, Україна має високий рівень розвитку 

серед держав Європейського простору завдяки масовості та доступності освіти 

[167]. Динаміка розвитку українського ринку онлайн-освіти в сегменті В2С (business 

to costumer) позитивна. Найпопулярніші послуги електронної освіти в Україні – 

вивчення іноземної мови, мовні застосування. Середній рівень конверсії становить 

2%. Конверсія на рівні 2% означає, що з усіх користувачів, які вивчають іноземну 

мову на тому чи іншому сервісі, 98% вважає за краще отримувати освітні послуги 

безкоштовно, і тільки 2% купують абонементи (підписку), оплачують ті або інші 

основні й додаткові послуги. Як оцінювати конверсію в 2%, висока вона чи низька? 
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Відповідь можна дати на підставі того, що бізнес-моделі Freemium/Free-to-Play 

зазвичай властива конверсія в межах від 0,5 до 1,5%; здавалося б, 2% – це багато, 

але для ринку онлайн-освіти такий рівень можна розцінювати як низький. Отже, 

ринок онлайн-освіти України належить до швидкозростаючого сегменту, але навіть 

за достатніх інвестицій низька конверсія не зможе принести бізнесу високі 

прибутки, тобто досягати високих комерційних результатів і ефективно управляти 

електронною комерцією в цьому сегменті досить складно. 

Глобалізаційні процеси сприяли поширенню по всьому світу англійської мови. 

Отже, набуття та удосконалення своїх лінгвістичних знань досить зручно 

підтримувати за допомогою організації платформ електронної освіти. В Україні на 

ринку електронного вивчення англійської мови останніми роками з’явилися успішні 

проєкти [231]: 

 BBC Learning English – масштабне відділення BBC, присвячене 

вивченню англійської мови. На сайті доступні навчальні курси для різних рівнів та 

тематикою; 

 British Council Learn English – ресурс для вивчення англійської мови від 

Британських рад, департаменту уряду Великої Британії, що займається поширенням 

британської культури. На сайті можна вивчати граматику, лексику, покращувати 

навички з письма та вимови; 

 Duolingo – платформа для вивчення іноземних мов. Англійську можна 

вивчати як на сайті проєкту, так і за допомогою мобільного додатку. Додаток 

зручний для початківців, які хочуть зрозуміти базові лексичну та граматичну 

структуру мови. Вправи для рівня Intermediate та Advanced також доступні; 

 Lingualeo – навчальний сайт, цілком присвячений вивченню англійської 

мови. Навчання відбувається з використанням ігрової моделі з талісманом сайту 

левенятком Leo. На сайті є безкоштовні та платні навчальні курси; 

 engVId – сайт з відеоуроками для вивчення англійської, поділений за 

тематичним вивченням. Хто має намір підтвердити свою мовну кваліфікацію за 

допомогою одного з двох найпоширеніших і визнаних у всьому світі тестів 

http://www.bbc.co.uk/learningenglish/russian/home
http://learnenglish.britishcouncil.org/en
https://www.duolingo.com/
http://lingualeo.com/ru#welcome
https://www.engvid.com/
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англійської мови IELTS чи TOEFL, можуть скористатись спеціальними 

відеолекціями для підготовки; 

 Memrise – оригінальна платформа для вивчення іноземних мов за 

допомогою системи карток. Контент також можуть створювати самі користувачі. У 

2017 році додаток переміг у категорії “Найкраща програма року від Google Play 

Awards”; 

 TED – організація, присвячена мотиваційним пізнавальним лекціям 

англійською мовою. Чудово підійде для глядачів з уже наявними знаннями з 

англійської, які хочуть покращити свої навички сприймання мови на слух. На сайті 

доступні субтитри; 

 Loyal books – бібліотека безкоштовних електронних та аудіокниг 

різними мовами. Ефективний спосіб удосконалити збільшення свого словникового 

запасу; 

 Lingva.Skills (www.lingva.ua) – українська соціальна платформа в рамках 

кампанії масового вивчення іноземної мови для всіх громадян держави “Україна 

заговорить англійською!” 

Масивний відкритий онлайн-курс (Massive open online course – МООС) дає 

змогу пройти навчання у викладачів провідних світових університетів – людей, які 

мають вагу в академічному світі, влитися у мультинаціональну студентську групу 

(на дискус-форумах), отримати сертифікат, що підтверджує успішне проходження 

всього курсу [385].  

Найбільші онлайн-платформи викладають відеоматеріали та проводять 

оцінювання отриманих знань [188; 166; 196]. 

Найбільш популярними платформами онлайн-навчання є: 

1. Coursera (www.coursera.org) – лідер онлайн-платформ, згідно з 

рейтингом вебсайтів журналу “Time”, яка заснована у 2012 році. Це зумовлено 

наступним: список організацій-партнерів постійно розширюється, кількість 

навчальних курсів понад 1600, які підготовлені 140 університетами з 28 країн з 

різних дисциплін (біологія, математика, економіка та фінанси, машинобудування, 

медицина, право, мистецтво – усього 25 категорій). З Coursera співпрацюють не 

https://www.memrise.com/home/
https://blog.google/products/google-play/winners-2017-google-play-awards-are/
https://www.ted.com/
http://www.loyalbooks.com/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.lingva.ua%2F&h=ATNWc8MKrt30Hk_9-wJdThN0Hqnuk2DdLr3F2HXNLe4pX9wTfz2i1ar6T8XZUGUfxzp-wOMHdLjpueORi8kYujJ6pUGjmE4jSO_AIbGGzkdgPq8G5YVoQFPXcPRNO_azA7M_dQ
https://osvita.ua/abroad/higher_school/distance-learning/
http://www.coursera.org/
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тільки освітні установи США (Стенфорд, Прінстон, Каліфорнійський, 

Колумбійський університети), університети окремих штатів (Теннессі, Нью-Йорк, 

Небраска), а й провідні культурні організації (наприклад, Музей природознавства 

США). 

Навчання передбачене як на платній основі, так і безкоштовне на деяких 

курсах. Мову навчання можна обрати за вибором. Структура навчання складається з 

лекцій, семінарів та проведення поточного контролю. Після закінчення курсів 

успішним студентам видається ідентифікований сертифікат (Signature Track). 

2. Khan Academy – “відкрита” онлайн-платформа для допомоги школярам, 

заснована американцем Салман Хан (Salman Khan) (www.khanacademy.org). На сайті 

Khan Academy представлено короткі (5–15 хвилин) відеоуроки з різних дисциплін, 

запропоновано тестування рівня знань. Уроки проводяться англійською, але 

доповнюються субтитрами на багатьох мовах. Існує русифікована версія “Академії”, 

що постійно поповнюється перекладеними матеріалами.  

3. edX (www.edx.org) – спільний проєкт Гарвардського університету й МТІ, 

що пропонує пройти онлайн-навчання за 24 напрямами: комп’ютерні технології, 

хімія, математика, етика, музика, статистика, література. Навчання передбачене як 

на платній основі, так і безкоштовне на деяких курсах. Онлайн-курси повторюють 

реальні лекції, які читаються в Гарварді, університеті Корнуелла, Федеральній 

політехнічній школі Лозанни, Гонконгському, Кіотському, Пекінському 

університетах. Тому ті, хто навчаються, повинні мати відповідні базові знання. 

Деякі курси зараховуються в академічні години та можуть враховуватися при 

розгляді заявки на отримання стипендії в університетах-партнерах. Курси на edX 

забезпечені необхідними дидактичними матеріалами, поділені на модулі, 

охоплюють лекційний, практичний матеріал, домашні завдання, методи контролю і 

оцінювання (тести, іспити). Успішні студенти після закінчення курсу отримують 

сертифікат. 

4. Udacity (www.udacity.com) – приватна розробка, орієнтована скоріше на 

вивчення матеріалів IT-тематики (інформатика, програмування) та інших 

(математика, бізнес, дизайн, фізика, біологія). Створила її група вчених на чолі з 

http://www.khanacademy.org/
http://www.edx.org/
http://www.udacity.com/
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Себастьяном Труном, інженером Google, яка займається робототехнікою. На 

сьогодні платформа співпрацює з корпорацією “Google”, фінансовим гігантом “Bank 

of America”, соціальною мережею Facebook та іншими компаніями. Усього Udacity 

пропонує близько трьох десятків курсів за трьома рівнями складності: новачок, 

досвідчений, профі. Матеріали представлені у вигляді презентацій лекційного 

матеріалу та контролю знань. Навчання ведеться англійською, до деяких курсів є 

субтитри на інших мовах. Про успішне закінчення курсів свідчить сертифікат, деякі 

роботодавці розглядають такий диплом. 

5. Canvas Network (www.canvas.net) – проєкт, який відрізняється великою 

різноманітністю курсів, що проводять різні за рівнем підготовки та напрямом 

діяльності особи: науковці, митці, практики. Курси не мають єдиного підходу до 

викладання: відеолекції, пакети практичних занять. Сертифікат після закінчення 

курсу можуть видавати або ні. Canvas Network пропонує безкоштовні, умовно 

безкоштовні та платні курси. Умовно безкоштовні передбачають придбання 

додаткових навчальних матеріалів (посібників, літератури), платні мають змогу 

отримати кредити в системі безперервної освіти.  

6. Udemy (www.udemy.com) – сайт платформи “Udemy” має освітні 

проєкти, розподілені на 16 категорій, серед яких є комп’ютерні, гуманітарні 

дисципліни, а також хобі та рукоділля, мистецтво та фотозйомка. Курси Udemy 

викладають інструктори, які мають практичний досвід. Один з найпопулярніших 

курсів розроблений Джеком Уелчем, генеральним директором General Electric, топ-

менеджером з колосальним управлінським досвідом. Всі матеріали на сайті платні, 

вартість може варіюватися від 10 до 500 доларів. Отримати знижку можна, 

скориставшись купоном. Після закінчення курсів слухачі отримують сертифікат, у 

тому числі з підтвердженням своїх знань у спеціальному центрі й отримати 

сертифікат, засвідчений великими компаніями – Cisco Systems, Microsoft 

Corporation, Financial Industry Regulatory Authority та іншими. Компанії та 

професіонали можуть створювати і продавати на платформі “Udemy” власні курси 

(середній заробіток лектора може становити близько $7000 на рік).  

http://www.canvas.net/
http://www.udemy.com/
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7. “Prometheus” (www. https://prometheus.org.ua) – українська безкоштовна 

платформа онлайн-освіти, створена у 2014 році. Серед її партнерів – найкращі вищі 

навчальні заклади країни: Києво-Могилянська академія, КНУ ім. Тараса Шевченка, 

Київський політехнічний інститут, Український католицький університет та 

Львівська IT-школа (LITS). Курси на Prometheus доступні в мережі в будь-який час, 

є мобільний додаток для Android та iOS. Курси Prometheus побудовані за системою 

пов’язаних між собою циклів, наприклад, є цикл курсів з підготовки до ЗНО.  

8. IT-Labs (https://www.it-labs.com/) – українська освітня платформа, яка 

була створена з метою надання низки офлайн-курсів з можливістю їх подальшої 

сертифікації. З 2015 року і дотепер ця платформа пропонує онлайн-навчання на 

основі відеоконференцій Hangouts. Крім того, навчання ведуть, поряд з 

викладачами, успішні практики – співробітники великих ІТ-компаній України та 

світу.  

В дослідженні особливостей розвитку електронної освіти показовим є той 

факт, що світові лідери у сфері електронної освіти (США, Фінляндія, Сінгапур, 

Південна Корея, Канада, Австралія, Нова Зеландія) є також лідерами в економіці. Це 

обумовлює необхідність розвитку електронної освіти, насамперед як додаткову, 

спрямовану на здобуття поглиблених знань і майбутнє професійне вдосконалення 

або перекваліфікацію. Саме тому e-learning, як систему навчання з використанням 

ІКТ, слід раціонально інтегрувати в сучасну освіту, залишаючи поряд з новітніми і 

традиційні засоби навчання. 

У результаті вивчення передумов та особливостей розвитку електронної 

освіти в Україні та світі, було здійснено вторинний аналіз аналітичного дослідження 

медіакомпанії Bloomberg, соціалогічного досліження “Перехід від покоління Y до 

покоління Z”, моніторинг ринку електронних платформ для вивчення англійської 

мови, онлайн-платформ – “MOOC”, “Освіта.UA” та отримання результатів 

соціологічних досліджень, які показали, що електронна освіта в Україні, як і в інших 

країнах світу, розвивається дуже стрімко, чому сприяють виникнення нових 

технологій передачі інформації та формування нових форм соціальної взаємодії.  

https://prometheus.org.ua/
https://www.it-labs.com/
http://itlabs.net.ua/
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Електронна освіта має високий потенціал для всіх соціально-демографічних 

вікових груп сучасного українського суспільства як механізм адаптації до кризових 

ситуацій та відмови від пасивних форм навчання, які не дають можливостей для 

напрацювання компетентностей, необхідних для життя в цифровому суспільстві.  

Аналіз основних досліджень проблеми цифровізації наочно продемонстрував, 

що каталізатором розвитку електронної освіти в Україні та світі виступає перш за все 

глобалізація всіх суспільних та економічних сфер життя суспільства. За методологічну 

основу автором було взято концепцію четвертої промислової революції – “Індустрія 

– 4,0”, сформульовану Клаусом Швабом у 2011 р. 

Структурно-функціональні зміни виробничої сфери, організації бізнес-

процесів наочно продемонстрували необхідність виникнення змін в освітніх 

технологіях та переходу до активних методів набуття новітніх знань та актуальних 

для цифрового суспільства компетентностей. Аналізуючи активну цифровізацію 

інституту освіти в Україні, автором було використано “теорію поколінь”, 

розроблену американськими науковцями Нілом Хоу та Вільямом Штраусом, що 

дало змогу висвітлити соціокультурні відмінності соціальної взаємодії різних 

поколінь та описати передумови трансформації освіти на шляху до пошуку 

адекватних методів навчання. 

Дослідження природи та особливостей регулювання електронної освіти в 

Україні допомогло виділити проблемні аспекти підвищення цифрової грамотності 

пересічних громадян різних поколінь та визначити перепони отримання якісної 

електронної освіти. Водночас в Україні на державному рівні відбувається 

заохочення до цифрової трансформації освіти, відповідно до вимог цифрового 

суспільства. 

Вивчення найбільш популярних світових платформ онлайн-навчання 

продемонструвало необхідність подальшого розвитку електронної освіти, 

насамперед як додаткової або самоосвіти, спрямованої на здобуття поглиблених 

знань і напрацювання нових компетентностей із застосуванням активних методів 

навчання. Підсумовуючи вищевикладене, автор доходить висновку про 
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перспективність розвитку електронної освіти, що буде відбуватись паралельно з 

цифровізіцією економічних процесів у суспільстві. 

 

 

5.2 Цифровізація управління якістю бізнес-процесів підприємств 

 

Соціальні обмеження, пов'язані з пандемією COVID-19, що почалася весною 

2020 р., сприяли інтенсифікації процесів діджиталізації, а отже, стали потужним 

поштовхом до переходу від інформаційного суспільства до цифрового. Ця 

тенденція, безумовно, позначилася на всіх без винятку сферах життя, найбільше 

вплинувши на економіку. Перехід бізнесу в онлайн-середовище актуалізував 

питання якості як електронних сервісів, так і розвиток інфраструктури інтернет-

мережі, яка є платформою для їх забезпечення. 

Фахівці приватної пошукової системи “Surfshark” ось уже п'ять років 

проводять щорічне тестування цифрової якості життя в усьому світі – “Digital 

Quality of Life Index” 2021 (DQL). За результатами опублікованого рейтингу Україна 

в 2021 р. піднялася відразу на 18 позицій і зайняла 47-е місце, опинившись між 

Філіппінами і Сербією. Перше місце в рейтингу Цифрової якості життя DQL посідає 

Данія, друге – Південна Корея, а на третє вирвалася Фінляндія. Варто зазначити, що 

“DQL” базується на результатах моніторингових досліджень, які охоплюють 110 

країн світу і 90% усього населення планети. Укладачі рейтингу зазначили, що в 

Україні досить високі показники доступності інтернет-мереж (28 місце) і 

кібербезпеки (25 місце), проте, паралельно з цим на дуже низькому рівні перебуває 

сфера електронного управління (61 місце) і розвиток електронної інфраструктури 

(42 місце). Особливу тривогу викликає якість інтернету, що становить усього 22% і 

є найнижчим показником для нашої країни в рейтингу (усього лише 68 місце). 

Електронна інфраструктура України приблизно на 10% випереджає 

середньозважений показник у країнах пострадянського простору, що дало змогу їй 

посісти 18 місце у світі за кількістю осіб, що користуються інтернетом. В цілому 

93% усіх українців так чи інакше користуються інтернетом [310]. 



346 

 

Такі високі показники дають змогу говорити про широкі можливості, які 

відкриваються для розвитку електронних сервісів і торгівлі, що припускає серйозні 

зміни в структурі як внутрішньодержавних, так і світових ринків. У зв'язку з цим 

проблема управління якістю надання електронних послуг на сьогодні є надзвичайно 

актуальною і для України, і для країн Європейського союзу. 

Система надання цифрових послуг в Україні перебуває у стадії активного 

формування. Тому науковий досвід, що описує проблему управління якістю 

електронних сервісів, не втрачає своєї актуальності. У межах нашого дослідження 

було використано декілька наукових парадигм, які дали змогу описати ключові 

аспекти формування споживчої поведінки в умовах цифрового суспільства, що 

інтенсивно розвивається. 

Теорія управління якістю нерозривно пов'язана з ім'ям американського 

вченого Вільяма Едвардса Демінга, котрий став засновником і популяризатором 8 

принципів системи менеджменту бізнесу [307]. Він першим увів у науковий обіг 

поняття “управління якістю”, описавши 14 ключових принципів. Узявши за основу 

теорію В. Демпінга, Японія змогла здійснити економічний прорив в умовах 

післявоєнної економічної блокади середини ХХ століття. Тому позицію стосовно 

визначення якості через систему оцінок, властиву групі споживачів товару або 

послуги, в нашому дослідженні ми взяли за методологічну основу. 

Теорія розподілу доходів Вільфредо Парето була використана нами для 

класифікації детермінантів якості надання електронних послуг. Універсальний закон 

В. Парето звучить таким чином: “20% зусиль дають 80% результату. Інші 80% 

зусиль – тільки 20% результату” [431]. Отже, використавши метод аналізу, 

детермінанти якості були розподілені за такими категоріями: нечисленні істотно 

важливі і численні несуттєві. На думку автора теорії розподілу, концентрація уваги 

на найважливіших проблемах найбільше впливає на досягнення бажаних результатів 

за умови чіткого збереження правила 20/80. У теорії ймовірності розподіл В. Парето 

відноситься до методик еволюційної економіки, оскільки є безперервним 

двофакторним і доповнюючим теорію систем. Використання цієї наукової 

парадигми дає змогу прорахувати деякі види поведінкових функцій на основі 
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наявних масивів статистичних даних, що безпосередньо стосуються об'єкта 

дослідження і визначають низку можливих “несподіваних” вірогідностей, таких як 

появу декількох стійких стаціонарних станів, перехід між станами, появу нестійких 

станів і хаосу. Враховуючи відсутність чітких критеріїв якості та нестабільність 

ринку електронних сервісів, що формується, теорія В. Парето є найбільш 

оптимальною парадигмою для вивчення вказаної проблеми. 

Теорія соціальної взаємодії, описана Дж. Хомансом, дає змогу ємко 

проаналізувати механізми роботи системи споживач-продавець, оскільки головною 

особливістю соціального життя є взаємодія індивідів, соціальних груп у межах 

відповідних соціальних інститутів. В економічних процесах соціальна взаємодія 

реалізується шляхом здійснення соціальної дії, що пов'язує учасників ринку. В 

умовах цифрової економіки, за активного розвитку електронних сервісів 

відбувається взаємне пристосування дій кожного з учасників ринку, одностайність у 

розумінні ситуації, усвідомленні сенсу дій, що визначає появу певної міри 

солідарності між ними. 

Розглядаючи вірогідні можливості соціальної взаємодії, Дж. Хоманс описав їх 

як складну систему обмінів, обумовлених засобами урівноваження винагород і 

витрат [355]. Учений стверджував, що суб'єкти взаємодіють, виходячи зі свого 

колишнього досвіду. Введені в науковий обіг чотири принципи взаємодії 

допомагають аналізувати навіть складні види соціальних взаємовідносин у межах 

нестабільних систем, однією з яких є цифрова економіка. Розглядаючи надання 

послуг як модель, в якій один суб'єкт (індивідуум, групи, співтовариства) одночасно 

є причиною і наслідком відповідних дій інших бізнес-суб'єктів (електронні сервіси), 

можна розробити дієві механізми її управління. 

Таким чином, пласт наукових досліджень дає деяке уявлення про проблему 

якості соціальної взаємодії і його ролі в економічній сфері життя суспільства. Проте 

сучасні реалії розвитку цифрових технологій і перехід ринку у віртуальний простір 

припускають появу нових форм споживання, а отже, вимагають зміни принципів 

роботи з покупцем. Актуальність визначення детермінантів якості електронних 
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послуг обумовлена істотно новими взаємовідносинами, мірою персоналізації між 

гравцями ринку, що зумовлює необхідність управління цими процесами.  

Методологічною базою став аналіз статистичних даних, опублікованих у 

традиційних ЗМІ, аналіз щорічних моніторингових досліджень приватних 

комерційних компаній, вивчення нормативно-правової бази, викладені у вільний 

доступ в мережу інтернет дослідження, що стосуються проблеми управління якістю 

електронних послуг, а також авторське соціологічне дослідження, що оцінює рівень 

е-сервісів в Україні. У роботі використовуються результати таких соціологічних 

досліджень: 

1. Щорічне моніторингове дослідження аналітиків приватної пошукової 

системи “Surfshark”, метою якого є тестування цифрової якості життя у всьому світі 

– “Digital Quality of Life Index” (DQL). У своєму дослідженні фахівці “Surfshark” 

протягом 2021 р. оцінювали 110 країн усього світу за такими п'ятьма критеріями 

цифрового життя: доступність і якість інтернету (дротяного і мобільного), 

електронна інфраструктура держави, електронна безпека, електронне управління 

[310]. 

2. Авторське соціологічне дослідження, проведене з 17 вересня по 11 

листопада 2021 року в Україні. За результатами онлайн-опитування населення міста 

Києва і Київської області, усього опитано n = 800 респондентів (при загальній 

чисельності населення 2 млн 967 тисяч) віком від 17 до 50 років, 46% чоловіків і 

54% жінок. Вибіркова сукупність зважено представляє доросле населення України 

за основними соціально-демографічними характеристиками (стать, вік, тип 

населеного пункту, рівень освіти). У дослідженні була використана вибірка 

багатоступінчаста, випадкова, на останньому етапі – квотна. Метод збору інформації 

здійснювався шляхом заповнення респондентами анкети, складеної в Google-формі і 

розміщеною на найбільш популярних інтернет-платформах. 

Статистична помилка вибірки (з урахуванням дизайн-ефекту 1,1) не 

перевищує: 2,5% для показників, близьких до 50%, 2,2% для показників, близьких 

до 25%, 1,5% для показників, близьких до 10%, 1,1% для показників, близьких до 

5%. Коефіцієнт нормального відхилення безпосередньо залежить від вірогідності, з 
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якою ми екстраполювали результати вибірки на генеральну сукупність, у нашому 

дослідженні він дорівнює 95,45%. Отже, вибірка була визначена як n = 800. 

3. Вторинний аналіз даних, отриманих в результаті 1,5 млн тестів швидкості 

фіксованого і мобільного інтернету – “Speedtest”, проведених у першому півріччі 

2021 р. американською компанією-розробником сервісів за визначенням швидкості 

підключення до мобільного інтернету “Ookla”. Загальна кількість тестів склала: 

“Kyivstar” – 546 тис. (Download 33,2 Мбіт/с і Upload 15,7 Мбіт/c); “Vodafone 

Ukraine” – 613,6 тис. (Download 30,37 Мбіт/с і Upload 13,37 Мбіт/c); “Lifecell” – 

322,1 тис. (Download 15,72 Мбіт/с і Upload 8,15 Мбіт/c). [107].  

У такий спосіб, широка методологічна база підтвердила практично наші 

теоретичні припущення стосовно особливостей управління якістю надання 

електронних послуг в Україні в умовах цифрової економіки, що активно 

розвивається. 

Особливістю розвитку сучасного бізнесу є використання мережевого підходу, 

що є переплетенням соціальних мереж, під якими розуміється сукупність стійких 

зв'язків між учасниками ринку [419], що в умовах стрімкого розвитку цифрової 

економіки дозволяє каталізувати прориви в досягненні більш високих рівнів 

ефективності бізнес-процесів в електронній площині з потенційною можливістю 

отримання надприбутку. 

У фокусі розвитку цифрового бізнесу лежить постійний моніторинг змін 

мотивації споживчої поведінки, його хаотизації і схильності впливам спонтанних 

спонукань, що змушує активних гравців ринку вибудовувати власні стратегії, 

характер яких визначається структурою зв'язків, що склалися між учасниками [419]. 

Для досягнення максимального ефекту від економічної взаємодії, особливо в 

умовах, де активно розвивається діджитализація, гравці ринку вимушені 

сфокусувати основну увагу на високому рівні якості послуг, що надаються. Новітні 

інформаційні і IT -технології сприяють створенню інноваційного рівня якості 

послуг. В епоху глобальних цифрових трансформацій цифровізація відкриває нові 

можливості для бізнесу, розширюючи коло споживачів і збільшуючи продажі 

завдяки е-сервісам. 
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Традиційні і електронні послуги мають низку однакових і різних детермінант, 

що принципово по-різному впливають на їх якість, яка в цифровому суспільстві 

визначається як залежність очікування і сприйняття споживачів відносно фактично 

наданої послуги або товару і характеризується 11 компонентами: надійність; 

оперативність; кастомізація; довіра; компетентність; доступність; ввічливість; 

безпека; комунікативність; матеріальність; знання клієнта [406]. 

Розвиток цифрової економіки дав змогу сформувати синтезоване 

представлення стосовно ключових компонентів якості послуг, що надавалися: 

матеріальність, надійність, оперативність, знання, упевненість, чуйність і 

співпереживання [429]. 

Отже, враховуючи умови розвитку економічної взаємодії, способи отримання і 

надання послуг умовно можна поділити на традиційні і інноваційні (електронні). 

Для традиційних послуг характерними детермінантами визначені такі: відчутність; 

надійність; безпека; гарантованість; доступність; чуйність, емпатія (здатність 

розуміти почуття і проблеми інших людей, співпереживання). Елементом 

споживчих властивостей послуги Гумерссоном Е. [429] було виділено інформаційні 

технології нарівні з обслуговуванням і матеріальним елементом. 

З огляду на мету нашого дослідження, під електронною послугою 

розумітимемо діяльність за поданням однією стороною іншій певного блага, що має 

користь для цієї сторони, задовольняє її потреби і може здійснюватися за 

ініціативою особи або на її прохання, яке надається через інформаційно-

телекомунікаційну систему [250], сервісні платформи інтернет-мережі. 

Спираючись на ключові парадигми наукової теорії В. Радаєва, було виділено 

такі детермінанти надання як традиційних, так і електронних послуг (рис. 5.6) [401]: 

1. Відчутність [376]. Оскільки, по суті, процес надання електронних послуг 

має невідчутний характер, відчутність виступає однією з головних характеристик 

споживчої лояльності. Ця детермінанта проявляється через особисте суб'єктивне 

сприйняття міри якості отриманої послуги і міри задоволення результатом стосовно 

процесу надання електронної послуги споживачеві.  
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2. Надійність інформаційних систем, яка має на увазі безвідмовність, 

довговічність, збереження. Показники безвідмовності і довговічності підлягають 

кількісній оцінці. Забезпечити надійність набагато складніше, оскільки моніторинг її 

стану припускає тестування показників на підставі аналітики щодо збоїв, технічних 

помилок, що у свою чергу нівелюється спеціальними платними і безкоштовними 

сервісами. 

3. Безпека (включаючи інформаційну). Характеризується забезпеченням 

захищеності, як фізичної (захист від витоку персональних даних, вірусного 

зараження комп'ютера, сканування паролів і кодів, фішингу), так і фінансової 

(збереженням фінансових активів). Збереження конфіденційності, цілісності і 

доступності інформації підприємства. 

4. Гарантованість сприяє збільшенню попиту і об'ємів продажів. У основі 

такого критерію якості, як надання гарантій, лежить моделювання поведінки 

покупця, яка включає сервіс із повернення грошей, у випадку якщо послуга не 

виправдає надії покупця. Виробники електронних послуг можуть надати можливість 

безкоштовного тестування, пропонуючи безкоштовний (freeware) або умовно 

безкоштовний (shareware) сервіс. Маркетингова модель, заснована на наданні 

споживачеві умовно безкоштовної послуги, приваблива для громадян, оскільки 

оплата робиться тільки після апробації (тестування) послуги і, зазвичай, приводить 

до реалізації у 80% випадків. 

5. Доступність (пошукова, фізична). Для традиційної послуги важливими є 

територіальна, технологічна і цінова доступності. Детермінантою якості доступності 

електронної послуги є швидкість пошуку, інфраструктурна доступність, короткий 

часовий інтервал отримання і зручний спосіб оплат. 

6. Чуйність, співчуття, емпатія. Особливістю детермінанти емпатія є 

здійснення соціальної взаємодії у межах комунікаційної моделі “людина-людина” 

(транслятор-реципієнт) і створення “зони комфорту” для покупця шляхом 

налагодження контакту під час надання послуг на рівнях традиційної або 

раціональної соціальної дії. Певний сегмент споживачів не має досвіду побудови 

комунікаційних практик у месенджерах і на інтернет-платформах, тому він 
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орієнтований на безпосередньому контакті з продавцем, обмежуючи використання 

електронних сервісів, заперечуючи введення елементів робототехніки. 

Рис. 5.6 Детермінанти якості електронних послуг 

(джерело: розроблено автором) 

 

Специфічними характеристиками якості електронних послуг є: місткий і 

корисний контент; швидкість і надійність інтернет-ресурсу; швидкість завантаження 

сторіночки; коефіцієнт конверсії органічного пошуку; кількість елементів на 

сторінці: текст, графіка, навігація, теги; число кліків для забезпечення навігації по 

сайту; час встановлення зв'язку із сервером; відсутність проблем при переміщенні 

по сайту в процесі пошуку інформації; можливість отримання миттєвої допомоги; 

уміння задовольнити очікування покупця. Інтеграція інструментів поведінкової 

економіки, що працює в традиційній сфері продажів і послуг, в цифрову, дозволяє 

створити фундамент для конкурентних переваг підприємства завдяки можливості 

використання сучасних інформаційних технологій щодо збору і структуризації 

інформації про переваги споживачів, шляхом використання цифрової статистики, 

що фіксується інтернет-ресурсами. Особливість управління якістю послуг полягає в 



353 

 

обліку їх ключових детермінант, пошуку їх балансу для отримання результатів, які 

легко сприймаються при управлінні бізнес-процесами і ефективні при 

безперервному рості і розподілі інформації для вдосконалення робочих процесів 

[401]. У результаті бізнес, що надає електронні послуги, може без додаткових 

капіталовкладень сформувати найбільш вірогідні сценарії адаптації бізнес-процесів, 

що максимально відповідають вірогідним очікуванням споживачів. 

Разом з указаними детермінантами якості електронних послуг особливу увагу 

необхідно акцентувати на надійності, захищеності фінансовій і фізичній, 

конфіденційності надання тієї або іншої інформації, тобто дотримання 

елементарних норм кібербезпеки.  

Необхідно виділити унікальні детермінанти якості електронних послуг, які 

обумовлені особливостями цифрової інтеграції економічних процесів, а також 

рівнем цифрової культури в суспільстві [401]. 

1. Простота і зручність. Оптимальна інфраструктура пошукової системи 

забезпечує легкість її використання, дозволяє швидко і ефективно здійснювати 

навігацію по сайту, забезпечуючи комунікацію у межах моделі “людина-машина”, 

при цьому високий рівень якості послуги досягається завдяки стандартизації 

окремих компонентів процесу. 

2. Швидкість реагування системи і оперативна допомога. У разі технічного 

збою, швидкість оперативної допомоги повинна нівелювати виникаюче почуття 

незадоволення споживача і не допустити відмови від отримання послуги. Отже, від 

швидкості оперативної допомоги залежить вірогідність реалізації електронної 

послуги, збереження довіри споживача.  

3. Зворотний зв'язок, його швидкість і оперативність є важливою 

детермінантою якості електронної послуги. Ключовими складовими цієї 

детермінанти є інфраструктурні елементи, наявність центру підтримки, працюючого 

в режимі 24/7, що істотно збільшує можливість повторного звернення за послугою. 

4. Інформація (контент/сприйняття). Основні вимоги до контенту – це 

читабельність, об'єм, розташування на сторінці сайту, мотивуючий опис послуги. 

Під час розробки контенту необхідно враховувати типи споживачів. В одному 
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випадку це надання об'ємних текстів з метафорами і сильним асоціативним рядом, в 

іншому – необхідність дотримуватися лаконічності. 

5. Візуалізація (дизайн, інфографіка). У фокусі менеджменту якості 

електронних послуг лежить оцінка психологічної, емоційної дії інфографіки на 

споживача. Це означає, що архітектура електронних вітрин має особливий вплив на 

якість отримання послуги. 

6. Час надання електронної послуги – що менше інтервал очікування 

споживачем послуги, то вище затребуваність електронного сервісу. Швидкість 

обслуговування клієнта в цифровому суспільстві є безумовною перевагою і визначає 

масштаб росту бізнесу. 

7. Можливість вибору видів послуг і мобільність пакетів тих, що надаються 

споживачам. Ця детермінанта визначена вимогливістю споживачів до якості послуг і 

наповненням її змісту. Стрімкий ріст конкуренції в цій сфері діяльності посилює 

вплив на надання додаткових сервісів і розширення опцій у послугах, що надаються. 

Отже, ключовими чинниками, що впливають на якість послуги, є: конкурентна 

ціна, час доставки, політика повернення товару, безперебійність доставки, 

клієнтська підтримка, рекламна діяльність, умови продажів, підтвердження 

замовлення на e-mail або на клауд-месенджер, здійснення оплати, зворотний зв'язок 

на вебсайті. Але найбільш значимими детермінантами задоволеності споживачів 

електронних послуг є здійснення доставки у встановлений час і клієнтська 

підтримка. 

Здійснення оплати в онлайн-режимі має свої позитивні і негативні 

особливості. До недоліків можна віднести: ризики, пов'язані із захистом інформації; 

розриви в часі між оплатою і отриманням послуги; безконтрольність банківських 

транзакцій учасниками торгових взаємовідносин [460].  

Відтворити дисбаланс можна за допомогою використання пірингової мережі 

P2P (англ. peer-to-peer) при здійсненні економічних процесів. Мережі Р2Р 

відкривають величезні можливості у сфері інформаційного обміну. Використання 

технології “Peer-to-peer” означає передачу величезної кількості файлів за допомогою 

пристроїв, що розташовані в різних місцях нашої планети. Оптимізація і розвиток 



355 

 

пірингових проєктів спрямовані на спрощення отримання інформації в інтернеті і 

сприятимуть підвищенню якості надання електронних послуг [275; 470]. 

Захист проведення транзакцій на сьогодні забезпечує використання пірингової 

мережі, а також технології блокчейн (англ. Blockchain) – побудований за певними 

правилами безперервний послідовний ланцюжок блоків або зв'язних списків, що 

містять інформацію. Найчастіше копії ланцюжків блоків зберігаються на безлічі 

серверів, незалежно один від одного [396]. 

Управління якістю послуг повинно базуватися на технологічній платформі, де 

процес моделювання якості має бути перманентним, щоб задовольнити динамічно 

еволюціонуючі вимоги споживачів електронних сервісів. Використання цифрових 

технологій у бізнес-процесах дозволять ефективно управляти підприємством в 

цілому і електронними продажами зокрема.  

Технологічну платформу для забезпечення якісних електронних послуг 

надають підприємства інформації і телекомунікацій України, які формують ринок 

телекомунікаційних послуг, сферу звернення певних телекомунікаційних послуг, на 

які впродовж певного часу і в межах певної території є попит і пропозиція [94]. 

Так само, до телекомунікаційних послуг, які надаються підприємствам і 

організаціям різних сфер діяльності, пред'являються вимоги мультисервісності; 

широкосмуговості (можливість гнучкої і динамічної зміни швидкості передачі 

інформації в широкому діапазоні залежно від поточних потреб користувача); 

мультимедійності (здатність мережі передавати багатокомпонентну інформацію: 

текст, дані, відео, аудіо з необхідною синхронізацією цих компонентів у реальному 

часі та використанням складних конфігурацій з'єднань); інтелектуальності 

(можливість управління послугою, викликом і з'єднанням з боку користувача або 

постачальника послуг); інваріантності доступу (можливість організації доступу до 

послуг незалежно від використовуваної технології); багатооператорності [437]. 

Також забезпечення якості телекомунікаційних та інформаційних підприємств 

телекомунікаційних послуг залежить від модернізації і розвитку інфраструктури, де 

основними критеріями є наявність достатньої кількості ретрансляторів, які 
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забезпечують щільність покриття і швидкість інтернету, що роздається 

провайдерами.  

На державному рівні, окрім розробки нормативно-правового забезпечення 

модернізації національної мережі зв'язку України, необхідно створити гнучкі 

проблемно-ситуаційні центри обробки даних, що дасть можливість сформувати 

ринковий пул телекомунікаційних сервісів, готових до перманентних впроваджень 

інноваційних технічних рішень, що забезпечить підвищення якості електронних 

послуг. Розробки і удосконалення вимагають широкополосні мережі доступу, 

розвиток і впровадження стандартів 4G, LTE, 5G по всій території країни.  

Маштабування електронних послуг буде можливе за підвищення рівня 

доступності споживача до інформаційних сервісів, надання інформації за 

допомогою 3D-візуалізації, підвищення загальної культури споживачів і дотримань 

правил кібергігієни.  

Проте існує і проблемна галузь формування якісних телекомунікаційних 

послуг, причиною формування якої є такі чинники, що перешкоджають 

інтенсивному розвитку:  

 недостатня зацікавленість держави в підтримці високотехнологічних 

виробництв: програмно-апаратних комплексів, програмного забезпечення; 

 відставання нормативно-правової бази України від європейських 

стандартів розвитку ІКТ; 

 інституціональний дисбаланс між контентом університетської освіти, 

академічної науки і вимогами бізнесу в частині виробництва і розробки ІКТ; 

 проблеми забезпечення інформаційної безпеки, кібербезпеки на рівні 

ІКТ-мереж і кінцевих користувачів, мінімізації вірогідності несанкціонованого 

доступу; 

 дуже латентна дифузія сучасних технологій і послуг на території країни; 

 глобальні виклики економіки, а також COVID - 19; 

 залежність від зовнішніх інновацій технічного забезпечення [135]. 

Необхідно підкреслити залежність українських підприємств 

телекомунікаційних послуг від постачань вартісного устаткування імпортного 
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виробництва, яке виготовляється потужними глобальними технологічними 

підприємствами, що реалізують телекомунікаційне устаткування в усі регіони світу і 

вкладають значні інвестиції в інноваційні дослідження [114]. 

Одночасно якість устаткування відомих лідерів, його виробників, забезпечує 

високий рівень якості надання телекомунікаційних послуг, але вимагає вагомих 

капіталовкладень. 

Отже, можна припустити, що якість надання електронних послуг має безліч 

детермінант, що є набором деяких характеристик і властивостей отримання послуги, 

покликаних задовольняти запити споживача, а також відповідати зростаючим 

вимогам цифрової економіки. 

В Україні в 2020 р. уперше були встановлені технічні показники якості 

мобільного інтернету, введені в дію указом Адміністрації державної служби 

спеціального зв'язку і захисту інформації. Чіткі вимоги, на думку законодавців, 

повинні стимулювати операторів поліпшити мережу в містах і селах. Цей стандарт 

припускає, що швидкість завантаження файлів для користувача має бути не менше 2 

мегабіт в секунду, а їх відправка не менше 0,5 мегабіт в секунду [162].  

У 2021 р. на рівні Міністерства цифрової трансформації було ухвалено 

рішення про розвиток в Україні мобільної мережі 4G-5G. Подібна фіксація 

конкретних показників якості мобільного зв'язку стала дієвим механізмом, що 

сприяє поліпшенню операторами покриття як у міській, так і в сільській місцевості. 

Такі конструктивні дії з боку держави, безумовно, мають на увазі необхідність 

вкладати додаткові кошти в будівництво базових станцій, що має підвищити якість 

зв'язку і покращити швидкість інтернету, а водночас загострить конкуренцію між 

операторами на ринку мобільного зв'язку. Існуючі до недавнього часу стандарти 

були прийняті ще в 2010 році і не містили жодного показника, який би чітко 

регулював силу сигналу, рівень оптимальної швидкості передачі даних або час 

можливої затримки з'єднання. Враховуючи стрімку діджиталізацію в умовах 

пандемії, нові стандарти стали вкрай потрібні, оскільки відсутність стабільного 

покриття мобільною мережею значної частини сільської місцевості різко обмежила 

доступ до освіти і отримання е-послуг для багатьох категорій населення. 
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Крім того, ще у вересні 2020 року Уряд прийняв “План заходів по підвищенню 

якості послуг мобільного зв'язку на 2020-2022 роки”, щоб вирівняти вимоги і 

встановити чіткі критерії якості для операторів на ринку мобільного зв'язку. Нові 

вимоги гарантують споживачам мінімальну достатню якість зв'язку для 

користування мережею інтернет і текстовими месенджерами. На сьогодні ситуація 

на ринку мобільного зв'язку така, що операторам необхідно налагодити мережу так, 

щоб вони надавали послуги відповідно до цих вимог і якість зв'язку була однаковою 

в усіх населених пунктах, як у сільській, так і в міській місцевості [203]. 

Основними учасниками ринка мобільного зв'язку в Україні є три компанії: 

“Vodafone” – 18,8 млн абонентів, “Lifecell” – 8,9 млн абонентів, “Kyivstar” – 25,9 

млн абонентів. За даними “Ookla”, американської компанії-розробника сервісів, за 

визначенням швидкості підключення до мобільного інтернету “Speedtest” оператор 

“Kyivstar” у першому півріччі 2021 р. роздавав споживачам зв’язок з найвищою 

середньою швидкістю мобільного інтернету, а також мав найбільше покриття 

мережі в Україні. Зокрема, у звітах “Ookla Speedtest”, за підсумками масштабних 

тестувань українські мобільні оператори отримали такі бали: “Kyivstar” – 595 з 

показником швидкості 34,64 Мбіт/с; “Vodafone” – 493 з показником швидкості 32,05 

Мбіт/с; “Lifecell” – 321 з показником швидкості 15,24 Мбіт/с  [107]. 

Для оцінки споживачами якості послуг, що надаються операторами 

мобільного зв'язку для забезпечення електронних сервісів сфер цифрової економіки, 

було проведено авторське соціологічне дослідження використання електронних 

сервісів серед жителів м. Києва і Київської області, методом онлайн-заповнення 

Google-форм, n=800 (46% чоловіків і 54% жінок). Оскільки використання 

електронних сервісів у цифрових середовищах призводить до збільшення об'єму 

передачі персональних даних громадян під час отримання послуг або здійснення 

операцій купівлі-продажу, передусім нас цікавив рівень довіри українців до 

процедур збереження конфіденційності і частота повідомлення особистої інформації 

(рис. 5.7).  

Третина опитаних (33,2%) напевно не знають, навіщо надають особисту 

інформацію, проте 53,7% впевнені, що розуміють, для чого вони це роблять, 13,1% 
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взагалі не замислюються про проблему передачі конфіденційних даних. У цьому 

контексті дуже цікавий розподіл думок респондентів у віковому розрізі. 

 

 

Рис. 5.7 Платформи, на яких українці найчастіше залишають свої персональні 

дані (у %). Респонденти мали право зробити вибір декількох варіантів з 

пропонованих відповідей. 

 

Так, молоді люди стверджують, що добре обізнані про цілі використання їхніх 

особистих даних (76,5%), а представники середнього віку скептичніші у своїх 

судженнях – 62,7% остаточно не впевнені, що доступ до цієї інформації треба 

давати творцям е-сервісів. Розподіл відповідей респондентів на питання про 

розуміння ризиків через передачу своїх персональних даних виглядає таким чином: 

47,3% – упевнені у безпеці використовуваних електронних сервісів, 34,5% – 

сумніваються в цьому, 18,2% – не надають значення. Найбільш упевнені у безпеці 

передачі конфіденційної інформації молоді люди віком від 18 до 25 років (54,8%). 

Серед найпоширеніших побоювань, відмічених респондентами, є загроза 

кібератак, контроль з боку держави, злом баз даних і, як результат, потрапляння 

особистих даних в загальний доступ у мережу, доступ до них шахраїв і хакерів. 

Отже, державне регулювання і контроль за дотриманням встановлених 

стандартів є дієвими механізмами управління якістю надання послуг на ринку 

мобільного зв'язку України.  
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У результаті проведеного нами авторського соціологічного дослідження були 

встановлені переваги респондентів стосовно використання месенджерів і процентне 

співвідношення цілей їх використання (Рис.5.8). 

 

Рис. 5.8 Рейтинг пріоритетів використання месенджерів як засобів комунікації, 

торгівлі і отримання послуг 

 

Найбільш популярним серед усіх респондентів, котрі мають мобільний 

телефон, виявився “Viber” (73,6%), що лідирує як платформа і для комунікації 

(33,6%), і для торгівлі (23,4%), і для отримання послуг (16,6%). Другим за 

популярністю є месенджер “Facebook” – 42,7%, який має високі показники 

комунікаційної активності – 26,8%, проте значно програє як платформа для 

продажів – 13,10% і надання послуг – 2,8%. Крім того, у цієї платформи існують 

вікові обмеження, оскільки, за даними опитування, її аудиторію складають люди 

віком 35+, тоді як молодь віддає перевагу “Telegram”, що охоплює 31,6% аудиторії і 

є для 17,9% платформою для комунікації, а для 10,5% – електронним торговим 

майданчиком. 
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Найсерйознішим конкурентом “Viber” у сфері електронних продажів є 

“Instagram”, що займає 18,7% ринку, розроблений як месенджер для обміну 

фотографіями, він ідеально підходить як рекламна платформа, проте натепер його 

аудиторія за своєю чисельністю посідає тільки четверте місце. Менше за всіх 

користується популярністю канал обміну повідомленнями “Сигнал”, можливості 

якого для таких цілей як торгівля і послуги використовує лише 0,2% опитаних. 

Кількість українців, які взагалі не обмінюється повідомленнями з мобільного 

телефону в жодному із згаданих застосувань, досить велике і становить 18,7%. У 

віковому розрізі ця аудиторія, що віддає перевагу особистій комунікації, виглядає 

таким чином: 18-29 років (1,6%), 30-39 років (2,9%), 40-49 років (10,3%), 50-59 років 

(23,6%), 60-69 років (26,8%), 70 років і старше (34,8%). 

На запитання про достовірність інформації, що надається електронними 

сервісами, 39,2% респондентів відповіли, що стикалися з неправдивими даними, 

тоді як 60,8% упевнені в правдивості отриманої інформації. Таким чином, 

потенційно 1/3 опитаних зіткнулися з різного виду шахрайством, що є досить 

високим показником і може свідчити про низький рівень і цифрової культури, і 

кібергігієни. Якщо подивитися в гендерному розрізі, то чоловіки стикалися з 

фактами обману на 34,9% частіше, ніж жінки. 

Розуміючи пряму залежність якості роботи електронних сервісів від 

стабільності інтернет-сигналу і швидкості вивантаження і завантаження інформації, 

ми поцікавилися у респондентів рівнем їх задоволеності працею операторів 

мобільних мереж. Результат співпав з показниками дослідження “Digital Quality of 

Life Index” компанії “Surfshark”, метою якого було тестування цифрової якості 

життя, в інтервалі +5%. 

Частка опитаних, які повністю не задоволені якістю мобільного інтернету в 

Україні, становить 27,1%, відповідь “швидше не задоволені” вибрали 22,4% 

опитаних, велика частина респондентів утрималася від відповіді – 32,8% і тільки 

22,1% повністю задоволені якістю отримуваної послуги. Опитування показало, що 

серед сільського населення частина незадоволених (37,6%) і швидше незадоволених 

(29,7%) значно вища, що пояснюється відсутністю суцільного рівномірного 
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покриття мобільною мережею сільської місцевості. Проте, зважаючи на кількість 

задоволених якістю мобільного інтернету, подібна проблема існує й у міського 

населення. 

Отже, соціологічне дослідження допомогло наочно продемонструвати 

наявність певних проблем забезпечення якості надання послуг електронними 

сервісами в умовах розвитку цифрової економіки в Україні. Були виявлені такі 

проблемні моменти: відсутність відповідальності держави перед громадянами за 

збереження особистих даних, недосконалість нормативно-правової бази, що 

забезпечує відповідальність за розголошування конфіденційної інформації, низький 

рівень цифрової культури громадян, відсутність дієвих механізмів відсіювання 

неправдивого контенту і виявлення шахрайських дій, низьку якість мобільного 

інтернету. 

Детальний аналіз ключових детермінант надання послуг у сфері роботи 

електронних сервісів сприяв визначенню основних критеріїв розвитку бізнесу в 

принципово нових умовах комунікації і соціальної взаємодії, обумовлених 

інтенсивним розвитком IТ-технологій, і як наслідок, переходом України від 

інформаційного до цифрового типу суспільства. Порівняння критеріїв якості 

надання традиційних і електронних послуг допомогло виділити інноваційні методи 

роботи з клієнтом в умовах віртуальних середовищ на базі месенджерових 

платформ, а також описати особливості цифрової інтеграції економічних процесів в 

умовах активної цифровізації, що склалися, і порушити питання про необхідність 

підвищення рівня цифрової культури в українському суспільстві. Комбінування 

декількох теоретичних підходів до здійснення управління якістю надання 

електронних послуг показало доцільність створення системної моделі управління 

якістю електронних сервісів, як невід'ємною складовою цифрової економіки. Також 

були визначені критерії якості надання послуг і надані пропозиції щодо організації 

моніторингу, чому сприяло проведення соціологічного дослідження, результати 

якого показали: зниження якості надання послуг через слабкий кіберзахист, 

недосконалість нормативно-правової бази в контексті визначення критеріїв якості, 

правова невирішеність питання про несення відповідальності за розголошування 
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персональних даних клієнтів, низький рівень цифрової культури громадян, досить 

великий об'єм неправдивого контенту, незадоволення громадян якістю і швидкістю 

мобільного інтернету. 

Наразі у сфері надання електронних послуг в Україні є низка проблем, 

пов'язаних з особливостями моделей комунікації у віртуальних середовищах, дещо 

відмінних від традиційних методів соціальної взаємодії. На наш погляд, існує 

певний дефіцит наукових досліджень, що стосуються таких аспектів цифровізації 

бізнесу, як: 

– відсутність чіткої систематизації усіх видів електронних послуг, які 

надаються або можуть бути надані електронними сервісами; 

– недосконалість методології організації системи управління самою 

процедурою надання послуг;  

– відсутність нормативно-правової визначеності в цій сфері, що має 

встановити відповідальність за якість і конфіденційність. 

У комплексі ці обмеження вказують на існування певної перспективи 

подальших наукових досліджень наявної проблеми. 

Наукова новизна представленого дослідження визначається 

міждисциплінарним підходом, що дав змогу розробити основні детермінанти оцінки 

надання електронних послуг. Зокрема, були запропоновані такі показники 

ефективності, як: результативність, простота, терміновість (своєчасність, 

оперативність), зручність, відкритість, справедлива вартість і доступність. 

Результати проведеного соціологічного дослідження виокремили проблеми, з якими 

стикається бізнес, що працює на інтернет-платформах, їх усунення, у свою чергу, 

істотно підвищить якість надання електронних послуг, а постійний моніторинг 

роботи е-сервісів дасть змогу коригувати моделі управління. 

Враховуючи важливість і наукову цінність проведеного дослідження 

особливостей управління якістю електронних послуг в Україні в умовах 

цифровізації, а також віддаючи належне досягненням учених в теоретичних і 

практичних питаннях надання електронних послуг, констатуємо, що нами було 

проведено комплексний аналіз основних детермінант якості, встановлено 
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економічні, соціальні, правові та технічні передумови зниження якості роботи е-

сервісів, а також здійснено порівняльний аналіз технічних можливостей 

постачальників мобільного зв'язку покриття, які забезпечують функціонування 

мобільного інтернету в країні. Все вищевикладене вказує на необхідність вирішення 

проблем щодо вдосконалення системи управління якістю надання електронних 

послуг. 

 

 

5.3 Інтегрування штучного інтелекту до бізнес-процесів як ефективного 

інструменту інтелектуалізації підприємств 

 

Головним завданням підприємства є досягнення високого рівня ефективності 

роботи бізнес-процесів, при цьому необхідно знаходити та впроваджувати методи та 

прийоми управління, які дозволяють підтримувати процеси проєктування, 

впровадження, виконання, проводити їх аналіз і корегування. Набуває обертів 

застосування дослідницької технології – Process Mining, що являє собою плато 

методів та способів щодо перманентного вилучення певної інформації про хід 

виконання бізнес-процесів. Ефективним інструментом, який якісно впливає на 

розвиток платформи людського капіталу підприємства, є інтегрування штучного 

інтелекту до бізнес-процесів підприємства. В цілому інтелектуальні інформаційні 

системи дають змогу ефективно застосовувати великі дані (Big Data), щоб виявляти 

певні залежності, формувати ланцюги взаємозв’язків та взаємовпливу процесів і 

явищ на основі масивів інформації. Великі дані слугували прототипом штучного 

інтелекту, який вдало застосовується при управлінні бізнес-процесами 

підприємства. Експертні інформаційні системи підприємства та бізнес середовища, 

які являють собою комп’ютерні програми та застосовують формальну логіку для 

доступу до великих даних інформації підприємства, є робочою платформою для 

штучного інтелекту. 

Штучний інтелект передбачає побудову складних алгоритмів, їх 

автоматизацію та надання комп’ютеризованих варіативних рішень. Методи 
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штучного інтелекту використовуються за рахунок перманентного моніторингу для 

прогнозування бізнес-процесів [386] з метою передбачення їх результатів, 

отримання ключових показників для формування системного бачення процесу 

виробництва. Важливим є визначення ознаки настання кризових ситуацій або 

ризиків виконання певних бізнес-процесів. Залежно від отриманих даних має бути 

прийнято рішення щодо нівелювання або корегування процесів узагалі.  

За зовнішнім бізнес-середовищем підприємства проводиться моніторинг за 

допомогою цифрових даних, як пулом інформації, що генерується в результаті дій 

та взаємодій в інтернеті, включаючи все – від електронної пошти та обміну 

миттєвими повідомленнями до потокового відео, онлайн-банкінгу та соціальних 

мереж [338]. Інформація, що генерується в результаті цих щоразу більш 

різноманітних онлайн-дій, перетворюється та зберігається у вигляді цифрових даних 

з використанням числової системи двійкового коду, представленої різними 

послідовностями нулів та одиниць [380].  

Під бізнес-процесом будемо розуміти набір чітко визначених, скоординованих 

завдань і дій, які мають виконуватись традиційно або автоматично для досягнення 

бізнес-мети.  

В основі моніторингу прогнозування бізнес-процесів (Predictive Process 

Monitoring (PPM)) має бути адаптована до реального виробництва або надання 

послуг, у нашому випадку телекомунікаційних послуг, методологія підходу до 

отримання фінансового результату підприємства, що передбачає спрямування на 

покращення операційних бізнес-процесів унаслідок прогнозування майбутньої 

поведінки та показників продуктивності, пов'язаних із ними. Інформаційним 

підґрунтям є раніше виконані процеси, потім генерується нова ідея та покращується 

бізнес-процес відповідно до знань, отриманих з попередніх даних. 

Predictive Process Monitoring (PPM) відноситься до набору нових підходів, що 

постійно аналізує дані здійснення подій та поточне виконання поточного алгоритму, 

з метою передбачення майбутньої поведінки запрограмованого алгоритму бізнес-

процесу. PPM надає можливість розширеного інтелектуального аналізу бізнес-

процесів з функціоналом прогнозування. Хід бізнес-процесу постійно 
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контролюється, поки процес не завершено, що дозволяє підприємству реагувати на 

потенційні проблеми або порушення в режимі реального часу, перш ніж вони 

переростуть у серйозніші проблеми. Спираючись на емпіричні та на концептуальні 

джерела, розробляється класифікація ключових показників, яка забезпечує 

всебічний огляд характеристик контекстної інформації бізнес-процесів, що слугує 

основою для моніторингу та прогнозування процесів [471]. 

Фокус досліджень останніми роками зосереджується на методах моніторингу 

бізнес-процесів, щоб дозволити надавати інформацію про бізнес-процеси 

підприємству. Нещодавно у новому напрямі роботи з прогнозного моніторингу 

бізнес-процесів використовувалися методи глибокого навчання, щоб розкрити 

потенційну цінність для бізнесу, приховану в журналах подій виконання процесів. У 

цих роботах використовуються рекурентні нейронні мережі, такі як довготривала 

короткочасна пам'ять (LSTM) і Gated Recurrent Units (GRU), і вони страждають від 

дезінформації та точності, оскільки використовують останній прихований стан (як 

вектор контексту) для прогнозування наступної події. З іншого боку, в операційних 

процесах траси можуть бути дуже довгими, що робить перераховані вище методи 

непридатними для їх аналізу. Тому, при прогнозуванні наступних подій у 

запущеному випадку деяким з попередніх подій слід надати більш високий 

пріоритет [284]. 

Управління бізнес-процесами (BPM), тобто загальна система програмного 

забезпечення, яка керується явними проєктами процесів для впровадження та 

керування операційними BP, дозволяє організаціям бути більш ефективними та 

здатними до автоматизації процесів протягом усього життєвого циклу керування 

процесами [279; 280; 281; 282]. 

Інтелектуальний аналіз процесів – це нова дисципліна, яка долає розрив між 

традиційним BPM і методами аналізу, орієнтованими на дані, такими як машинне 

навчання та інтелектуальний аналіз даних [463; 462;463; 428]. 

Проєкт інтелектуального аналізу даних бізнес-процесу на рис. 5.9 

представлено у вигляді структурної моделі CRISP-DM. Перший етап  передбачає 

формування бізнес-цілі, вимог до проєкту та ухвалюється рішення щодо 
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застосування інтелектуального аналізу з метою реалізації бізнес-мети. Визначаються 

основні бізнес-процеси, оцінюється поточний ландшафт підприємства, 

окреслюються ключові економічні показники, які характеризують проведення 

бізнес-процесів. До моделі вводяться дані моніторингу зовнішнього бізнес-

середовища. Зібрані первинні дані обробляються, зберігаються в інформаційний 

пул, результатом обробки слугує побудова адекватної аналітичної моделі. Модель 

тестується, у випадку успішного проведення тестування вона впроваджується, якщо 

необхідно внести зміни, повертається до першого етапу для проведення 

доопрацювання та корегування певних характеристик та показників. Після 

підтвердження адекватності та точності побудованої аналітичної моделі, її можна 

імплементувати до робочих процесів підприємства [136]. 

Інтелектуальний аналіз передбачає отримання моделей процесів з журналів 

подій, або проводиться аналіз бізнес-процесів, або у колекторі даних формується 

колекція самих моделей процесів як джерело даних, з яких можна збирати знання та 

позитивний досвід. Підхід у цьому плані спрямований на вилучення бізнес-правил з 

набору моделей процесів [413], де бізнес-правило є бізнес-обмеження, закодовані 

моделі процесу. Авторами [286] дослідження виявлено можливості інтелектуального 

аналізу даних, які виникають завдяки наявності великих колекцій подібних моделей 

процесів. Підходи інтелектуального аналізу також можна використовувати для 

отримання інформації про характеристики артефактів, які необхідно узгодити з 

процесами бізнесу, зафіксованими у вигляді моделей. 

Так, для ідентифікації та специфікації компонентів архітектури програмного 

забезпечення пропонуються різні підходи до аналізу даних, які працюють із 

колекціями моделей процесів [476; 475], враховуючи майнінг алгоритмів з метою 

вилучення його характеризуючих параметрів. 



368 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.9 Структура моделі CRISP-DM проведення інтелектуального аналізу бізнес-

процесів підприємств (джерело: розроблено автором) 

 

Параметри, в свою чергу, можна використовувати для розширення колекції 

моделей певних модифікацій, щоб полегшити інші типи аналізу, незважаючи на 

обмеження, що накладаються штучно створеними моделями, які можна знайти у 

моделях процесів з іншими джерелами даних: робочими інструкціями та моделями 

даних. Враховуючи прогресивне поширення цифровізації та інтегрування цифрових 

платформ до бізнесу, цифрове стратегічне партнерство може характеризуватись 
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До того ж послідовний набір дій у моделі бізнес-процесу має бути збережений. 

Сфера управління варіантами колекцій моделей бізнес-процесів має 

розширюватись залежно від змін налаштування бізнес-процесів та змін зовнішнього 

середовища. Наявність низки методів, які дозволяють керувати варіантами моделей 

бізнес-процесів, диференційовано на два класи:  

1. Методи, які передбачають використання єдиної консолідованої моделі для 

охоплення всього набору варіантів бізнес-процесу.  

2. Методи, які зберігають варіанти процесу відокремлено. Консолідованою 

моделлю вважаємо модель процесу, яка враховує всі варіанти проведення бізнес-

процесів. Особливістю моделі є врахування варіацій, специфічності та мінливості. 

Консолідована модель дозволяє проводити конфігурації з метою отримання 

оптимальної моделі. 

Штучний інтелект виступає інтелектуальною підтримкою управління для 

виявлення основних чутливих сегментів процесу, як-от: наступна дія, час, ризик чи 

результат, але треба враховувати оптимальний вибір та параметри алгоритму, за якими 

можна охарактеризувати той чи інший бізнес-процес. Також важливим є впровадження 

моделі процедури та правового захисту, кіберзахисту, моніторингу прогнозування 

бізнес-процесів підприємства [136]. 

Ключовими сферами, які використовують сучасні інформаційні технології, є 

сфера зв’язку, телекомунікацій, послуг, але відчуваються труднощі з дефіцитом 

кваліфікованих фахівців у цифровій сфері та гальмуванням впровадження сучасних 

цифрових технологій. 

Патерн проєктування, як спосіб проєктування архітектури взаємодії ресурсів 

підприємства та технологічних інформаційних систем, має створити системне бачення 

на процес організації бізнес-процесів підприємства з наданням певних критеріїв та 

принципів їх дії. Важливим є врахування гнучкості організаційних технологій. Під 

організаційною технологією розуміють сукупність аналізу процесів з отриманням 

знань про поведінку ресурсів у бізнес-процесах [410; 436].  

Організаційний майнінг, а саме добування та формування розподіленого плато 

для організації нових алгоритмічних блоків управління бізнес-процесами 
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підприємства, може сформувати візіо на різні аспекти поведінки ресурсів та створити 

ефективні підходи до розподілу ресурсів підприємства [274; 273; 411]. У своїй 

більшості існуючі підходи до розподілу ресурсів спрямовані на оптимізацію 

продуктивності бізнес-процесів, але враховуючи левовий вплив, який здійснює 

персонал на організацію та безпосереднє здійснення бізнес-процесів, треба 

враховувати мотиваційний аспект: матеріальну винагороду, просування кар’єрними 

сходами або можливість отримання нових знань з подальшою перспективою розвитку. 

Використання штучного інтелекту може трансформувати підприємства, надає їм 

можливості та конкурентні переваги, дозволяючи більш точно вимірювати результати 

та керувати, робити більш точні прогнози та ухвалювати більш виважені рішення, 

оскільки рішення, що базуються на фактичних даних, більш достовірні. Через 

охоплення великого обсягу існуючої інформації, отриманої в контексті управління 

розвитком підприємства, а саме коригування бізнес–процесів, можна досягнути 

позитивних результатів, які приведуть до економії ресурсів, їх оптимального 

використання [136]. 

Сучасне бізнес-середовище являє собою платформу для інтегративних процесів 

до цифрового простору, наслідком якого будуть процеси злиття та поглинання. Тому 

імплементування штучного інтелекту, інтелектуального аналізу бізнес-процесів на 

основі BigData, які враховують особливості зовнішнього середовища, внутрішні 

трансформації та глобальну цифровізацію, є необхідністю успішного ведення бізнесу 

підприємств. В основі має полягати виважена методологія ведення господарської 

діяльності та чітке стратегічне бачення розвитку підприємства. 

Особливо актуальним постає проблема розрахунку синергетичного ефекту від 

інтегрування підприємств. Досягнення позитивного синергетичного ефекту можливе 

за механізмом, який представлений на рис. 5.10. Особливості розрахунку 

синергетичного ефекту від інтегрування підприємств мають бути враховані та 

використані в алгоритмах рішень штучного інтелекту. 

Як вже було зазначено у п.2.1 синергетичний ефект є ключовою ознакою 

інтегративного розвитку підприємств. Отримання синергетичного ефекту при цьому 

відбувається за рахунок поєднання впровадження у систему управління засобів 
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цифрових стратегічних партнерств, а саме створення цифрових мереж і об’єднаних 

технологій. Кумулятивний синергетичний ефект на підприємствах 

телекомунікаційних послуг обумовлений успішною реалізацією розроблених 

заходів стратегічного управління підприємствами на основі інтеграції і конвергенції 

організаційно-економічної ефективності потокових процесів у бізнес-модель, 

інтелектуалізації та генерації інновацій та відповідних компетентностей 

інтегративного розвитку, а також імплементування адаптивних тригерів 

інтегративного розвитку, які були запропоновані у п. 2.1 і розкриті у п. 5.1 та 5.2 

дисертаційної роботи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.10 Механізм досягнення синергетичного ефекту при інтегруванні підприємств 

(джерело: розроблено автором) 
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Враховуючи сучасні складні кризові явища економіки України, які вимагають 

переформатування економіки, а саме обумовлюють процес злиття й поглинання 

підприємств, інтегрування рішень штучного інтелекту до бізнес-процесів 

підприємства виявляється ефективним інструментом швидкого та якісного розвитку 

з урахуванням багатьох чинників зовнішнього та внутрішнього середовища 

цифрового економічного простору.  

 

Висновки до п’ятого розділу 

 

Детальний аналіз пов’язаних з війною в Україні процесів трансформації у 

світовій та вітчизняній економіках висвітлив радикальні перетворення на мега-, 

макро- та мікрорівнях в умовах збройної агресії Російської Федерації проти України. 

В період активної фази збройного конфлікту на Україну і свідоме світове 

співтовариство покладено відповідальність за організацію та докорінну 

трансформацію всіх стратегічних сфер життя світової спільноти. В таких умовах 

швидкість перебудови організації потокових бізнес-процесів та їх пристосування до 

нових реалій життя є цивілізаційно важливими, оскільки вимагають створення 

принципово нової економічної системи, здатної швидко реагувати на комплексні 

виклики, з якими стикається суспільство на мега-, макро- та мікрорівнях. В 

узагальненому вигляді ті перетворення, які відбуваються в результаті 

трансформацій цифрової економіки під час війни в Україні, поділено на три сфери: 

фінансово-кредитну, соціально-економічну та інформаційну з чітким 

розмежуванням за мега-, макро- та мікрорівнями, де виокремлено ключові складові, 

які формують цифрові платформи трансформації економіки України для 

продовження здійснення бізнес-процесів та нівелювання втрат в умовах 

невизначеності та швидкої нерозв'язності ситуацій, спровокованих війною. Обрана в 

роботі низка теоретичних підходів підтвердила невідворотність трансформації 

цифрової економіки України та її вихід на якісно новий рівень розвитку, де процес 

цифровізації синхронізовано із загальносвітовими тенденціями. 
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Наукова новизна проведеного дослідження визначається міждисциплінарним 

підходом, який дав змогу проаналізувати проблематику кризових явищ та визначити 

ухвалені позитивні рішення, а саме: застосування механізмів цифрового 

стратегічного партнерства, гнучкість банківської системи та податкової політики, 

пошук диверсифікаційних шляхів забезпечення енергоносіями, вирішення 

логістичних труднощів, в основі яких полягає цифровізація бізнес-процесів. Окрему 

увагу приділено соціальній складовій формування нового типу суспільства – 

цифрового формату, завдяки чому відбулося суттєве прискорення управлінських 

схем, оптимізація ухвалень конкретних рішень в окремих галузях економіки, 

виключення баластових ланцюгів окремих процесів діяльності, нездатних адекватно 

протистояти кризі.  

Безумовно, електронна освіта в Україні, як і в інших країнах світу, розвивається 

дуже стрімко. Однак при більшості позитивних тенденцій, можливостях і умов 

розвитку цієї форми навчання трансформаційні освітні процеси мають деякі 

проблеми. Дослідження природи та особливостей регулювання електронної освіти 

дало змогу виділити деякі вузькі місця підвищення цифрової грамотності та 

перепони отримання якісної електронної освіти, а саме: 

1. Дефіцит інвестицій в онлайн-освіту країни. 

2. Недостатня швидкість мобільного інтернету та відставання технічного 

оснащення закладів освіти. 

3. Локальна цифрова ізольованість деяких регіонів від інтернет-ресурсів через 

відсутність технічного обладнання. 

4. Низький рівень сприйняття дистанційної електронної освіти вітчизняними 

слухачами. 

5. Низький рівень довіри до якості ринку електронної освіти. 

6. Недостатність цифрової та інноваційної грамотності викладачів традиційних 

університетів для розробки та впровадження електронних освітніх програм. 

7. Відсутність законодавчого навчально-методологічного апарату та практики 

дистанційного викладання. 
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Водночас попри проблеми в Україні на державному рівні відбувається 

заохочення до цифрової трансформації освіти, її впровадження у традиційну 

систему навчання. Сучасний стратегічний напрям реалізується через такі основні 

шляхи, як: 

1. Розвиток онлайн-платформ для інклюзивної освіти. 

2. Поширення комунікації та інтеграції сільських і міських територій у загальні 

процеси цифровізації розвитку освіти та науки, технологій та комунікацій на засадах 

цифрового стратегічного партнерства. 

3. Трансформація професій та мобільність вимог до спеціалістів усіх сфер 

діяльності, що потребує побудови системи навчання впродовж всього життя. 

4.  Мотивація та заохочення інноваційності викладачів до розробки онлайн-

курсів, їх матеріально-технічне та методичне забезпечення. 

5. Глобалізація викладання та партнерства для обміну досвідом і набуття нових 

знань. 

Вирішення цих та інших проблем виведе електронну освіту на належний 

якісний рівень, забезпечить ще більшу доступність для саморозвитку людини. А в 

глобальній динаміці всі ці тенденції сприятимуть ефективному розвитку 

інтелектуального капіталу суспільства. 

Детальний аналіз ключових детермінант надання послуг у сфері роботи 

електронних сервісів дозволив виділити основні критерії розвитку бізнесу в 

принципово нових умовах комунікації та соціальної взаємодії, зумовлених 

інтенсивним розвитком ІТ-технологій, та як наслідок, переходом України від 

інформаційного до цифрового типу суспільства. Порівняння критеріїв якості 

надання традиційних та електронних послуг дало змогу виділити інноваційні методи 

роботи з клієнтом в умовах віртуальних середовищ на базі месенджерових 

платформ, а також описати особливості цифрового інтегрування економічних 

процесів в умовах активної цифровізації і порушити питання про необхідність 

підвищення рівня цифрової культури в українському суспільстві. Комбінування 

кількох теоретичних підходів до здійснення управління якістю надання електронних 

послуг показало доцільність створення системної моделі управління якістю 
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електронних сервісів як невід'ємної складової цифрової економіки. Також було 

визначено критерії якості надання послуг та надані пропозиції щодо організації 

моніторингу, чому сприяло проведення соціологічного дослідження, результати 

якого показали: зниження якості надання послуг унаслідок слабкого кіберзахисту, 

недосконалість нормативно-правової бази у контексті визначення критеріїв якості, 

правову невирішеність питання про несення відповідальності за розголошення 

персональних даних клієнтів, низький рівень цифрової культури громадян, чималий 

обсяг неправдивого контенту, незадоволеність громадян якістю та швидкістю 

мобільного інтернету. 

Наразі у сфері надання електронних послуг в Україні існує низка проблем, 

пов'язаних з особливостями моделей комунікації у віртуальних середовищах та 

дещо відмінними від традиційних методів соціальної взаємодії. На нашу думку, 

існує певний дефіцит наукових досліджень, що стосуються таких аспектів 

цифровізації бізнесу, як-от: 

– відсутність чіткої систематизації всіх видів електронних послуг, що 

надаються або можуть бути надані електронними сервісами; 

– недосконалість методології організації системи управління процедурою 

надання послуг; 

– відсутність нормативно-правової визначеності в цій сфері для встановлення 

відповідальності за якість та конфіденційність. 

У комплексі ці обмеження вказують на існування певної перспективи 

подальших наукових досліджень зазначеної проблеми. 

Наукова новизна визначається міждисциплінарним підходом, який дає змогу 

розробити основні детермінанти оцінки надання електронних послуг. Зокрема, було 

запропоновано такі показники ефективності: результативність, простота, 

терміновість (своєчасність, оперативність), зручність, відкритість, справедлива 

вартість та доступність. Результати проведеного соціологічного дослідження 

означили проблеми, з якими стикається бізнес, що працює на інтернет-платформах, 

їх усунення, у свою чергу, суттєво підвищить якість надання електронних послуг, а 
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постійний моніторинг роботи е-сервісів надасть можливість коригувати моделі 

управління. 

Зважаючи на важливість та наукову цінність проведеного дослідження 

особливостей управління якістю електронних послуг в Україні в умовах 

цифровізації, а також віддаючи належне досягненням учених у теоретичних та 

практичних питаннях надання електронних послуг, констатуємо, що нами було 

проведено комплексний аналіз основних детермінант якості, встановлено 

економічні, соціальні, правові та технічні передумови зниження якості роботи е-

сервісів, а також здійснено порівняльний аналіз технічних можливостей 

постачальників мобільного зв'язку, що забезпечують покриття та фукціонування 

мобільного інтернету в країні. Все вищевикладене вказує на необхідність 

вдосконалення системи управління якістю надання електронних послуг. 

Інтегративний розвиток підприємства спирається на інтелектуальний аналіз 

даних бізнес-процесів, комбінація яких передбачає моделювання варіантів бізнес-

процесів підприємства з метою знаходження оптимального рішення управління 

підприємством в цілому. Штучний інтелект визнано інтелектуальною підтримкою 

управління для виявлення основних чутливих сегментів процесу, як-от: наступна дія, 

час, ризик чи результат, але треба враховувати оптимальний вибір та параметри 

алгоритму, за якими можна охарактеризувати той чи інший бізнес-процес. Машинне 

навчання дозволить підвищити операційну ефективність за допомогою 

впровадження автоматизованих рішень, створить фреймворки когнітивних бізнес-

технологій, які фактично мислять як люди, що позитивно вплине на продуктивність 

та скоротить людську працю. Прогнозне моделювання дозволить покращити 

фінансові результати підприємств, збільшити дохід. Проведене дослідження 

підтвердило необхідність проєктування архітектури взаємодії ресурсів підприємства та 

технологічних інформаційних систем, що створює системне бачення на процес 

організації бізнес-процесів підприємства з наданням певних критеріїв та принципів їх 

дії. 

Основні ідеї та наукові положення презентовані у даному розділі викладені у 

публікаціях та працях автора [29; 412; 401; 48; 53]. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційному дослідженні вирішено актуальну науково-прикладну 

проблему, сутність якої полягає в обґрунтовані теоретико-методологічних засад 

щодо управління інтегративним розвитком підприємств у сучасній економічній 

парадигмі цифровізації. 

Розв’язавши поставлені дослідницькі завдання, в результаті наукового пошуку 

вдалося дійти таких висновків: 

1. Узагальнення існуючих підходів до економічного розвитку підприємств 

надало можливість обґрунтувати поняття інтегративного розвитку підприємства як 

об’єднаної концепції інноваційних цифрових трансформацій потокових бізнес-

процесів та традиційних підходів до управління підприємством. За цих умов процес 

управління базується на кількісно-якісних інструментах організації окремих ланок з 

ефективним використанням ресурсів на засадах поєднання інформаційних 

технологій, інтелектуального потенціалу підприємства та його компетентностей. 

Поєднуючи в систему інтегративні складові – актуальність за часом впровадження 

інноваційних технологій, вплив ключових чинників ринкового середовища, ресурси і 

процеси, напрацьовані на підприємстві, а також динамічну готовність 

впроваджувати інноваційні управлінські рішення, нам вдалося розширити ландшафт 

дослідницьких можливостей шляхом імплементування інтелектуально-технологічної 

цифрової компоненти у розвиток підприємства з метою підвищення продуктивності 

бізнес-процесів та наукового узагальнення поняття “інтегративний розвиток 

підприємства” за допомогою виокремлення специфічних ознак стійких партнерств і 

стратегічної спрямованості та перспективності впровадження проактивних 

інноваційних методів управління. 

2. З метою розроблення ефективного механізму управління інтегративним 

розвитком підприємства обґрунтовано наукову парадигму процесу цифровізації, що 

дасть можливість підприємствам інтегрувати єдину складну систему управління 

розвитком підприємства, виводячи його на новий рівень – “інтегративний”. Серед 

головних детермінантів розвитку цифровізації визначено такі: цифрова екосистема, 
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цифрова культура, цифрова трансформація та цифрова економіка. З огляду на це, 

цифрові технології, які лежать в основі створення цифрової екосистеми та цифрової 

культури, що характеризуються національними, ментально-ідентичними ознаками 

цифрових трансформацій певних сфер життєдіяльності суспільства та є підґрунтям 

для побудови цифрового суспільства, стали фундаментальним засадами для 

впровадження інтегративних бізнес-процесів на підприємствах. 

3. Доведено, що інформаційна система управління підприємствами в умовах 

інтегративного розвитку складається з функціональної та забезпечувальної 

підсистем. Функціональну підсистему утворює комплекс завдань та управлінських 

рішень, пов’язаних з інтегративним розвитком підприємства. Забезпечувальна 

підсистема складається з блоків збору, накопичення та збереження інформації, її 

аналізу, передачі та прийняття рішень з метою ефективного управління потоковими 

процесами підприємства. Об’єднання блоків формує інформаційну інфраструктуру, 

яка забезпечує функціонування діяльності підприємства та є ядром швидких 

цифрових оновлень організаційно-економічних процесів логістичного управління 

підприємством з дотриманням мети, завдань, принципів та функцій для забезпечення 

збалансованого, гнучкого, проактивного та ефективного управління інтегративним 

розвитком підприємства в усіх ланках функціонування потоків і процесів його 

економічної діяльності. 

4. Обґрунтовано концепцію управління інтегративним розвитком підприємств 

в рамках сучасної економічної парадигми цифровізації, яка ґрунтується на 

інтегруванні теоретико-методологічного підґрунтя управління інтегративним 

розвитком, прикладних практичних аспектах та тригерах управління інтегративним 

розвитком підприємств. За допомогою конвергенції наукових теорій (неокласичної, 

інституційної, підприємницької, інноваційної, еволюційної, сталого розвитку, 

системно-інтеграційної, оновлення та управління якістю, конкурентних переваг, 

структурного функціоналізму, загальної теорії систем, загальної теорії дій) і 

наукових підходів (логістичного, синергетичного, попроцесного, технології “Process 

mining”) сформовано концепцію теоретико-методологічного узагальнення 

управління інтегративним розвитком, визначено мету інтегративного розвитку, 
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парадигму її емпіричного плато для подальшого дослідження, а також принципи і 

функції управління, систематизовано завдання й основні категорії, методи та 

інструменти управління інтегративним розвитком. Науково-прикладні аспекти 

управління інтегративним розвитком підприємств було побудовано на засадах 

діагностики (виявлення тенденцій розвитку, проведення рейтингової оцінки 

підприємств, застосування капсульованого підходу до управління процесами 

цифровізації, моделювання комбінування потокових процесів інтегративного 

розвитку) для подальшого виокремлення векторів управління та вибору стратегічних 

управлінських рішень. Виокремлення тригерів інтегративного розвитку дало змогу 

сфокусувати увагу на комбінуванні теоретичних, методологічних і прикладних 

аспектів управління для отримання синергетичного ефекту від впровадження 

адаптивних механізмів до кризових і посткризових умов діяльності на засадах 

цифрового стратегічного партнерства, управління якістю, інтелектуалізації та 

генерації компетентностей, інтегрування штучного інтелекту та технологій 

квантових розрахунків у систему управління бізнес-процесами підприємств. 

5. Досліджено та підтверджено емпіричне використання платформ 

забезпечення інтегративного розвитку підприємств, які основані на сучасних 

інноваційних цифрових технологічних рішеннях “GovTech”, “LegalTech”, 

“NanoTech”, “RetailTech”, “FinTech”, включаючи швидкість передачі даних за 

допомогою 5G та цифрових комунікацій, віртуалізацію та підвищення ефективності 

мереж, удосконалення комунікації й адаптивне корегування управлінських рішень, 

бізнес-аналітику та машинне навчання, покращення якості зв’язку, розширення 

діапазону та пропускної спроможності інформаційно-телекомунікаційних послуг, що 

сприятиме оптимізації потоків та бізнес-процесів підприємства на шляху до 

організації цифрових стратегічних партнерств. Перспективною технологією 

забезпечення ефективності діяльності підприємств телекомунікаційних послуг 

визначено провідну роль використання системи “Starlink”, яка може виконувати 

“страхову” функцію щодо забезпечення зв’язку та доступу до інтернет-ресурсів, 

нівелюючи ризики відсутності онлайн-сервісів під час збоїв у процесі надання 

послуг. 
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6. Визначено, що науковий інструментарій технологічної інтелектуалізації 

інтегративного розвитку підприємств потребує комплементарності, людського 

капіталу зі спеціальними технічними знаннями та навичками, розуміння сутності 

технологічних процесів та доступу до великих баз даних, що дає можливість 

комбінувати економічні та технологічні пули компетентностей для досягнення 

стратегічних цілей підприємства, орієнтованих на фінансування інноваційних 

рішень – стандарту 5G, потужного програмного забезпечення та новітніх смарт-

технологій інформаційно-комунікаційної сфери. Аргументовано, що запропонована 

блокчейн-технологія, поширена за сферами застосування, надає для підприємств 

додаткові можливості, зокрема підвищення конкурентоспроможності бізнес-

процесів та зниження ризиків втрат. 

7. Обґрунтовано особливості ключових проблем розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг України у розрізі їх значення для комплементарного 

розвитку та формування платформи форсування і піднесення проактивних сегментів 

бізнесу. Виявлено перманентну тенденцію – зростання кількості підприємств 

телекомунікаційних послуг упродовж 2011–2021 рр. на 24 %, паралельно з якою 

зафіксовано зниження кількості зайнятих працівників внаслідок побудови 

ефективної інтегративної мережі підприємств, що базується на високоякісній 

технологічній та цифровій інфраструктурі та забезпечує 70 % підприємств 

телекомунікаційних послуг прибутковістю та фінансовою економічною стійкістю. 

Компаративний аналіз емпіричних аналітичних матеріалів демонструє прогресивні 

тенденції розвитку інтегративних процесів між підприємствами України та світовою 

цифровою спільнотою. Для більш ґрунтовної діагностики проблем і тенденцій 

перебігу процесу інтегрування нами було запропоновано ввести такі показники: 

рівень забезпечення мережею покриття, рівень адаптивності цінової політики, рівень 

потужності техніко-технологічних характеристик обладнання, рівень затребуваності 

телекомунікаційної послуги, рівень оптимізації ресурсного забезпечення та 

організації бізнес-структури, рівень впровадження інноваційних технологій, 

моніторинг статево-вікової структури споживачів, визначення рівня цифрової 

грамотності споживачів, міграційної динаміки та локальної мінливості попиту, 
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інформативність електронних вітрин і зручність їх використання, масштаби 

інтегрування та партнерської взаємодії підприємств телекомунікаційних послуг, 

швидкість реагування на вибір споживача та ліквідація технічних обмежень під час 

користування послугами підприємств. Доведено, що стратегічним напрямом 

розвитку підприємств телекомунікаційних послуг є формування адаптивної 

диверсифікованої інтегративної системи інформаційно-телекомунікаційних послуг. 

Тому за допомогою розробленої в дисертації системи показників комплексної 

рейтингової оцінки, яка базується на індикаторах розвитку за шістьма основними 

напрямами (ефективність внутрішніх бізнес-процесів, оптимізація управління 

потоками ланцюгів надання послуг, стійкість і безпека технологій та інновацій, 

рівень національної інтегрованості, рівень цифрового стратегічного партнерства, 

лояльність споживачів) можна змістовно оцінити рівень інтегративного розвитку, 

виявити чинники стимулюючого характеру та дестабілізуючі моменти, які 

впливають на темпи інноваційних змін в управлінні підприємствами та дають 

можливість виявити напрями потенційного підвищення конкурентоздатності. За 

результатами рейтингової оцінки послідовність підприємств така: ПрАТ “Київстар”, 

ПрАТ “Vodafone” та ТОВ “Lifecell”, АТ “Укртелеком” та провайдерів ІКТ послуг 

(“Коло.ТБ”, “Volia”, “MIIT”, “Ланет”, “Vega”, “UTELS”, “Nashnet”). 

8. Розроблено капсульований підхід до управління інтегративним розвитком 

підприємств, який передбачає організацію діагностики економічної діяльності 

підприємства, основану на інтеграції комплексного, системного аналізу при 

поєднанні всіх потокових процесів, а також інкапсуляції запропонованої системи 

показників і технологій цифровізації, що забезпечує збалансоване, гнучке та 

ефективне управління з оптимальним розподілом потоків з метою отримання 

прибутків і конкурентних переваг, застосування сучасних цифрових технологій. 

Капсульований підхід розроблено на основі теоретичного поєднання процесного 

підходу до управління якістю, загальної теорії систем, теорії конкурентних переваг 

та інновацій, аналізу технології “Process mining” із сукупністю цілісноспрямованих 

принципів і методів цільової орієнтованості та ефективності, які в комплексі 
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утворюють цифрову попроцесну систему, що складається з інформаційно-

інтегративної інфраструктури та інформаційно-автоматичного забезпечення. 

9. Запропоновано науково-методичний підхід на засадах диференціальних 

рівнянь з визначеними початковими умовами виокремлення ключових потоків 

бізнес-процесів підприємств телекомунікаційної сфери: матеріального, інноваційно-

інтелектуального, інформаційно-маркетингового та фінансового, що дало змогу 

виявити залежність ефективності управління та досягнення позитивного результату 

від синхронізації потоків за можливого допущення тимчасового варіювання у 

динамічності інвестування того чи іншого потоку. Аргументовано доцільність 

побудованої математичної моделі розрахунку прибутковості підприємства за умов 

мінливої динамічності інвестиційних потоків, що було апробовано за даними 

фінансової та управлінської звітності підприємств телекомунікаційних послуг ПрАТ 

“Київстар”, ПрАТ “Vodafone” та ТОВ “Lifecell”, АТ “Укртелеком” та провайдерів 

ІКТ послуг (“Коло.ТБ”, “Volia”, “MIIT”, “Ланет”, “Vega”, “UTELS”, “Nashnet”) за 

період 2018–2021 рр., що дало змогу визначити найбільш впливові потоки за роками 

та виявити закономірність зміни лідирування залежно від впливу чинників 

зовнішнього середовища та внутрішніх умов організації роботи підприємства. За 

результатами математичного моделювання визначено домінуючі потоки, якими 

виявились фінансовий та інноваційно-інтелектуальний, що дало змогу встановити 

залежність отримання позитивного результату, зважаючи на фактично однорідне 

бізнес-середовище, від конфігурації конструктів фінансового, матеріального, 

інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового потоків. Також 

запропоновано типологію векторів управління інтегративного розвитку підприємств 

телекомунікаційних послуг з розподілом на високий, достатній, помірний і низький 

інтегративний розвиток, які за певних умов формують пасивну, сфокусовану, сталу 

та проактивну форми інтеграції з метою досягнення ключового завдання – 

отримання підприємством стійких додаткових конкурентних переваг. 

10. Зважаючи на необхідність узгодження інтересів ключових суб’єктів 

взаємодії та з метою підвищення інтегративного розвитку, запропоновано науково-

методичні засади формування стратегій управління інтегративним розвитком 
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підприємств телекомунікаційних послуг шляхом реалізації розробленого 

авторського алгоритму, який складається з шести етапів, починаючи з визначення 

проблем розвитку підприємств телекомунікаційних послуг і закінчуючи контролем 

та аналізом виконання заходів для досягнення стратегічних цілей шляхом 

концентрування управлінських рішень відповідно до векторів: 1) проактивного 

інтегративного розвитку – для якісно-кількісного розширення мережі та створення 

цифрових стратегічних партнерств; 2) сталого інтегративного розвитку – для 

розвитку data-driven технології та підготовки до впровадження 5G, розширення 

соціальної відповідальності; 3) сфокусованого інтегративного розвитку – для 

технологічної інтелектуалізації та генерації штучного інтелекту; 4) пасивного 

інтегративного розвитку – для здійснення злиття або поглинання підприємств, які у 

свою чергу деталізуються та в сукупності являють собою характеристики, 

властивості та риси процесу стратегічного управління інтегративним розвитком 

підприємств. 

11. Аргументовано доцільність використання цифрового стратегічного 

партнерства відповідно до економічної парадигми цифрового розвитку, що являє 

собою організаційно-економічний механізм інтегративного розвитку підприємств 

для отримання додаткових компетентностей і ринкових привілеїв на засадах 

створення єдиної цифрової платформи організації бізнесу та окремих бізнес-

процесів, у комплексі зі спільним використанням високотехнологічного обладнання 

та хмарних сховищ даних для забезпечення надшвидкісних комунікацій та 

високоякісного задоволення споживачів. Поєднання програмно-цільового та 

ресурсно-компетентнісного підходу до формування цифрових стратегічних 

партнерств дало можливість запропонувати концептуальний контур цифрового 

стратегічного партнерства, який передбачає взаємоузгодження мети, завдань, 

принципів, функцій та методів для отримання синергетичного ефекту як основи для 

проактивного інтегративного розвитку підприємств за принципами комплексності, 

системності та взаємоузгодженості всіх потоків і бізнес-процесів у діяльності 

підприємств для забезпечення ефективності та цифровізації. 
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12. Доведено доцільність злиття та поглинання як напрям стратегічного 

партнерства з метою оптимізації розвитку підприємств, які мають пасивне 

управління інтегративним розвитком. Для побудови стійких та 

конкурентоспроможних моделей інтегративного розвитку підприємств шляхом 

порівняльного аналізу закордонного та українського досвіду розвитку ринку злиття 

та поглинання підприємств визначено поетапні проблеми (підготовчий етап 

(розробка плану операції), вибір цільового підприємства, всебічне дослідження 

діяльності підприємства-мети на основі аналізу й оптимізації, інтеграція 

підприємств, оцінка і контроль економічної ефективності діяльності), 

сформульовано ключові чинники впливу на ефективний процес інтегрування 

підприємств за принципами: своєчасність та ефективність ухвалення управлінських 

рішень, системність і чіткість дій, перманентний моніторинг ринку та механізму 

цифрових трансформацій економічної діяльності. 

13. Актуалізовано та розкрито проблематику впливу руйнувань економічної 

інфраструктури та завдання збитків підприємствам внаслідок збройного конфлікту, 

тому запропоновано методологічний інструментарій реалізації інтегративного 

розвитку підприємств в умовах збройного конфлікту, визначено пріоритетні 

напрями управління інтегративним розвитком підприємств телекомунікаційних 

послуг, які спрямовані на активізацію реагування на виклики зовнішнього 

середовища та адаптацію управління з метою підтримки стійкості шляхом 

нівелювання втрат. Доведено, що мультисервісність, широкосмуговість, 

мультимедійність, інтелектуальність, інваріантність доступу, багатооператорність 

телекомунікаційних мереж мають забезпечуватися швидким упровадженням 

інноваційних технологічних рішень, які забезпечують надання якісних послуг та 

ґрунтуються на конвергенції комунікаційних й інформаційних технологій і переході 

до мереж нового покоління (NGN). 

14. Визначено ключові критерії інтегративного розвитку бізнес-процесів 

підприємства в умовах інтенсивного розвитку ІТ-технологій та комбінування 

теоретичних підходів до управління якістю надання електронних послуг, що дало 

можливість обґрунтувати необхідність формування системної моделі управління 
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якістю електронних сервісів, виокремити інноваційні гнучкі методи роботи зі 

споживачами в умовах віртуальних середовищ на базі месенджерових платформ, які 

спрямовані на створення ефективного сервісного потоку підприємств. 

Запропоновано основні детермінанти оцінки якості надання електронних послуг, які 

напряму залежать від якісної діяльності підприємств телекомунікаційних послуг, що 

основані на таких принципах: результативність, простота, терміновість 

(своєчасність, оперативність), зручність, відкритість, справедлива вартість та 

доступність. Це дало можливість чітко систематизувати всі види електронних 

послуг, удосконалити методологію організації системи управління процедурою 

надання послуг; стандартизації та нормативно-правової визначеності цифровізації 

послуг для встановлення відповідальності за якість, доступність та конфіденційність. 

15. Встановлено, що інтелектуальний аналіз даних бізнес-процесів 

підприємства, комбінація яких передбачає моделювання варіантів з метою пошуку 

оптимального рішення управління підприємством, ґрунтується на штучному 

інтелекті, який відіграє роль інтелектуально-технологічної підтримки для виявлення 

основних чутливих сегментів процесу алгоритмізації цифровізації економічного 

управління. Таким чином, визначаються чіткі стратегічні напрями розвитку 

підприємства, підвищується його операційна ефективність за допомогою 

впровадження автоматизованих управлінських рішень. Паралельно зафіксовано, що 

створення фреймворків когнітивних бізнес-технологій позитивно впливає на 

продуктивність економічної діяльності. Генерація інтегрування штучного інтелекту 

як інструменту розвитку платформи інтелектуалізації підприємств та виконання його 

ключової функції формування прогнозу дасть змогу покращити фінансові результати 

підприємств, збільшити дохід та розширити соціальну відповідальність бізнесу. 

Обґрунтованість розроблених теоретико-методологічних та методичних 

підходів, доцільність і результативність розроблених практичних рекомендацій щодо 

пріоритетних напрямів управління інтегративним розвитком підприємств засвідчено 

відповідними актами впровадження. 
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ДОДАТОК А 

 

Таблиця А.1 

Визначення поняття “розвиток підприємства” 

Автори  Визначення поняття “розвиток підприємства” 

1 2 

Підхід з позиції екстенсивно – інтенсивних трансформацій 

 

Бондарь Н. Н. [8] 

Запасна Л. С.[99] 

Марцин B. C.[148] 

 

Якісні зміни та оновлення господарської системи та організаційної 

структури підприємства, підвищення ефективності його функціонування на 

основі вдосконалення техніки, технології та організації праці у всіх 

структурних підрозділах, підвищення якості продукції та послуг, що 

надаються їм. 

Афанасьєв Н. В., 

Рогожин В. Д., 

Рудика В. І. [240] 

Об'єктивна зміна тільки якісних характеристик системи обумовлена як 

фундаментальними законами природи (єдності та боротьби протилежностей, 

переходу кількості у якість, розвитку суспільства по спіралі та нагору), так і 

закономірностями функціонування конкретних систем (старіння 

устаткування, набуття досвіду і знань співробітниками, виснаження 

природних ресурсів), при якій формуються нові властивості системи. 

Плугіна Ю. А. 

[180] 

 

Якісні перетворення в його діяльності за рахунок змін кількісних і 

структурних характеристик техніко-технологічних, організаційно-

комунікаційних, фінансово-економічних ресурсів на основі ефективного 

використання інтелектуально-кадрових ресурсів та інформаційних 

технологій. 

Дунда С. П. [75] Сукупність спрямованих, інтенсивних та якісних змін економічної 

природи, що відбуваються на підприємстві внаслідок суперечності у 

внутрішньому середовищі та впливів факторів зовнішнього середовища. 

Підхід з позиції процесної системи динамічних трансформацій 

 

Богатирьов І.О. [7] 

Сукупність змін різної економічної природи, спрямованості, 

інтенсивності, що об'єктивно відбуваються в соціально-економічній системі 

підприємства під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів, а також 

призводять до переходу та фіксації підприємства в різний організаційно-

економічний стан (щодо сталого характеру). 

Кифяк В. [108] Динамічна система взаємодіючих підсистем, передумов, факторів і 

принципів, які формують вектор кількісних і якісних змін функціонування 

підприємства, спрямованих на досягнення пріоритетів. 

Швиданенко Г.О., 

Бойченко К.С. 

[256] 

Незворотний, спрямований, закономірний процес, який є безперервною і 

послідовною зміною (сукупністю змін) результатів чи станів підприємства в 

часі і просторі на кількісно та якісно інший за попередній під впливом 

факторів внутрішнього і зовнішнього середовища. 

Надтока Т.Б., 

Какуніна Г.А. 

[160] 

Процес сукупних змін у соціально-економічній системі підприємства, 

спрямований на його перехід у новий якісно-кількісний стан у часі під 

впливом факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, причому за 

напрямом він може бути як позитивним, так і негативним. 

Забродський В.А., 

Кизим М.О. [87] 

Процес переходу економіко-виробничої системи в новий, більш якісний 

стан шляхом накопичення кількісного потенціалу, зміни й ускладнення 

структури і складу, наслідком чого є підвищення її здатності чинити опір 

руйнівній дії зовнішнього середовища, і ефективність функціонування. 

../AppData/C:/Users/User/Downloads/Запасна%20Л.%20С.%20Економічна%20сутність%20розвитку%20підприємства.%20URL:%20http:/masters.donntu.edu.ua/2011/iem/bashkevich/library/tez8.htm
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Пономаренко В.С., 

Тридід О.М., 

Кизим М.О. [186] 

Процес кількісно-якісних змін у системі, ускладнення структури і складу, 

в результаті чого підвищується її опірність дестабілізуючому впливу 

зовнішнього середовища й ефективність функціонування. 

Раєвнєва О.В. 

[201] 

Унікальний процес трансформації відкритої системи в просторі та часі, 

який характеризується перманентною зміною глобальних цілей його 

існування шляхом формування нової дисипативної структури і переводом 

його в новий атрактор (одна з альтернативних траєкторій розвитку 

підприємства) функціонування. 

Побережний Р.О. 

[181] 

Спрямована зміна якісного стану організації, її структури, складу або 

властивостей, кількісних чи якісних змін елементів організації. При цьому 

розвитку організації притаманні ті ж властивості, що і “філософському 

розвитку”, тобто циклічність і спіральність. 

Шимановська-

Діанич Л.М. [259] 

Має місце лише тоді, коли система має змогу отримати нові інтегративні 

властивості, якими вона до цього часу не володіла. 

Підхід з позиції циклічної еволюційної трансформації 

Василенко В.О. 

[11] 

Не разові перетворення з метою досягнення “найкращого” стану системи, а 

процес, що не припиняється з часом, плин якого не завжди відбувається 

постійно і безупинно, найчастіше йде стрибкоподібно з подоланням різних 

за глибиною та охопленням криз. 

Кузьмін О.Є., 

Мельнік О.Г.[127], 

Пащенко О.П.[177] 

Розвиток кожної організації має циклічний характер, тобто проходить через 

певні стадії життєвого циклу, що визначають особливості виробничо-

господарської, інвестиційної, фінансової та інших видів діяльності. 

Погорєлов Ю.С. 

[182] 

Безупинний процес, що відбувається за штучно встановленою або 

природною програмою як зміна станів підприємства, кожен з яких є якісно 

іншим за попередній, через що у підприємства як у більш складної системи 

виникають, розкриваються та можуть бути реалізовані нові можливості, нові 

властивості, якості та характерні риси, які сприяють здатності підприємства 

виконувати нові функції, вирішувати принципово інші завдання, що зміцнює 

його позиціонування в зовнішньому середовищі і підвищує здатність 

протидіяти його негативним впливам. 

Мескон М.Х., 

Альберт М., 

Хедоури Ф. [383] 

Довгострокова програма вдосконалення можливостей вирішувати різні 

проблеми і здібностей до відновлення, особливо шляхом підвищення 

ефективності управління культурою організації. 

Турило А.М., 

Святенко С.В. 

[232] 

Економічна складова життєдіяльності підприємства в усіх її формах і 

проявах протягом його життєвого циклу здійснюється під впливом 

екзогенних та ендогенних факторів і орієнтована на досягнення поставленої 

власником мети. 

Шубравська О.В. 

[262] 

Процес переходу системи з одного стану в інший, що супроводжується 

зміною її якісних і кількісних характеристик. 

Джерело: складено автором 
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Таблиця А2 

Основні підходи до визначення цифрової економіки 

П
ер

іо
д

 

Автор Визначення терміну “цифрова економіка” 

1
9
9

5
 р

ік
 Donald Tapscott 

[450]  

“економіка, що заснована на домінуючому застосуванні цифрових 

технологій’ 

Negroponte N. 

[398] 

“це сектор економіки, заснований на інформаційних і 

комунікативних  технологіях’ 

2
0
0
1
 р

ік
 

Томас Мезенбург 

[389]  

 

‘поєднання трьох компонент: інфраструктури електронного бізнесу, 

електронного бізнесу і електронної комерції.  Інфраструктура 

електронного бізнесу – це частка загальної економічної 

інфраструктури, що використовується для підтримки електронного 

бізнесу, обробляє і проводить електронні операції. Електронний 

бізнес – це будь-який процес, який організація проводить в 

комп'ютерній мережі  - Електронна комерція - вартість проданих 

товарів та послуг через комп'ютерно опосередковані мережі”  

2
0
0
9
 р

ік
 Alexandru Tugui  

[288] 

“створення мережі господарюючих суб'єктів, шляхом потоку і 

процесу “оцифровки” об'єктів і шляхом створення та обміну 

цифровими активами (віртуальними активами) на тлі фізичного 

розширення і розвитку інтернету” 

2
0
1
0
 р

ік
 

Gorelova G.V. 

[337] 
“господарська діяльність, в якій ключовим фактором виробництва є 

дані в цифровому вигляді, обробка великих обсягів і використання 

результатів аналізу яких порівняно з традиційними формами 

господарювання дозволяють істотно підвищити ефективність різних 

видів виробництва, технологій, обладнання, зберігання, продажу, 

доставки товарів і послуг” 

Economist 

Intelligence Unit 

2010: Цифрові 

економічні 

рейтинги [313]  

 

 “цифрова економіка ґрунтується на: якості інфраструктури ІКТ 

країни та здатність її споживачів, бізнесу та уряду використовувати 

ІКТ на свою користь” 

 

2
0
1
1
 р

ік
 Hopestone Kayiska 

Chavula, Abebe 

Chekol [359] 

“економіка, яка заснована на електронних товарах і послугах, 

вироблених за допомогою електронного бізнесу і торгівля якими 

ведеться за допомогою електронних засобів” 

2
0
1
3
 р

ік
 Організація 

економічного 

співробітництва та 

розвитку (ОЕСР)  

[400]  

“цифрова економіка дозволяє здійснювати торгівлю товарами та 

послугами через електронну комерцію в мережі інтернет” 

2
0
1
4
 р

ік
 

Кіт Л.З. [109] “трансформація всіх сфер економіки завдяки перенесенню 

інформаційних ресурсів та знань на комп’ютерну платформу з ціллю 

їх подальшого використання (включаючи там, де це можливо) на цій 

платформі” 

Brynjolfsson [285] “…ще не завершена трансформація всіх секторів економіки завдяки 

цифровізації інформації за допомогою комп'ютерних технологій” 
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2
0
1
5
 р

ік
 

Colin N. 

[295] 

“це конвергенція комп'ютерних і комунікаційних технологій в 

мережі інтернет і виникає потік інформації і технологій, які 

стимулюють розвиток електронної торгівлі та масштабні зміни в 

організаційній структурі” 

Kane G.C.[365] 

European 

Parliament, [321] 

“це складна структура, що складається з декількох рівнів / шарів, 

пов'язаних між собою практично нескінченним і постійно 

зростаючою кількістю вузлів. Платформи існують у взаємозв'язку, 

дозволяючи досягти безпосереднього користувача через безлічі 

каналів, тим самим ускладнюючи виключення конкретних гравців, 

тобто конкурентів” 

Alexandru Tugui 

[390] 

“конкретна економічна форма прояву виробництва товарів і послуг, 

в якій домінують цифрові технології, де інформаційні потоки 

функціонально залежать від ІКТ (Інформаційно-комунікаційних 

технологій)” 

Войнареко М.П., 

Скоробогата Л.В. 

[20] 

“економіка передбачає, що всі економічні процеси (за винятком 

виробництва товару) протікають незалежно від реального світу. 

Товари та послуги не мають фізичного носія, та є “електронними” 

Апалькова В.В. 

[2, с. 13]. 

“результат та найважливіший двигун інновацій, 

конкурентоспроможності й економічного розвитку” 

2
0
1

6
 р

ік
 

G20 DETF, 2016: 

G20 Digital 

Economy 

Development and 

Cooperation 

Initiative [327] 

“це широкий діапазон видів економічної активності, до яких 

відноситься використання оцифрованої інформації і знань в якості 

ключового фактору виробництва, сучасних інформаційних мереж в 

якості важливої сфери діяльності, а також ефективне використання 

інформаційних та комунікаційних технологій (ІКТ) в якості 

важливого фактору економічного зростання і оптимізації 

економічної структури” 

Веретюк С.М.  

[16, с. 51] 

“ще нереалізована трансформація всіх сфер економіки завдяки 

перенесенню всіх інформаційних ресурсів та знань на комп’ютерну 

платформу” 

Коляденко С.В. 

[117, с.106] 

“економіка, що базується на виробництві електронних товарів і 

сервісів високотехнологічними бізнес-структурами і дистрибуції 

цієї продукції за допомогою електронної комерції” 

2
0
1
7
 р

ік
 

Карчева Г.Т., 

Огородня Д.В., 

Опенько В.А. [106, 

с.14] 

“це інноваційна динамічна економіка, що базується на активному 

впровадженні інновацій та інформаційно-комунікаційних 

технологій в усі види економічної діяльності та сфери 

життєдіяльності суспільства, що дозволяє підвищити ефективність 

та конкурентоспроможність окремих компаній, економіки та рівень 

життя населення” 

Москаленко О.М. 

[158] 

“…є сучасною формою існування інформаційної економіки на 

технологічному та ідеологічному базисі Четвертої індустріальної 

революції” 

Гройсман В.Б. [62] “технологія, що передбачає децентралізоване зберігання та захист 

інформації, може призвести до заміни класичних функцій банків, 

нотаріусів, навіть державних, знищити корупцію, забезпечити повну 

прозорість усіх процесів та дати величезну конкурентну перевагу 

країні” 

2
0
1

8
 

р
ік

 Bureau of Economic 

Analysis (BEA) 

[303] 

“цифрова економіка складається із 3 компонентів: (1) 

інфраструктура, що сприяє цифровій обробці, необхідна для 

існування та роботи комп'ютерної мережі, (2) цифрові транзакції, що 
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відбуваються за допомогою цієї системи (“електронна комерція”), та 

(3) вміст, який користувачі цифрової економіки створюють та 

отримують доступ (“цифрові медіа”)” 

Deloitte, [306]  

Дєєва Н.Е., 

Делейчук В.В [71, 

с.654] 

“це економічна діяльність, яка виникає через мільярди повсякденних 

онлайн-зв’язків між людьми, підприємствами, пристроями, даними 

та процесами. Основою цифрової економіки є гіперзв'язок, що 

означає зростаючий взаємозв'язок людей, організацій та машин, що 

є результатом інтернету, мобільних технологій та Інтернету речей 

(IoT)” 

Голобородько О., 

Краус Н., Краус К. 

[123;122] 

“економіка, що базується на цифрових комп’ютерних технологіях. 

Підхід до ведення бізнесу, який передбачає зміни вимог до 

використовуваних інформаційних технологій: систем управління 

маркетингом, продажів і сервісу; телефонії і месенджерам; системам 

документообігу й управління персоналом; облікових систем і безлічі 

інших корпоративних додатків” 

Dykan V. 

[312] 

“... включає товари або послуги, розвиток, виробництво, продаж або 

надання яких знаходиться в критичній залежності від цифрових 

технологій” 

Fayyaz S. [325] “ринки на основі цифрових технологій, які суттєво полегшують 

торгівлю товарами і послугами за допомогою електронної комерції” 

Матвейчук Л.О. 

[152] 

“це модель взаємодії всіх учасників економічних процесів 

інформаційного  суспільства, що побудована на використанні ІКТ та 

електронних каналів зв’язку із застосовуванням електронного 

документообігу” 

Гриценко О.А. [61; 

с.80] 

“діяльність, що здійснюється в будь-якій реальній галузі 

(промисловість, будівництво, сільське господарство, освіта, 

медицина та ін.) з використанням нових технологічних продуктів” 

Концепція 

розвитку цифрової 

економіки та 

суспільства 

України на 2018–

2020 рр. [147] 

“діяльність, в якій основними засобами (факторами) виробництва є 

цифрові (електронні, віртуальні) дані як числові, так і текстові” 

2
0
1
9
 р

ік
 

Малюта Л. Я., 

Дерманська Л. В. 

[197; с.55] 

 “це економіка, що базується на цифрових комп’ютерних 

технологіях” 

Кузнєцова А.Я., 

Чмерук Г.Г. [126; 

с.38] 

“економічна діяльність, яка виникла лише завдяки новітнім 

цифровим технологіям та базується на використанні нових 

цифрових бізнес-моделей і в якій основними засобами (факторами) 

виробництва є цифрові (електронні, віртуальні) дані як числові, так і 

текстові” 

2
0
2
0
 р

ік
 

В. Фіщук [245] 

(Цифрова  

адженда-2020) 

[251] 

“це діяльність, в якій ключовими факторами (засобами) 

виробництва є цифрові дані та їх використання, що дозволяє суттєво 

збільшити ефективність/ продуктивність у різних видах економічної 

діяльності” 

це доведена основа конкурентоспроможності та економічного 

зростання.  
Марченко О. [149; 

с.36] 

“доповнення до традиційної економіки, що передбачає виготовлення 

та реалізацію традиційних товарів і послуг із використанням 

комп’ютерного обладнання та цифрових систем, зокрема мережі 

інтернет” 
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Taryan Towers 

[451] 
“…це частина загального обсягу виробництва, створена різними 

“цифровими” ресурсами. Ці ресурси включають цифрові навички, 

цифрове обладнання (комплектуючі, програмне забезпечення та 

засоби зв'язку) і проміжні цифрові товари та послуги, що 

використовуються у виробництві” 

Центр Разумкова 

[252] 

“це економіка, що базується на цифрових комп’ютерних технологіях 

та інформаційно-комунікативних технологіях (ІКТ), але, на відміну 

від інформатизації, цифрова  трансформація не обмежується 

впровадженням інформаційних технологій, а докорінно перетворює 

сфери і бізнес-процеси на базі інтернету та нових цифрових 

технологій” 

Сірко А.В. [210] “є особливою стадією економічного розвитку, основними 

характеристиками якої є масове використання цифрової інформації, 

повсюдним впровадженням багатосторонніх (мережевих) бізнес-

моделей і, взагалі, відкриття нових можливостей для існування 

людини, суспільства та держави” 

2
0
2
1

 р
ік

 Український 

інститут 

майбутнього [238] 

“це тип економіки, де ключовими факторами (засобами) 

виробництва є цифрові дані: числові, текстові тощо. Їх 

використання як ресурсу дає змогу істотно підвищити ефективність, 

продуктивність, цінність послуг та товарів, побудувати цифрове 

суспільство” 

Джерело: складено автором 
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ДОДАТОК Б 

Таблиця Б1 

Показники матеріального потоку ПрАТ “Vodafone” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Середній інтервал отримання 

замовлень, сек 8,00 7,00 -1,00 87,50 

Час виконання одного замовлення 

(тривалість операційного циклу 

замовлення), сек 60,00 35,00 -25,00 58,33 

Темп росту кількості замовлень 1,18 1,09 -0,09 92,42 

Рівень ефективності системної 

інтеграції   22,08 9,05 -13,02 41,00 

Коефіцієнт використання 

обладнання 15,13 7,06 -8,08 46,63 

Коефіцієнт забезпечення 

обладнанням на засадах 

цифрового стратегічного 

партнерства 0,18 0,16 -0,02 91,19 

Коефіцієнт реалізації цифрового 

стратегічного партнерства 0,22 0,21 0,00 99,34 

Коефіцієнт інтенсивності 

використання обладнання 0,80 0,87 0,07 108,75 

Коефіцієнт екстенсивності 

використання обладнання 0,75 0,78 0,03 104,00 

Коефіцієнт використання 

обладнання  0,60 0,68 0,08 113,10 

Коефіцієнт ефективності 

завантаження обладнання 1,25 1,13 -0,12 90,04 

Рівень собівартості послуг 0,52 0,50 -0,02 96,40 

Рівень організаційно-

адміністративних витрат 0,12 0,12 0,00 101,92 

Рівень витрат по наданню послуг 

споживачу 0,14 0,11 -0,02 82,14 

Коефіцієнт виконання замовлення 0,95 0,97 0,02 102,11 

Коефіцієнт ритмічності надання 

послуг 0,22 0,38 0,16 174,09 

Коефіцієнт рівномірності надання 

послуг 0,85 0,89 0,04 104,71 
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Таблиця Б2 

Показники інформаційно-маркетингового потоку ПрАТ “Vodafone” 

Показники 
2019 рік 2020 рік 

Відхилення, 

+,- 
Темп змін, % 

Відносна частка ринку 37,80 35,80 -2,00 94,71 

Питома вага незадовільненого 

попиту 0,15 0,12 -0,03 80,00 

Рівень лояльності клієнтів 0,70 0,74 0,04 105,71 

Індекс задоволеності клієнтів 0,85 0,88 0,03 103,53 

Індекс обізнаності послугами 0,79 0,85 0,06 107,59 

Рівень Вартості реклами 0,15 0,16 0,01 106,18 

Коефіцієнт відгуку 0,54 0,58 0,04 107,41 

Рівень конверсії 0,58 0,64 0,06 110,34 

Питома вага відмов 
0,35 0,32 -0,03 91,43 

Темп росту кількості 

завантажень реклами в 

браузер відвідувача сайту 1,25 1,50 0,25 120,00 

Віральне охоплення  0,45 0,51 0,06 113,33 

Коефіцієнт ефективності 

інформаційно-маркетингових 

інструментів 5,247 2,664 -2,583 50,771 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



440 

 

Таблиця Б3 

Показники інноваційно-інтелектуального потоку ПрАТ “Vodafone” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Рівень зносу нематеріальних 

активів, %   0,32 0,37 0,04 112,90 

Коефіцієнт впровадження 

інноваційних технологій 74,73 81,69 6,97 109,32 

Коефіцієнт випередження 

інноваційних технологій над 

сучасним попитом 0,70 0,74 0,04 105,71 

Коефіцієнт оновлення 

програмного забезпечення -0,28 0,10 0,38 -35,95 

Період оновлення програмного 

забезпечення 11,17 5,06 -6,11 45,29 

Коефіцієнт вибуття 

нематеріальних активів 0,53 0,71 0,18 134,04 

Коефіцієнт інтенсивності 

оновлення 3,47 0,43 -3,04 12,31 

Коефіцієнт зносу програмного 

забезпечення 0,32 0,37 0,04 112,90 

Коефіцієнт приросту обладнання 

мережі -0,08 0,06 0,14 -71,42 

Фондоємність 1,25 1,13 -0,12 90,04 

Фондовіддача 0,80 0,89 0,09 111,06 

Кількість працівників 4094,00 3534,00 -560,00 86,32 

Кількість прийнятих 2165,00 654,00 -1511,00 30,21 

Кількість звільнених 1450,00 1160,00 -290,00 80,00 

Коефіцієнт поточності  2,03 -2,29 -4,32 -113,04 

Коефіцієнт кваліфікації 0,85 0,90 0,05 105,88 

Коефіцієнт технічної кваліфікації 

працівників 0,75 0,82 0,07 109,33 

Коефіцієнт сервісу кадрової 

політики 0,87 0,85 -0,02 97,70 

Коефіцієнт кваліфікаційно-

освітнього рівня 0,83 0,85 0,02 102,41 

Коефіцієнт сумісності 0,65 0,71 0,06 109,23 

Ефективність надання послуг 3904,11 5133,67 1229,57 131,49 

Ефективність прибутку на одного 

споживача 1,90 0,86 -1,04 45,31 
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Таблиця Б4 

Показники фінансового потоку ПрАТ “Vodafone” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп 

змін, % 

Показники ділової активності 

Коефіцієнт обіговості оборотних активів 4,47 1,88 -2,59 42,03 

Тривалість одного обороту обігових активів 80,56 191,67 111,10 237,91 

Коефіцієнт фондоємності (завантаження) 

обігових активів 
0,22 0,53 0,31 237,91 

Коефіцієнт загальної оборотності капіталу (Асер) 0,64 0,58 -0,06 90,43 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості (ДЗсер) 
17,03 19,49 2,46 114,46 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості (КЗсер) 
9,74 11,33 1,59 116,31 

Коефіцієнт оборотності власного капіталу(Вксер) 1,12 1,13 0,01 101,18 

Коефіцієнт обіговості власного капіталу 1,12 1,13 0,01 101,18 

Коефіцієнт достатності 0,005 0,012 0,01 257,91 

Показники рентабельності 

Рентабельність послуг 15,89 6,62 -9,27 41,68 

Рентабельність капіталу (активів) 10,15 3,83 -6,33 37,69 

Рентабельність власного капіталу (фінансова 

рентабельність) 17,75 7,48 -10,26 42,17 

Рентабельність позикового капіталу  23,73 7,83 -15,90 33,01 

Рентабельність основних фондів 11,85 5,53 -6,32 46,66 

Рентабельність оборотних активів 70,99 12,44 -58,56 17,52 

Показники фінансової стійкості 

Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) 0,57 0,51 -0,06 89,38 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними 

активами -1,99 -0,51 1,49 25,44 

Коефіцієнт маневреності власного обігового 

капіталу -0,50 -0,35 0,14 71,04 

Індекс постійного активу 1,50 1,35 -0,14 90,38 

Коефіцієнт фінансової незалежності 

капіталізованих джерел 0,75 0,61 -0,14 81,27 

Коефіцієнт співвідношення власних та позикових 

коштів  1,34 1,05 -0,29 78,27 

Коефіцієнт фінансового левериджу (фінансового 

ризику) 0,75 0,96 0,21 127,76 

Відносні показники ліквідності 

Коефіцієнт загальної ліквідності оборотних 

активів 
0,57 3,74 3,17 659,52 

Коефіцієнт проміжної ліквідності оборотних 

активів 
0,52 0,89 0,37 172,03 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності оборотних 

активів 
0,34 0,69 0,34 200,06 

Коефіцієнт термінової ліквідності 0,32 0,73 0,41 226,47 
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Таблиця Б5 

Показники матеріального потоку ПрАТ “Київстар” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Середній інтервал отримання 

замовлень, сек 8,30 6,90 -1,40 83,13 

Час виконання одного замовлення 

(тривалість операційного циклу 

замовлення), сек 57,00 36,00 -21,00 63,16 

Темп росту кількості замовлень 1,64 1,08 -0,56 65,68 

Рівень ефективності системної 

інтеграції   61,35 60,37 -0,98 98,41 

Коефіцієнт використання 

обладнання 0,04 0,05 0,00 105,76 

Коефіцієнт забезпечення 

обладнанням на засадах 

цифрового стратегічного 

партнерства 0,11 0,14 0,02 120,85 

Коефіцієнт реалізації цифрового 

стратегічного партнерства 0,10 0,07 -0,03 74,12 

Коефіцієнт інтенсивності 

використання обладнання 0,85 0,89 0,04 104,71 

Коефіцієнт екстенсивності 

використання обладнання 0,75 0,79 0,04 105,33 

Коефіцієнт використання 

обладнання  0,64 0,70 0,07 110,29 

Коефіцієнт ефективності 

завантаження обладнання 0,82 0,85 0,02 102,71 

Рівень собівартості послуг 0,35 0,34 -0,01 97,60 

Рівень організаційно-

адміністративних витрат 0,06 0,07 0,00 105,45 

Рівень витрат по наданню послуг 

споживачу 0,09 0,08 -0,01 89,46 

Коефіцієнт виконання замовлення 0,95 0,97 0,02 102,11 

Коефіцієнт ритмічності надання 

послуг 0,22 0,30 0,08 138,77 

Коефіцієнт рівномірності надання 

послуг 0,84 0,87 0,03 103,57 
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Таблиця Б6 

Показники інформаційно-маркетингового потоку ПрАТ “Київстар” 

Показники 
2019 рік 2020 рік 

Відхилення, 

+,- 
Темп змін, % 

Відносна частка ринку 45,80 47,20 1,40 103,06 

Питома вага незадовільненого 

попиту 0,16 0,13 -0,03 81,25 

Рівень лояльності клієнтів 0,82 0,75 -0,07 91,46 

Індекс задоволеності клієнтів 0,89 0,89 0,00 100,00 

Індекс обізнаності послугами 0,80 0,85 0,05 106,25 

Рівень Вартості реклами 0,16 0,17 0,01 103,58 

Коефіцієнт відгуку 0,52 0,62 0,10 119,23 

Рівень конверсії 0,61 0,65 0,04 106,56 

Питома вага відмов 
0,34 0,33 -0,01 97,06 

Темп росту кількості 

завантажень реклами в 

браузер відвідувача сайту 1,29 1,55 0,26 120,16 

Віральне охоплення  0,47 0,54 0,07 114,89 

Коефіцієнт ефективності 

інформаційно-маркетингових 

інструментів 3,41 4,12 0,71 120,79 
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Таблиця Б7 

Показники інноваційно-інтелектуального потоку ПрАТ “Київстар” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Рівень зносу нематеріальних 

активів, %   0,11 0,12 0,01 106,79 

Коефіцієнт впровадження 

інноваційних технологій 0,06 0,06 0,00 101,58 

Коефіцієнт випередження 

інноваційних технологій над 

сучасним попитом 0,70 0,74 0,04 105,71 

Коефіцієнт оновлення 

програмного забезпечення 0,10 0,13 0,03 133,51 

Період оновлення програмного 

забезпечення 9,27 6,71 -2,56 72,37 

Коефіцієнт вибуття 

нематеріальних активів 0,98 0,90 -0,08 91,37 

Коефіцієнт інтенсивності 

оновлення 0,00 0,00 0,00 2,15 

Коефіцієнт зносу програмного 

забезпечення 0,11 0,12 0,01 106,79 

Коефіцієнт приросту обладнання 

мережі 0,50 0,15 -0,36 29,08 

Фондоємність 0,82 0,85 0,02 102,71 

Фондовіддача 1,21 1,18 -0,03 97,36 

Кількість працівників 2992,00 3680,00 688,00 122,99 

Кількість прийнятих 473,00 654,00 181,00 138,27 

Кількість звільнених 215,00 390,00 175,00 181,40 

Коефіцієнт поточності  0,83 1,48 0,64 177,27 

Коефіцієнт кваліфікації 0,85 0,90 0,05 105,88 

Коефіцієнт технічної кваліфікації 

працівників 0,75 0,82 0,07 109,33 

Коефіцієнт сервісу кадрової 

політики 0,87 0,85 -0,02 97,70 

Коефіцієнт кваліфікаційно-

освітнього рівня 0,83 0,85 0,02 102,41 

Коефіцієнт сумісності 0,65 0,71 0,06 109,23 

Ефективність надання послуг 
7444,83 6804,88 -639,95 91,40 

Ефективність прибутку на одного 

споживача 6,30 6,04 -0,26 95,90 
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Таблиця Б8 

Показники фінансового потоку ПрАТ “Київстар” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп 

змін, % 

Показники ділової активності 

Коефіцієнт обіговості оборотних активів 5,17 11,35 6,18 219,70 

Тривалість одного обороту обігових активів 69,69 31,72 -37,97 45,52 

Коефіцієнт фондоємності (завантаження) 

обігових активів 0,19 0,09 -0,11 45,52 

Коефіцієнт загальної оборотності капіталу (Асер) 0,90 0,97 0,07 107,78 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості (ДЗсер) 

 

23,83 

 

29,89 6,06 125,43 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості (КЗсер) 16,89 19,33 2,44 114,46 

Коефіцієнт оборотності власного капіталу(Вксер) 1,41 1,89 0,48 134,29 

Коефіцієнт обіговості власного капіталу 1,41 1,89 0,48 134,29 

Коефіцієнт достатності 
0,00 0,01 

0,00 137,05 

Показники рентабельності 

Рентабельність послуг 40,13 41,22 1,09 102,72 

Рентабельність капіталу (активів) 36,23 40,11 3,88 110,72 

Рентабельність власного капіталу (фінансова 

рентабельність) 56,53 77,98 21,45 137,95 

Рентабельність позикового капіталу  100,88 82,60 -18,28 81,88 

Рентабельність основних фондів 43,90 43,87 -0,03 99,94 

Рентабельність оборотних активів 207,28 467,81 260,52 225,69 

Показники фінансової стійкості 

Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) 0,64 0,51 -0,13 80,26 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними 

активами -1,08 -3,34 -2,26 308,99 

Коефіцієнт маневреності власного обігового 

капіталу -0,29 -0,78 -0,49 270,25 

Індекс постійного активу 1,29 1,78 0,49 138,03 

Коефіцієнт фінансової незалежності 

капіталізованих джерел 0,92 0,74 -0,18 80,18 

Коефіцієнт співвідношення власних та позикових 

коштів  1,78 1,06 -0,73 59,36 

Коефіцієнт фінансового левериджу (фінансового 

ризику) 0,56 0,94 0,38 168,48 

Відносні показники ліквідності 

Коефіцієнт загальної ліквідності оборотних 

активів 
0,27 0,30 0,03 109,56 

Коефіцієнт проміжної ліквідності оборотних 

активів 
0,25 0,28 0,03 110,13 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності оборотних 

активів 
0,14 0,17 0,03 122,72 

Коефіцієнт термінової ліквідності 0,16 0,19 0,04 122,74 

 

а а
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Таблиця Б9 

Показники матеріального потоку ТОВ “Lifecell” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Середній інтервал отримання 

замовлень, сек 
8,00 7,00 -1,00 87,50 

Час виконання одного замовлення 

(тривалість операційного циклу 

замовлення), сек 

60,00 35,00 -25,00 58,33 

Темп росту кількості замовлень 0,44 1,10 0,66 248,64 

Рівень ефективності системної 

інтеграції   
-23,10 59,08 82,18 -255,74 

Коефіцієнт використання 

обладнання 
-0,01 0,01 0,02 -219,33 

Коефіцієнт забезпечення 

обладнанням на засадах 

цифрового стратегічного 

партнерства 

0,10 0,09 -0,01 89,12 

Коефіцієнт реалізації цифрового 

стратегічного партнерства 
0,02 0,04 0,02 187,04 

Коефіцієнт інтенсивності 

використання обладнання 
0,80 0,87 0,07 108,75 

Коефіцієнт екстенсивності 

використання обладнання 
0,75 0,78 0,03 104,00 

Коефіцієнт використання 

обладнання  
0,60 0,68 0,08 113,10 

Коефіцієнт ефективності 

завантаження обладнання 
2,12 2,05 -0,07 96,72 

Рівень собівартості послуг 0,78 0,74 -0,03 95,56 

Рівень організаційно-

адміністративних витрат 
0,05 0,04 -0,01 86,57 

Рівень витрат по наданню послуг 

споживачу 
0,11 0,10 -0,01 92,45 

Коефіцієнт виконання замовлення 0,95 0,97 0,02 102,11 

Коефіцієнт ритмічності надання 

послуг 
0,22 0,38 0,16 174,09 

Коефіцієнт рівномірності надання 

послуг 0,85 0,89 0,04 104,71 
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Таблиця Б10 

Показники інформаційно-маркетингового потоку ТОВ “Lifecell” 

Показники 
2019 рік 2020 рік 

Відхилення, 

+,- 
Темп змін, % 

Відносна частка ринку 14,00 15,50 1,50 110,71 

Питома вага незадовільненого 

попиту 
0,18 0,21 0,03 116,67 

Рівень лояльності клієнтів 0,61 0,68 0,07 111,48 

Індекс задоволеності клієнтів 0,75 0,81 0,06 108,00 

Індекс обізнаності послугами 0,75 0,80 0,05 106,67 

Рівень Вартості реклами 0,22 0,21 -0,01 94,21 

Коефіцієнт відгуку 0,45 0,49 0,04 108,89 

Рівень конверсії 0,52 0,58 0,06 111,54 

Питома вага відмов 0,36 0,34 -0,02 94,44 

Темп росту кількості 

завантажень реклами в 

браузер відвідувача сайту 

1,18 1,25 0,07 105,93 

Віральне охоплення  0,38 0,47 0,09 123,68 

Коефіцієнт ефективності 

інформаційно-маркетингових 

інструментів 

-0,01 0,02 0,03 -254,91 
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Таблиця Б11 

Показники інноваційно-інтелектуального потоку ТОВ “Lifecell” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп змін, 

% 

Рівень зносу нематеріальних 

активів, %   
0,10 0,10 0,00 100,29 

Коефіцієнт впровадження 

інноваційних технологій 
0,06 0,06 0,00 107,06 

Коефіцієнт випередження 

інноваційних технологій над 

сучасним попитом 

0,70 0,74 0,04 105,71 

Коефіцієнт оновлення 

програмного забезпечення 
0,02 0,03 0,01 172,44 

Період оновлення програмного 

забезпечення 
17,47 14,86 -2,61 85,07 

Коефіцієнт вибуття 

нематеріальних активів 
0,92 0,93 0,01 101,10 

Коефіцієнт інтенсивності 

оновлення 
0,73 0,60 -0,13 82,14 

Коефіцієнт зносу програмного 

забезпечення 
0,10 0,10 0,00 100,29 

Коефіцієнт приросту обладнання 

мережі 
0,03 0,05 0,01 142,12 

Фондоємність 2,12 2,05 -0,07 96,72 

Фондовіддача 0,47 0,49 0,02 103,39 

Кількість працівників 750,00 778,00 28,00 103,73 

Кількість прийнятих 216,00 294,00 78,00 136,11 

Кількість звільнених 145,00 116,00 -29,00 80,00 

Коефіцієнт поточності  2,04 0,65 -1,39 31,91 

Коефіцієнт кваліфікації 0,85 0,90 0,05 105,88 

Коефіцієнт технічної кваліфікації 

працівників 
0,75 0,82 0,07 109,33 

Коефіцієнт сервісу кадрової 

політики 
0,87 0,85 -0,02 97,70 

Коефіцієнт кваліфікаційно-

освітнього рівня 
0,83 0,85 0,02 102,41 

Коефіцієнт сумісності 0,65 0,71 0,06 109,23 

Ефективність надання послуг 7977,75 8791,09 813,34 110,20 

Ефективність прибутку на одного 

споживача 
-2,67 5,32 7,99 -199,49 
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Таблиця Б12 

Показники фінансового потоку ТОВ “Lifecell” 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Відхилення, 

+,- 

Темп 

змін, % 

Показники ділової активності 

Коефіцієнт обіговості оборотних активів 7,61 7,12 -0,48 93,66 

Тривалість одного обороту обігових активів 47,34 50,54 3,21 106,77 

Коефіцієнт фондоємності (завантаження) обігових 

активів 
0,13 0,14 0,01 106,77 

Коефіцієнт загальної оборотності капіталу (Асер) 0,43 0,45 0,02 105,53 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості (ДЗсер) 
20,03 23,41 3,38 116,87 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості (КЗсер) 
3,68 3,76 0,08 102,09 

Коефіцієнт оборотності власного капіталу(Вксер) 1,25 1,05 -0,19 84,40 

Коефіцієнт обіговості власного капіталу 1,25 1,05 -0,19 84,40 

Коефіцієнт достатності 0,005 0,01 
0,00 178,14 

Показники рентабельності 

Рентабельність послуг -19,02 37,82 56,84 -198,80 

Рентабельність капіталу (активів) -8,18 17,17 25,35 -209,81 

Рентабельність власного капіталу (фінансова 

рентабельність) 
-23,70 39,77 63,47 -167,79 

Рентабельність позикового капіталу  -12,50 30,21 42,71 -241,73 

Рентабельність основних фондів -8,67 18,34 27,01 -211,41 

Рентабельність оборотних активів -144,68 269,38 414,06 -186,20 

Показники фінансової стійкості 

Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) 0,35 0,43 0,09 125,04 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними 

активами 
-10,60 -5,56 5,04 52,46 

Коефіцієнт маневреності власного обігового 

капіталу 
-1,73 -1,17 0,56 67,45 

Індекс постійного активу 2,73 2,17 -0,56 79,37 

Коефіцієнт фінансової незалежності 

капіталізованих джерел 
0,68 0,71 0,03 104,36 

Коефіцієнт співвідношення власних та позикових 

коштів  
0,53 0,76 0,23 144,07 

Коефіцієнт фінансового левериджу (фінансового 

ризику) 
1,90 1,32 -0,58 69,41 

Відносні показники ліквідності 

Коефіцієнт загальної ліквідності оборотних 

активів 
0,12 0,21 0,09 0,12 

Коефіцієнт проміжної ліквідності оборотних 

активів 
0,12 0,08 -0,04 0,12 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності оборотних 

активів 
0,08 0,03 -0,05 0,08 

Коефіцієнт термінової ліквідності 0,09 0,05 -0,05 0,09 
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ДОДАТОК В 

 

Динаміка формування потоків ПрАТ “Київстар” наведена у таблиці В.1. 

Індикативними значеннями для побудови моделей взаємозв’язку потоків 

виступають суми інвестицій у досліджувані потокові бізнес-процеси. Вхідними 

значеннями є  відповідні показники у 2018 році.  При цьому , , .  

                                                                                                

(1)

 

, , , , грн. 

 

Таблиця В1 

Динаміка формування потоків ПрАТ “Київстар” 

Показники 
2018 рік, 

m=0 

1-ше 

півріччя 

2019 рік, 

m=1 

2-ге 

півріччя 

2019 рік, 

m=2 

1-ше 

півріччя 

2020 рік, 

m=3 

2-ге 

півріччя 

2020 рік, 

m=4 

1-ше 

півріччя 

2021 рік, 

m=5 

Матеріальний 

потік ( ), грн 
19077607 19077607 9355468 12919455 13953011,77 11088935,23 

Фінансовий потік 

( ), грн 
24880326 24880326 24451512 24463716 26910087,6 27003859 

Інноваційно-

інтелектуальний 

потік ( ), грн 

18326120 18326120 21075038 22393828 24297303,38 24660803 

Інформаційно-

маркетинговий 

потік ( ), грн 

1665605 1665605 168226,105 1788174,9 1698766,15 268869,85 

Загальна сума 

потоків 
63949658 63949658 55050244,11 61565173,9 66859168,9 63022467,1 

Початковий 

прибуток ( ), грн 
6837961 6837961 8068793,98 869360,02 973683,22 10283206,76 

Доля чистого 

прибутку,  
- 0,107 0,014 0,015 0,148 0,0147 

 

Дослідження закономірностей розвитку потоків першого півріччя 2019 року дало 

змогу отримати такі результати: 

 

                , , .         (2) 
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При даних умовах розмірність має такий вигляд: [Інвестиція ( ) в грн] 

=[початкова сума в грн]+[частота надходження] [час, протягом якого відбувається 

надходження] [грн]+[прискорення інвестування] [час, протягом якого 

спостерігається прискорення інвестування] [грн]. 

Оскільки початкові значення потоків це річні суми за 2018 рік, а перший 

період 2019 року є перше півріччя цього року, то початкові значення потоків 

дорівнюють , а представлення (4) матиме вигляд: 

  , , .         (3) 

,      ; 

, ; 

,   ; 

,      . 

Межі значень визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

За побудованими нерівностями отримано наступну систему меж: 

                                                                                    (4) 

Коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2019 року дорівнює 0,107. 

Тоді функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2019 року можна 

представити таким чином: 

                          ,                                 (5) 

де . 
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За побудованою залежністю функцію чистого прибутку можна представити 

таким чином:  

                                      ,                                         (6) 

де  – доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2019 року. В наших розрахунках . 

                     (3.3.9) 

За побудованою залежністю (6), нами отримано рівняння, яке пов'язує 

інтенсивності потоків 

                                                 .                                  (3.3.10) 

 

Визначення ймовірності потоків на друге півріччя 2019 року буде мати такий 

вигляд: 

                                           .                                         (7) 

           
, ; 

, , , . 

При заданих значеннях інтенсивності, у роботі отримано наступні моделі 

потоків: 

, , 

. 

Функція випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року матиме 

такий вигляд: 

 

. 
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За проведеним моделюванням, на рис. В1 представлено залежність темпу 

зростання прибутку  від інноваційно-інтелектуального потоку  на ПрАТ 

“Київстар”.  

 

Рис. В1 Залежність темпу прибутковості  від домінування інноваційно-

інтелектуального потоку на ПрАТ “Київстар” 

 

На рис. В1 видно, що інноваційно-інтелектуальний потік на підприємстві 

ПрАТ “Київстар” набуває розвитку прямо пропорційно від зростання прибутковості.  

У другому  півріччі 2019 року моделювання залежності потоків на  ПрАТ 

“Київстар” дозволило отримати наступні результати.  

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого півріччя 2019 

року  склало таку залежність: 

                                                                                 (8) 

,  ,  , , грн. 
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, 

                          , ,                          (9) 

,  

, . 

,  

,  

 

Визначені межі значень  було отримано з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

Система залежності меж значимості досліджуваних потоків по відношенню до 

темпу росту прибутку представлено таким чином: 

 

                                                                                   (10) 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2019 року дорівнює 0,014. Тоді 

функцію темпу зростання прибутку за друге півріччя 2019 року можна представити 

таким чином: 

                                ,                              (11) 

де . 

Функція чистого прибутку за проведеним модулюванням матиме вид: 
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                                           ,                               (12) 

де  – доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за друге 

півріччя 2019 року. В наших розрахунках . 

        (13) 

З представленої залежності (3.2.17) отримано рівняння, яке пов'язує 

інтенсивність потоків: 

                (14) 

 

Оскільки інтенсивність протягом другого півріччя 2019 року мала (стала 

по відношенню до першого півріччя), то нею можна знехтувати. Визначимо 

взаємозв'язок між матеріальним потоком  , інноваційно-інтелектуальним 

потоком та інформаційно-маркетинговим потоком . 

Ймовірності розвитку потоків у другому півріччі 2019 року отримано на 

засадах сформованої залежності: 

                                        .                                      (15) 

; 

, ; 



456 

 

, . 

, , , . 

 

При заданих значеннях інтенсивності маємо такі результати: 

, 

  

, , 

 

, , 

. 

 

Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року мають вид: 

 

. 

 

На рис. В2 представлено результати проведеного моделювання 

взаємозалежності між матеріальним, інноваційно-інтелектуальним та інформаційно-

маркетинговим потоками у другому півріччі 2019 року на підприємстві ПрАТ 

“Київстар”.  З рис. В.2 наглядно видно, що домінуючим потоком протягом другого 

півріччя 2019 року на підприємстві телекомунікаційних послуг ПрАТ “Київстар” є 

матеріальний ( ). Якщо здійснити загальний аналіз домінування потоків 

протягом 2019 року, то можна зробити висновок, що перше півріччя 2019 року 
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характеризується домінуванням інноваційно-інтелектуального потоку ( ), а 

протягом другого півріччя відбувся перехід домінування від інноваційно-

інтелектуального потоку ( ) до матеріального потоку ( ). 

 

Рис. В2 Взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-інтелектуальним та 

інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 року на ПрАТ  

“Київстар” 

 

На рис. В3 представлений результат моделювання залежності темпів 

зростання прибутку на ПрАТ “Київстар” від розвитку матеріального потоку ( ), 

інноваційно-інтелектуального потоку ( ) та інформаційно-маркетингового 

потоку ( ).  

У представленому дослідженні видно, що зі зростанням прибутку на 

підприємстві ПрАТ “Київстар” відбувається зниження інтеграції ефективності 

формування досліджуваних потоків матеріального ( ) та інформаційно-

маркетингового ( ).  

У першому півріччі 2020 року моделювання залежності потоків на  ПрАТ 

 “Київстар” дало змогу отримати такі результати.  



458 

 

 

Рис. В3. Залежність темпу зростання прибутку від певних потоків протягом 2-

го півріччя 2019 року на ПрАТ “Київстар” 

 

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом першого півріччя 2020 

року  склало наступну залежність: 

 

,  ,  , , грн. 

                              , ,        

,   

, . 

, . 

, . 

, . 

 

Межі значень  визначаються із системи нерівностей: 
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, якщо  

, якщо . 

                                                                                       (15) 

Оскільки коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2020 року дорівнює 

0,015, функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2020 року можна 

представити таким чином: 

                                    ,                        (16) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                               ,                         (17) 

де  – доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2020 року. В наших розрахунках . 

       (18) 

 

Із залежності (18) отримуємо рівняння, яке пов'язує інтенсивності потоків 

                                                                                  (19) 

Оскільки інтенсивність протягом першого півріччя 2020 року знизилась 

відповідно до значення попереднього періоду дослідження, то нею можна 

знехтувати і відповідно визначити взаємозв'язок між  фінансовим потоком  та 

інноваційно-інтелектуальним потоком ( ).  При цьому значимість потоків по 

відношенню до темпу росту прибутку становитиме: 

, , ,  
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При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  , . 

, , . 

 

Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2020 року мають вид: 

. 

. 

 

На рис. В4 представлено взаємозв’язок між фінансовим (X2
(3)) та інноваційно-

інтелектуальним (X3
(3)) потоками на ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2020 року. 

За результатами моделювання на досліджуваному підприємстві між фінансовим 

(X2
(3)) та інноваційно-інтелектуальним (X3

(3)) потоками існує взаємно пропорційна 

лінійна залежність.   

На рис. В.5 наочно представлено залежність темпів зростання прибутку на 

ПрАТ “Київстар” на розвиток фінансового (X2
(3)) та інноваційно-інтелектуального 

(X3
(3)) потоків. За результатами проведеного моделювання видно, що збільшення 

прибутків на підприємстві телекомунікаційних послуг веде до розвитку фінансового 

(X2
(3)) та інноваційно-інтелектуального (X3

(3)) потоків. 

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого півріччя 2020 

року  склало залежність: 

 

,  ,  , , грн. 

, , , .  
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, . 

, . 

, . 

, . 

 

Рис. В4 Взаємозв`язок фінансового та інноваційно-інтелектуального потоків за 

перше півріччя 2020 року на ПрАТ “Київстар” 

 

Дані межі визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо  

Виходячи з означеної системи нерівностей, отримаємо: 

                                                                                          (20) 
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Рис. В5 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

першого півріччя 2020 року на ПрАТ “Київстар” 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2020 року дорівнює 0,148. Тоді 

функцію темпу зростання прибутку за друге півріччя 2020 року можна представити 

таким чином: 

                                                                (21) 

де  

Функція чистого прибутку має вид:  

                                               ,                             (22) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за 2-е 

півріччя 2020 року. За нашими розрахунках . 

(23) 

Із залежності (24) отримуємо рівняння, яке пов'язує інтенсивності потоків: 
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                                                                               (24) 

Визначимо взаємозв'язок між фінансовим  та інноваційно-

інтелектуальним  потоками. 

Ймовірності потоків у другому півріччі 2020 року становить: 

                                                 .                               (25) 

, ; 

, ; 

, ; 

, . 

, , , . 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

         , 

,  

, , . 

Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року склали: 
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На рис. В.6 представлено взаємозв’язок між фінансовим (Х2
(4)) і інноваційно-

інтелектуальним (Х3
(4)) потоками на підприємстві ПрАТ “Київстар” за 

досліджуваний період. За представленими даними видно, що домінуючим у другому 

півріччі 2020 року є фінансовий потік.  

 

Рис. В6. Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками за друге півріччя 2020 року 

 

На рис. В7 представлена залежність темпів зростання прибутку від 

досліджуваних фінансовим (Х2
(4)) та інноваційно-інтелектуальним (Х3

(4)) потоками 

на підприємстві ПрАТ “Київстар” у другому півріччі 2020 року. З рис. В7 видно, що 

порівняно з попередніми досліджуваними періодами 2020 року, зниження впливу 

інноваційно-інтелектуального потоку призвело до гальмування темпу зростання 

прибутку протягом другого півріччя 2020 року.  

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом першого півріччя 2021 

року склало залежність: 
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,  ,  , , грн. 

, , ,  

- середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого 

півріччя 2020 року. 

, . 

, . 

, . 

,  

Дані межі визначаються з системи таких нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

                                                                                            (26) 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2021 року дорівнює 0,01. Тоді 

функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2021 року можна представити 

таким чином: 

                                         ,                        (27) 

де . 

Функція чистого прибутку матиме вид: 
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                                             ,                                  (28) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2021 року. В наших розрахунках . 

       (29) 

, , , . 

 

 

Рис.В.7 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

другого півріччя 2020 року 

 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

, , . 

, , . 

, , . 

Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2020 року матимуть 

такий вигляд: 
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. 

 

 

 

На рис. В8 представлений взаємозв’язок між матеріальним (Х1
(5)), фінансовим 

(Х2
(5)) та інноваційно-інтелектуальним (Х3

(5)) потоками на підприємстві ПрАТ 

“Київстар” у першому півріччі 2021 року. 

 

Рис. В8. Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками на ПрАТ “Київстар” за перше півріччя 2021 року 

 

З рис. В8 видно, що домінуючим за досліджуваний період на даному 

підприємстві є фінансовий (Х2
(5)) потік. 

На рис. В9 представлено залежність між темпом зростання прибутку та 

розвитком матеріального (Х1(
5)), фінансового (Х2

(5)) та інноваційно-інтелектуального 

(Х3
(5)) потоків на підприємстві ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 року. 

Представлена залежність показала, що незважаючи на те, що підприємство 

ПрАТ “Київстар” у першому півріччі 2021 року має прибуток, дефіцит капіталу на 
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розвиток існує. Внаслідок цього інноваційно-інтелектуальний потік призводить до 

гальмування темпів зростання прибутку. Водночас розвиток матеріального і 

фінансового потоків приводять до зростання прибутковості підприємства. 

 

Рис. В9. Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку в другому 

півріччі 2021 року 

 

Моделювання процесів інтегративного розвитку матеріального потоку ( ), 

фінансового потоку ( ), інноваційно-інтелектуального потоку ( ), інформаційно-

маркетингового потоку ( ) було проведено для другого за обсягом ринку 

телекомунікаційних послуг України підприємства ПрАТ “Vodafone’. 

Динаміка формування потоків ПрАТ “Vodafone” надана у таблиці В2. 

Індикативними значеннями для побудови моделей взаємозв’язку потоків 

виступають суми інвестицій у досліджувані потокові бізнес-процеси. Вхідними 

значеннями є відповідні показники у 2018 році. При цьому , ,  

; , , , , грн. 

 

 

Таблиця В2 
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Динаміка формування потоків ПрАТ “Vodafone” 

Показники 
2018 рік, 

m=0 

1-ше 

півріччя 

2019 рік, 

m=1 

2-ге 

півріччя 

2019 рік, 

m=2 

1-ше 

півріччя 

2020 рік, 

m=3 

2-ге 

півріччя 

2020 рік, 

m=4 

1-ше 

півріччя 

2021 рік, 

m=5 

Матеріальний 

потік ( ), грн 
12531000 6869000 8069000 8076000 9126000 93111000 

Фінансовий потік 

( ), грн 
25028061 24242000 24990035 37628000 37789650 37710000 

Інноваційно-

інтелектуальний 

потік ( ), грн 

20969160 20533000 21895192 33163000 21566209 20570000 

Інформаційно-

маркетинговий 

потік ( ), грн 

1532189 195000 1973225 187000 1834497 233000 

Загальна сума 

потоків 
61807623 52765000 58540764 79322000 71249678 153725000 

Початковий 

прибуток ( ), грн 
1747213 926000 1613312 268000 933322 2101000 

Доля чистого 

прибутку,  
- 0,02 0,03 0,003 0,01 0,01 

 

Дослідження закономірностей розвитку потоків першого півріччя 2019 року 

дало змогу отримати такі результати: 

 

, , .                (20) 

 - частота надходження -го потоку протягом -го року 

 - швидкість зміни об'єму  -го потоку протягом -го року 

- прискорення інвестування  -го потоку протягом -го року 

 

При даних умовах розмірність має такий вигляд: [Інвестиція    ( ) в грн] 

=[початкова сума в грн]+[частота надходження] [час, протягом якого відбувається 

надходження] [грн]+[прискорення інвестування] [час, протягом якого 

спостерігається прискорення інвестування] [грн]. 
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Оскільки початковими значеннями потоків є річні суми за 2018 рік, а перший 

період 2019 року є перше півріччя цього року, то початкові значення потоків 

дорівнюють , а представлення (1) матиме вигляд: 

, , .  (31) 

,      ; 

, ; 

,   ; 

,      . 

 

Межі значень частоти надходження кожного з досліджуваних потоків  

визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

                                                                                            (32) 

 

Оскільки, коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2019 року дорівнює 

0,02, функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2019 року можна 

представити таким чином: 

                                      ,                           (33) 

де . 

При цьому функція чистого прибутку має вид:  
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                                                 ,                              (34) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2019 року і становить 0,02. 

             (35) 

 

З визначеної залежності (8) отримано рівняння, яке пов'язує інтенсивності 

потоків: 

.              (36) 

 

Визначаємо ймовірності потоків на друге півріччя 2019 року. 

                                                                               (37)                        

, ; 

, ; 

, ; 

, . 

, , ,                

 

При заданих значеннях інтенсивності маємо наступні ймовірності потоків: 

,  ,  
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, ,  

, , . 

Визначені функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року 

становлять: 

 

 

. 

 

За визначеними функціями випадкових значень потоків за перше півріччя 

2019 року побудовано взаємозв’язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальними потоками (рис. В10), на якому видно, що домінуючим потоком у 

досліджуваному періоді на ПрАТ “Vodafone” є фінансовий. 

На рис. В11 представлено залежність темпу зростання прибутку від - го 

потоку на ПрАТ “Vodafone”. 

У другому півріччі 2019 року ,  

,  ,  , , 

  

грн. 

, , , . (38) 

- середнє значення ймовірності -го потоку протягом досліджуваного 

періоду, в даному випадку в першому півріччі 2019 року. 

, . 

, . 

, . 
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, . 

 

Дані межі визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

                                                                                     (39) 

 

Рис. В10 Взаємозв'язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками протягом першого півріччя 2019 року на ПрАТ 

 “Vodafone” 

 

При цьому коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2019 року дорівнює 

0,03, функція темпу зростання прибутку за друге півріччя 2019 року має вигляд 

аналогічно першому півріччю 2019 року.  

                                                                         (40) 
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де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                                   ,                                   (41) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за друге 

півріччя 2019 року. В наших розрахунках . 

                 (42) 

 

 

Рис. В11 Залежність темпу прибутковості  від - го потоку на ПрАТ 

 “Vodafone” 

 

З визначеної залежності було отримано рівняння, яке пов'язує інтенсивності 

потоків у досліджуваному періоді: 

                      (43) 
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Оскільки інтенсивність протягом другого півріччя 2019 року зменшилась 

відповідно до значення попереднього періоду дослідження, то нею можна 

знехтувати. Визначимо взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-

інтелектуальним та інформаційно-маркетинговим потоками (  , , ). 

Визначаємо ймовірності потоків на друге півріччя 2019 року. 

                                                           ,                                     (44) 

 

, ; 

, ; 

, ; 

, . 

, , , . 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  ,  

, ,  

, , . 
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Визначимо функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року. 

Маємо: 

 

 

. 

 

 

На рис. В12 представлено взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-

інтелектуальним та інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 

року для підприємства телекомунікаційних послуг ПрАТ “Vodafone”. 

 

Рис. В12 Взаємозв'язок між матеріальним, інноваційно-інтелектуальним та 

інформаційно-маркетинговим потоками за друге півріччя 2019 року на ПрАТ 

“Vodafone” 

 

З рис. В12 видно, що на ПрАТ “Vodafone” домінуючим потоком протягом 

другого півріччя 2019 року є інноваційно-інтелектуальний. Якщо здійснити 

загальний аналіз домінування потоків протягом 2019 року, то можна зробити 
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висновок, що перше півріччя 2019 року характеризується домінуванням фінансового 

потоку, а протягом другого півріччя відбувся перехід домінування від фінансового 

потоку до інноваційно-інтелектуального.  

На рис. В13 представлена залежність темпів зростання прибутку від кожного 

потоку – матеріального ( ), фінансового ( ), інноваційно-інтелектуального ( ), 

інформаційно-маркетингового ( ) протягом  другого півріччя 2019 року. Дана 

залежність демонструє активізацію розвитку означених потоків відповідно до 

збільшення темпів росту прибутковості на ПрАТ “Vodafone” протягом 

досліджуваного періоду. 

 

Рис. В13. Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

другого півріччя 2019 року на ПрАТ “Vodafone” 

 

У першому півріччі 2020 року ,  ,  , , 

грн. 

, , ,  

, . 

, . 
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, . 

, . 

 

Дані межі визначаються з системи нерівностей: 

 

, якщо  

, якщо . 

                                                                                                 (45) 

Коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2020 року дорівнює 0,003. 

Тоді функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2020 року можна 

представити таким чином: 

                                                ,                         (46) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                                    ,                                (47) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2020 року. В наших розрахунках . 

                                                      (48) 

 

На засадах побудови визначених вище залежностей (48), отримуємо рівняння, 

яке пов'язує інтенсивності потоків: 

                                                      .                                    (49) 
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Оскільки інтенсивність протягом першого півріччя 2020 року зменшилась 

відповідно до значення попереднього періоду дослідження, то нею можна 

знехтувати і відповідно визначити взаємозв'язок між фінансовим , інформаційно-

маркетинговим  потоками та ймовірності розвитку даних потоків на перше 

півріччя 2020 року. 

 

                                                   .                                       (50) 

, ; 

, ; 

, ; 

, . 

, , , . 

 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  , . 
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, , . 

Визначимо функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2020 року: 

. 

. 

 

 

На рис. В14 представлений взаємозв`язок між фінансовим  та інноваційно-

інтелектуальним  потоками за перше півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone”. 

На графіку видно прямо пропорційну лінійну залежність досліджуваних у роботі 

потоків. 

 

Рис. В14 Взаємозв`язок між фінансовим та інноваційно-інтелектуальним потоками 

за перше півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone” 

 

На рис. В15 показана залежність темпу зростання прибутку від розвитку 

матеріального ( ), фінансового ( ), інноваційно-інтелектуального   ( ) та 

інформаційно-маркетингового ( ) потоків протягом першого півріччя 2020 року на 

ПрАТ “Vodafone”. Рис. В.15 є ілюстративним підтвердженням впливу розвитку 
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фінансового ( ) та інноваційно-інтелектуального ( ) потоків на прибутковість 

ПрАТ “Vodafone”. 

 

Рис. В15 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

першого півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone”. 

 

У другому півріччі 2020 року ,  ,  , , 

грн. 

, , , .  

- середнє значення ймовірності - го потоку протягом першого 

півріччя 2020 року. 

, . 

, . 

, . 

, . 

Дані межі  визначаються з системи нерівностей: 
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, якщо  

, якщо . 

 

                                                                                   (51) 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2020 року дорівнює 0,01. Тоді 

функцію темпу зростання прибутку за друге півріччя 2020 року можна представити 

таким чином: 

                                  ,                                   (52) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                           ,                                     (53) 

де  - доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за друге 

півріччя 2020 року. В наших розрахунках . 

                  (54) 

З визначеної залежності (54) отримуємо рівняння, яке пов'язує інтенсивності 

потоків: 

.                                       (55) 
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На засадах  ймовірності потоків на друге півріччя 2020 року, визначено 

взаємозв'язок між  матеріальним , інноваційно-інтелектуальним  та 

інформаційно-маркетинговим потоками. 

                                      .                                        (56) 

, ; 

, ; 

, ; 

, . 

, , , . 

 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  ,  

, ,  

, , . 

Визначимо функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року: 
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. 

 

 

На рис. В.16 представлений взаємозв`язок між матеріальним ( ), фінансовим 

( ) та інформаційно-маркетинговим ( ) потоками у другому півріччі 2020 року на 

ПрАТ “Vodafone”. З наведеними на рис. даними видно, що домінуючим є 

фінансовий потік протягом другого півріччя 2020 року. 

 

 

Рис. В.16. Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інформаційно-

маркетинговим потоками за друге півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone” 

 

На рис. В17 показана залежність темпів зростання прибутку від кожного 

потоку – матеріального ( ), фінансового ( ) та інформаційно-маркетингового ( ) 

протягом другого півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone”. З представлено 

інформації видно, що відсутність впливу інноваційно-інтелектуального потоку 
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призвело до гальмування темпу зростання прибутку протягом досліджуваного 

періоду 2020 року порівняно з попередніми періодами 2020 року. 

 

 

Рис. В17 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

другого півріччя 2020 року на ПрАТ “Vodafone” 

 

У першому півріччі 2021 року: 

,  ,  , , грн. 

, , ,  

– середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого 

півріччя 2020 року. 

,  

,  

,  

,  
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Дані межі визначаються з системи нерівностей: 

, якщо ,  

якщо  

                                                                                                   (57) 

Коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2021 року дорівнює 0,01. Тоді 

функцію темпу зростання прибутку за даний період 2021 року можна представити 

таким чином: 

                                        ,                                (58) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                                                                   (59) 

За питомої ваги чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за 

перше півріччя 2021 року ,  

                         (60) 

З визначеної залежності (3.3.50) отримуємо рівняння, яке пов'язує 

інтенсивності потоків: 

                                                                                                      (61) 

Оскільки інтенсивність протягом першого півріччя 2021 року зменшилась 

відповідно до значення попереднього періоду дослідження, то нею можна 

знехтувати. Визначений взаємозв'язок між фінансовим  та інформаційно-
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маркетинговим  потоками та ймовірності цих потоків на перше півріччя 2021 

року становить: 

, ; 

, , ,  

 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  , 

 

 

Визначимо функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2020 року. 

Маємо: 

 

 

На рис. В18 показано залежність прибутковості від матеріального потоку на 

ПрАТ “Vodafone” за перше півріччя 2021 року.  

Моделювання процесів інтегративного розвитку матеріального ( ), 

фінансового ( ), інноваційно-інтелектуального ( ) та інформаційно-

маркетингового ( ) потоків доцільно провести для третього за обсягом ринку 

телекомунікайних послуг України підприємства – ТОВ “Lifecell” 

Динаміка формування потоків ТОВ “Lifecell” надана у таблиці В3. 

У 2018 році ймовірність значення об'єму потоків складає: 

, , , , 
 
грн 

Дослідження закономірностей розвитку потоків першого півріччя 2019 року 

на ТОВ “Lifecell” дало змогу отримати такі результати: 
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Таблиця В3 

Динаміка формування потоків ТОВ “Lifecell” 

Показники 
2018 рік, 

m=0 

1-ше 

півріччя 

2019 рік, 

m=1 

2-ге 

півріччя 

2019 рік, 

m=2 

1-ше 

півріччя 

2020 рік, 

m=3 

2-ге 

півріччя 

2020 рік, 

m=4 

1-ше 

півріччя 

2021 рік, 

m=5 

Матеріальний 

потік ( ), грн 
5268514 5268514 2897400 2991181 3258300 3450089 

Фінансовий потік 

( ), грн 
14348815 14348815 14061839 13469931 15490421 16661919 

Інноваційно-

інтелектуальний 

потік ( ), грн 

13592130 13592130 13320287 12653111 14551078 15558291 

Інформаційно-

маркетинговий 

потік ( ), грн 

578283 578283 263311 411846 349595 363865 

Загальна сума 

потоків 
33787742 33787742 30542837 29526069 33649394 36034164 

Початковий 

прибуток ( ), грн 
-609515 -609515 -560400 -577844 -335800 2922480 

Доля чистого 

прибутку,  
- -0,02 -0,02 -0,02 -0,01 0,08 

 

, ,   (62) 

При даних умовах розмірність має такий вигляд:  [Інвестиція ( ) в грн] 

=[початкова сума в грн]+[частота надходження] [час, протягом якого відбувається 

надходження] [грн]+[прискорення інвестування] [час, протягом якого 

спостерігається прискорення інвестування] [грн]. 

Оскільки початковими значеннями потоків є річні суми за 2018 рік, а перший 

період 2019 року є першим півріччям цього року, то початкові значення потоків 

дорівнюють , а представлення (1) матиме вигляд: 

, , .              (63) 

,      ; 

, ; 

,   ; 
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,      . 

Дані межі визначено із системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо  

                                                                                                   (64) 

 

Оскільки коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2019 року дорівнює 

0,02, то функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2019 року можна 

представити таким чином: 

                                                                          (65) 

де . 

Функція чистого прибутку для проведення дослідження становить:  

                                                                                (66) 

Питома вага чистого прибутку  по відношенню до сумарного потоку за 

перше півріччя 2019 року в наших розрахунках становить . 

                                         (67) 
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Рис. В18 Залежність прибутковості від матеріального потоку за перше півріччя 2021 

року на ПрАТ “Lifecell” 

 

З побудованої залежності отримано рівняння, яке пов'язує інтенсивності 

потоків: 

                                   (68) 

 

Ймовірності потоків на друге півріччя 2019 року встановлені на основі 

залежності: 

                                                                                  (69) 

, , ,  

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

,  ,  

, ,  

, ,  
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Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року на ТОВ 

“Lifecell” становили: 

 

 

. 

 

 

Результати проведеного моделювання, зображені на рис. В19, показують 

взаємозв'язок між матеріальним ( ), фінансовим ( ) та інноваційно-

інтелектуальним ( ) потоками. Графічне представлення побудованої моделі 

розвитку потоків дало змогу дійти висновку, що домінуючим потоком на ТОВ 

“Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року був фінансовий потік ( ). 

 

Рис. В19 Взаємозв'язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками на ТОВ “Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року 
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На рис. В20 показана залежність темпів зростання прибутку від - го потоку на 

ТОВ “Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року. На графіку видно, що 

інтегративний розвиток матеріального, фінансового та інноваційно-

інтелектуального потоків на ТОВ “Lifecell” корелює з ростом прибутку. При цьому 

найбільших прибутків досліджуване підприємство отримує при активному розвитку 

матеріального потоку ( ). 

 

Рис. 3.3.20 Залежність темпів прибутковості  від - го потоку на ТОВ 

 “Lifecell” протягом першого півріччя 2019 року 

 

При дослідженні закономірностей розвитку потоків другого півріччя 2019 

року на ТОВ “Lifecell” отримали такі результати: 

,  ,  , , грн. 

, , ,  (9) 

- середнє значення ймовірності - го потоку протягом першого 

півріччя 2019 року. 

, . 
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, . 

, . 

, . 

 

Дані межі визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  

, якщо . 

                                                                                           (70) 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2019 року дорівнює -0,02. З 

огляду на це, функцію темпу зростання прибутку за друге півріччя 2019 року можна 

представити таким чином: 

                                                                       (71) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                                                                   (72) 

Питома вага чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за друге 

півріччя 2019 року становить . 

                                                           (73) 

З побудованої залежності (73) отримуємо рівняння, яке пов'язує інтенсивності 

досліджуваних потоків: 

                                                                                          (74) 
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Оскільки інтенсивності і протягом другого півріччя 2019 року за 

фінансовим ( ) та інноваційно-інтелектуальним ( ) потоками  сталі по 

відношенню до аналогічних значень у першому півріччі 2019 року, то ними можна 

знехтувати і не брати до уваги в подальшому моделюванні залежності.  

Для моделювання взаємозв'язку між розвитком матеріального  й 

інформаційно-маркетингового  потоків була визначена ймовірність  даних 

інтеграції потоків на друге півріччя 2019 року. 

                                           .                                      (75) 

, , , . 

 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

, ,  

, ,  

 

Функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2019 року мають такий вид: 

 

. 

 

 

Результати побудованих функціональних залежностей інтегративного 

розвитку матеріального  й інформаційно-маркетингового  потоків на ТОВ 

“Lifecell” протягом другого півріччя 2019 року показано на рис. В21. З рис. В21 

видно, що переважно домінуючим потоком протягом другого півріччя 2019 року на 

ТОВ “Lifecell” є інноваційно-інтелектуальний потік. Підводячи підсумок 
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моделювання інтегративного розвитку досліджуваних потоків протягом 2019 року, 

на ТОВ “Lifecell” у першому півріччі 2019 року домінуючим потоком став розвиток 

фінансового потоку, а протягом другого півріччя відбувся перехід домінування від 

фінансового потоку до інноваційно-інтелектуального. Це свідчить, що у сучасних 

умовах цифрових трансформацій зростання фінансових ресурсів на підприємствах 

телекомунікаційних послуг надає змогу інвестування та перерозподілу капіталу в 

розвиток інноваційно-інтелектуального потенціалу. 

 

Рис. В21 Взаємозв'язок між матеріальним та інноваційно-інтелектуальним потоками 

за друге півріччя 2019 року на ТОВ “Lifecell” 

 

На рис. В22 показана залежність темпів зростання прибутку від 

інтегративного розвитку кожного досліджуваного потоку – матеріального  й 

інформаційно-маркетингового  на ТОВ “Lifecell” протягом другого півріччя 

2019 року. Представлені дані свідчать про те, що на досліджуваному підприємстві 

ТОВ “Lifecell” у другому півріччі 2019 року розвиток матеріального та 

інформаційно-маркетингового потоків мали позитивну тенденцію на зниження 

загальної збитковості підприємства та слугували підґрунтям отримання прибутків у 

стратегічній перспективі. 
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У першому півріччі 2020 року моделювання залежності потоків на ТОВ 

“Lifecell” дозволило отримати такі результати.  

 

Рис. В22 Залежність темпу зростання прибутку від інтегративного розвитку 

матеріального й інформаційно-маркетингового потоків протягом другого півріччя 

2019 року в ТОВ “Lifecell” 

 

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом першого півріччя 2020 

року на ТОВ “Lifecell” мало таку залежність: 

,  ,  , , грн. 

, , ,  

- середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого 

півріччя 2019 року. 

, . 

, . 

, . 

 

Межі значень  визначено з системи нерівностей: 
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, якщо  

, якщо . 

                                                                                                   (76) 

Враховуючи коефіцієнт чистого прибутку за перше півріччя 2020 року, який 

дорівнює -0,01, функцію темпу зростання прибутку за перше півріччя 2020 року 

можна представити таким чином: 

                                             ,                        (77) 

де . 

Функція чистого прибутку має вид:  

                                              ,                                 (78) 

Питома вага чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за перше 

півріччя 2020 року в наших розрахунках становить . 

На засадах побудованої залежності (3.3.68) отримуємо рівняння, яке пов'язує 

інтенсивності потоків: 

                                                  .                         (79) 

Оскільки інтенсивність  інноваційно-інтелектуального ( ) потоку протягом 

першого півріччя 2020 року стала відповідно до значення цього показника у 

попередньому півріччі, то нею можна знехтувати для побудови моделі залежності 

потоків на прибутковість підприємства ТОВ “Lifecell”. Отже, у подальшому 

дослідженні було проаналізовано взаємозв'язок між матеріальним , фінансовим 

 та інноваційно-інтелектуальним Х3
(3) потоками. 

Ймовірність потоків у першому півріччі 2020 року становила: 
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                                                                                         (80) 

, , , . 

При заданих значеннях інтенсивності, маємо: 

, , . 

,  , . 

, , . 

Отримані функції випадкових значень відповідних досліджуваних потоків за перше 

півріччя 2020 року мають такий вид: 

 

. 

. 

 

На рис. В23 графічно зображено взаємозв`язок між матеріальним Х1
(3), 

фінансовим Х2
(3) та інноваційно-інтелектуальним Х3

(3) потоками за перше півріччя 

2020 року на ТОВ “Lifecell”. За даними рис. В23 видно, що домінуючим серед 

розглянутих потоків виступає інноваційно-інтелектуальний потік Х3
(3). 

На рис. В24 показана залежність темпів зростання прибутку від кожного з 

досліджуваних потоків протягом першого півріччя 2020 року. Представлене 

дослідження темпів зростання прибутку від інтегративного розвитку матеріального 

, фінансового  та інноваційно-інтелектуального  потоків протягом 

першого півріччя 2020 року на ТОВ “Lifecell” є перехідним етапом від збитковості 

підприємства до прибутковості. 

При моделюванні інтегративного розвитку матеріального ( ), фінансового 

( ), інноваційно-інтелектуального ( ) та інформаційно-маркетингового ( ) 
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потоків на ТОВ “Lifecell” у другому півріччі 2020 року були побудовані наступні 

функціональні залежності: 

,  ,  , , грн. 

, , ,  

 

Рис. В23 Взаємозв`язок між матеріальним, фінансовим та інноваційно-

інтелектуальним потоками за перше півріччя 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

Середнє значення ймовірності - го потоку протягом другого півріччя 2020 

року -  

, . 

, . 

, . 

, . 

Межі за досліджуваний період визначаються з системи нерівностей: 

, якщо  
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, якщо . 

                                                                                                    (81) 

 

Рис. В24 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

першого півріччя 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

Коефіцієнт чистого прибутку за друге півріччя 2020 року дорівнює 0,01. За 

цих умов функція темпу зростання прибутку має вид: 

                                        ,                               (82) 

де . 

Функція чистого прибутку дорівнює:  

                                   ,                                      (83) 

Доля чистого прибутку по відношенню до сумарного потоку за друге півріччя 

2020 року в наших розрахунках становить: . 
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           (84) 

 

З огляду на сформовану залежність (3.2.74), отримано рівняння, яке пов'язує 

інтенсивності досліджуваних у роботі потоків: 

.                               (85) 

 

За допомогою визначених залежностей у дослідженні встановлений 

взаємозв'язок між матеріальним , фінансовим Х2
(4) та інноваційно-

інтелектуальним  потоками. 

Ймовірності інтегративного розвитку потоків на друге півріччя 2020 року 

встановлено: 

                                                     .                                  (86) 

, , , . 

При заданих значеннях інтенсивності визначені залежності: 

,  ,  

, ,  

, , . 

На засадах визначених функцій випадкових значень досліджуваних потоків за 

друге півріччя 2020 року отримано результати, які наочно показані на рис. 3.3.25. 

 

 

. 
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З рис. В25 видно, що протягом другого півріччя 2020 року на ТОВ  “Lifecell” 

домінуючим за інтегративним розвитком серед досліджуваних потоків є фінансовий 

потік. 

 

Рис. В25 Взаємозв`язок між матеріальним Х1
(1) фінансовим Х2

(1) та інноваційно-

інтелектуальним Х3
(1) потоками у другому півріччі 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

На рис. В26 зображена залежність темпів зміни прибутку на ТОВ  “Lifecell” 

від Інтегративного розвитку матеріального Х1
(1), фінансового Х2

(1) та інноваційно-

інтелектуального Х3
(1) потоків у другому півріччі 2020 року. 

Проведений аналіз показаної на рис. В26 залежності дав змогу зробити 

припущення про уповільнення темпів зростання прибутку протягом другого 

півріччя 2020 року внаслідок незначного впливу Інтегративного розвитку 

інформаційно-маркетингового потоку, що призвело до гальмування темпу зростання 

порівняно з попередніми періодами 2020 року на ТОВ “Lifecell”.  
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У першому півріччі 2021 року моделювання інтегративного розвитку 

досліджуваного підприємства телекомунікаційних послуг ТОВ “Lifecell” 

відбувалось за аналогією попередньо описаного алгоритму і мало такі результати:  

,  ,  , , грн. 

, , ,  

Середнє значення ймовірності i- го потоку протягом першого півріччя 2021 

року розраховані за встановленою залежністю . 

, . 

, . 

, . 

 

Рис. В26 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку протягом 

другого півріччя 2020 року на ТОВ “Lifecell” 

 

Межі значень  визначені за системою представлених нерівностей: 

, якщо  

, якщо  
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                                                                                              (87) 

, , , . 

 

При заданих значеннях інтенсивності розвитку потоків на ТОВ “Lifecell” у 

вказаному періоді, маємо функціональні залежності: 

, , . 

, ,  

, ,  

Враховуючи отримані функції випадкових значень потоків за перше півріччя 2021 

року, були встановлені такі залежності: 

. 

 

 

 

На рис. В27 графічно представлена залежність зміни прибутковості від 

фінансового потоку за перше півріччя 2021 року. 

На рис. В27 показано залежність інтегративного розвитку між фінансовим 

Х2
(1), інноваційно-інтелектуальним Х3

(5) та інформаційно-маркетинговим Х4
(1) 

потоками у першому півріччі 2021 року. На графіку видно, що домінуючим за 

розвитком у даному періоді був інноваційно-інтелектуальний Х3
(5) потік. 
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Рис. В27 Залежність прибутковості від фінансового потоку за перше півріччя 2021 

року 

На рис. В28 представлено графік залежності темпів зростання прибутку від 

інтегративного розвитку кожного потоку за перше півріччя 2021 року на ТОВ 

“Lifecell”. Проаналізувавши даний графік, можна дійти висновку про високу 

кореляцію інтегративного розвитку фінансового Х2
(5), інноваційно-інтелектуального 

Х3
(5) та інформаційно-маркетингового Х4

(5) потоків у першому півріччі 2021 року на 

ТОВ “Lifecell”. 

 

Рис В28 Залежність темпу зростання прибутку від кожного потоку за  перше 

півріччя 2021 року на ТОВ “Lifecell” 
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